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Paragon - dlaczego jest tak wazny?
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Do czego jest nam potrzebny paragon? Czym jest dla konsumenta, a czym dla
polskiej gospodarki? Na co powinniSmy zwrdci¢ uwage, kiedy juz go
otrzymamy? O tym opowiedziat dr Arkadiusz Weremczuk z Katedry Ekonomii
i Polityki Gospodarczej Instytutu Ekonomii i Finansow Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Zakupy robimy niemal codziennie - kupujemy zywnos¢, ubrania, sprzet elektroniczny
czy ustugi, takie jak naprawa samochodu czy wizyta u fryzjera. Za kazdym razem, gdy
ptacimy za towar lub ustuge, sprzedawca ma obowiazek wyda¢ nam dokument
potwierdzajacy transakcje. Tym dokumentem jest wiasnie paragon. Choc
czesto traktujemy go jako zbedny Swistek papieru, warto wiedzie¢, ze petni on wazng
role i moze nam sie przydac¢ w réznych sytuacjach. Paragon to papierowy lub



elektroniczny dowdéd tego, ze dokonalisSmy zakupu okreslonego produktu lub
skorzystalismy z jakiejs ustugi. Najczesciej otrzymujemy paragon prosto z kasy
fiskalnej, tuz po dokonaniu ptatnosci, cho¢ coraz czesciej spotykamy sie takze z
wersjami elektronicznymi - wysytanymi na nasz adres e-mail lub zapisywanymi w
aplikacjach mobilnych. W paragonie zawarte sg informacje o miejscu, czasie oraz
szczegobtach dokonanych zakupéw.

Wbrew pozorom, nie stuzy on wytacznie sprzedawcy do potwierdzenia transakcji przed
urzedem skarbowym. Jest to rowniez wazny dokument dla nas - konsumentdw.
Paragon przede wszystkim zabezpiecza nasze prawa jako klientéw. Dzieki
niemu mamy pewnos$¢, ze mozemy w razie potrzeby udowodnié, iz towar zostat
zakupiony w danym sklepie i o okreslonej porze. Jest to kluczowe przy ewentualnych
reklamacjach, zwrotach czy wymianach. Bez paragonu trudniej bedzie przekonac
sprzedawce do uwzglednienia naszej prosby, poniewaz nie bedziemy mogli wykazad,
ze przedmiot faktycznie pochodzi z jego sklepu.

Oprécz tego, paragony pomagaja nam kontrolowad wtasne wydatki. Zbierajac je
i regularnie przegladajac, jesteSmy w stanie lepiej zorientowac sie, na co konkretnie
wydajemy pienigdze i gdzie mozemy w przysztosci szukac oszczednosci. To prosty
sposob na panowanie nad domowym budzetem, ktéry pozwala unika¢ niepotrzebnych
zakupéw.

Kazdy paragon powinien zawiera¢ nazwe i adres sprzedawcy - w ten sposdb zawsze
wiemy, z ktérego sklepu pochodzi dany produkt. Ponadto widnieje na nim data i
doktadna godzina transakcji. To przydatne przy rozpatrywaniu reklamacji, poniewaz
czesto obowigzujg konkretne terminy, w ktérych mozemy zwréci¢ lub wymienic towar.
Bardzo wazng czescig paragonu jest lista zakupionych rzeczy lub ustug wraz z cena
jednostkowg oraz tgczng kwotg do zaptaty. Dzieki temu mozemy sprawdzié, czy cena
na poéice zgadza sie z tg, ktdéra zostata nam naliczona przy kasie. Na paragonie
znajdujg sie takze informacje o podatku VAT, numerze kasy fiskalnej czy samym
numerze paragonu. Cho¢ te dane wydajg sie mniej istotne z punktu widzenia klienta,
sg one wazne dla sprzedawcy i urzedéw kontrolujgcych, poniewaz pozwalajg rozliczac
sprzedaz zgodnie z prawem.

Po odebraniu paragonu od sprzedawcy warto sprawdzi¢, czy ceny wszystkich
produktow sie zgadzaja. Zdarza sie bowiem, ze w pospiechu lub wskutek btedu
systemu ktérys z towardw zostanie naliczony nieprawidtowo. Krétka kontrola pozwala
unikng¢ pézniejszych problemdw i nieporozumien. Dobrze jest tez zwréci¢ uwage, czy
nazwy produktéw sa podane poprawnie - to moze mie¢ duze znaczenie w
przypadku sktadania reklamacji. Jesli doktadnie wiemy, co kupiliSmy, tatwiej bedzie
udowodnié, ze to wtasnie ten konkretny przedmiot chcemy zwrécic¢ lub wymienic.



Warto réwniez sprawdzi¢ date i godzine zakupu, zwtaszcza jesli planujemy ewentualny
zwrot lub reklamacje w okreslonym terminie.

Wielu z nas nie przywigzuje wagi do paragonow i od razu po wyjsciu ze sklepu wrzuca
je do kosza. To btad, ktéry moze drogo kosztowa¢ w przypadku wadliwego towaru lub
nieuczciwego sprzedawcy. Majac paragon, zyskujemy pewnos¢, ze w razie probleméw
mozemy dochodzi¢ swoich praw. Jesli kupilismy buty, ktére po kilku dniach zaczynaja
sie rozkleja¢, lub sprzet elektroniczny, ktéry przestaje dziata¢ w trakcie okresu
gwarancyjnego, paragon jest naszym najwazniejszym dowodem zakupu. Bez niego
trudno nam bedzie udowodni¢, ze produkt pochodzi z danego sklepu i ze kupiliSmy go
w okreslonym terminie.

Ponadto, zbieranie paragonéw pozwala nam zachowac kontrole nad finansami.
Mozemy tatwiej Sledzi¢ nasze wydatki, analizowa¢, ile wydajemy na zywnos¢, ubrania
czy rozrywke, a nastepnie szukac¢ sposobdw na oszczednosci. Warto tez pamietad,
Ze wymagajac paragonu, pomagamy w walce z szara strefa. Sprzedawca, ktéry
wystawia paragony zgodnie z prawem, przyczynia sie do przejrzystosci obrotéw i
uczciwej konkurencji na rynku. Najprosciej przechowywad paragony w jednym, tatwo
dostepnym miejscu. Moze to by¢ teczka, pudetko lub maty segregator, dzieki czemu w
razie potrzeby bez problemu odnajdziemy wtasciwy dokument. Jesli otrzymujemy
paragony w formie elektronicznej, warto stworzy¢ specjalny folder w komputerze lub w
skrzynce e-mail.

Jest tez inna mozliwos$¢ a mianowicie aplikacja e-Paragony. Aplikacja e-Paragony,
udostepniona przez Ministerstwo Finanséw, to nowoczesne narzedzie, ktére pomaga
konsumentom kontrolowa¢ codzienne wydatki, a takze wspiera walke z nieuczciwymi
praktykami handlowymi. Za jej posrednictwem mozemy nie tylko zgtasza¢ brak
paragonu lub nieprawidtowo wystawiony dokument, lecz takze przechowywac cyfrowe
kopie paragondéw. Zamiast gromadzi¢ dziesigtki papierowych dowoddéw zakupu,
mozemy miec je w jednym, uporzgdkowanym miejscu na naszym smartfonie. Aplikacja
e-Paragony umozliwia réwniez szczegbétowa ewidencje wtasnych zakupéw - mozemy
dodawac informacje o nabytych towarach i ustugach, sklepach, gwarancjach oraz
warunkach zwrotu. Dzieki temu zyskujemy dostep do statystyk naszych wydatkéw, co
utatwia analize i pozwala Swiadomie planowa¢ budzet. Co wiecej, aplikacja pozwala
weryfikowac paragony z kodem QR pochodzgce z kas fiskalnych. Wystarczy
zeskanowac¢ kod smartfonem, aby sprawdzi¢, czy dokument jest prawidtowy, zgodny z
prawem i zarejestrowany w systemie. Dzieki temu tatwiej wychwyci¢ ewentualne
naduzycia. Anonimowe zgtaszanie nieprawidtowosci w aplikacji jest kolejng zaleta,
ktéra moze zacheci¢ do dziatania nawet osoby obawiajgce sie reakcji sprzedawcy. W
przysztosci aplikacja pozwoli na pobieranie paragonéw w formie elektronicznej



bezposrednio z kasy fiskalnej. Jest ona dostepna zaréwno dla urzadzen z systemem
i0S, jak i Android, i mozna jg pobrac z oficjalnych sklepéw z aplikacjami.

Paragon to nie tylko kawatek papieru - to wazny dokument, ktéry moze nam
poméc w sytuacjach problematycznych i pozwala lepiej kontrolowa¢ nasz budzet.
Warto wyrabia¢ w sobie nawyk zabierania paragonu z kazdym zakupem oraz
sprawdzania, czy zawarte na nim informacje sg prawidtowe. Dzieki temu zyskamy
pewnoscé, ze w razie potrzeby bedziemy mogli dochodzi¢ swoich praw jako
konsumenci, a jednoczesnie przyczynimy sie do budowania uczciwego obrotu
gospodarczego. W dzisiejszym swiecie swiadomego konsumpcjonizmu paragon to nasz
sprzymierzeniec, ktéry pomaga nam dbac o wiasne interesy i finanse.

dr Arkadiusz Weremczuk
Katedra Ekonomii i Polityki Gospodarczej
Instytut Ekonomii i Finansow SGGW
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