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Ogłoszenie o zamówieniu
Usługi
Utrzymanie i rozwój systemu HMS SOLUTION

SEKCJA I – ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego

Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: SZKOŁA GŁÓWNA GOSPODARSTWA
WIEJSKIEGO W WARSZAWIE

1.3.) Oddział zamawiającego: Sekcja Zamówień Publicznych

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000001784

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: ul. Nowoursynowska 166

1.5.2.) Miejscowość: Warszawa

https://bip.sggw.edu.pl/artykul/utrzymanie-i-rozwoj-systemu-hms-solution
https://bip.sggw.edu.pl/artykul/utrzymanie-i-rozwoj-systemu-hms-solution


1.5.3.) Kod pocztowy: 02-787

1.5.4.) Województwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 – Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia_it@sggw.edu.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.sggw.pl

1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny – jednostka
sektora finansów publicznych – uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Edukacja

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych
usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:

Utrzymanie i rozwój systemu HMS SOLUTION

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-648a1eab-22bd-
11ed-9071-8637ea33a6f9

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie
postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00021234/33/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:



1.3.17 Usługi zapewniające utrzymanie i rozwój systemu obsługi studiów HMS Solution

2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie
wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub
programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW
ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania

Utrzymanie i rozwój systemu HMS SOLUTION

3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia:
Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz
innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji
elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy
użyciu których zamawiający będzie komunikował się
z wykonawcami – adres strony internetowej:
https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące
korespondencji elektronicznej: 1. Komunikacja w postępowaniu
o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń
odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

/artykul/utrzymanie-i-rozwoj-systemu-hms-solution


2. Komunikacja ustna dopuszczalna jest wyłącznie w odniesieniu
do informacji, które nie są istotne, w szczególności nie dotyczą
ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów zamówienia, ofert, o ile
jej treść jest udokumentowana.
3. W niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia
komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się
przy użyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej.
4. Komunikacja elektroniczna za pomocą poczty elektronicznej nie
dotyczy składania ofert oraz dokumentów składanych wraz
z ofertą.
5. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu
o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na
ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do
formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz
do formularza do komunikacji.
6. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania
dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów
i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu
opisane zostały w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz
Regulaminie ePUAP.
7. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień,
dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych
kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji
przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.
8. Identyfikator postępowania dla danego postępowania
o udzielenie zamówienia dostępne są na Liście wszystkich
postępowań na miniPortalu.
9. Poza składaniem ofert, komunikacja Zamawiającego
z Wykonawcami szczególności składanie oświadczeń, wniosków,
zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się
elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza
dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal
(Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji



związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy
posługują się numerem ogłoszenia (lub ID postępowania).
Zamawiający i Wykonawca mogą również komunikować się za
pomocą poczty elektronicznej (nie dotyczy składania ofert oraz
dokumentów składanych wraz z ofertą).
10. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne
kopie dokumentów lub oświadczeń składane są przez Wykonawcę
za pośrednictwem Formularza do komunikacji jako załączniki.
11. Sposób i forma sporządzenia dokumentów muszą być zgodne
z wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu Prezesa Rady
Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań
technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie
zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz.
2452), przepisami wydanymi na podstawie art. 18 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów
realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568,
695, 1517 i 2320), a także Rozporządzeniem Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów
lub oświadczeń jakich może żądać zamawiający od wykonawcy
(DZ. U. 2020 r. poz. 2415).

3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert
przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie
dostępne: Nie

3.12.) Oferta – katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty
składane w postępowaniu:

polski



3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Wszystkie informacje dot.
RODO zgodnie z dokumentacją przetargową

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Wszystkie informacje dot.
RODO zgodnie z dokumentacją przetargową

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.

4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono
konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: SZP.250.46.2022

4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których
każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie

4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie

4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne,
środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie

4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu
zamówienia:

4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego
usług zapewniających utrzymanie i rozwój systemu HMS Solution, zwanego dalej
„Systemem”, w zakresie:
1) Usług utrzymania Systemu, w tym usuwania błędów w oprogramowaniu, konsultacji
dotyczących oprogramowania (zwanych dalej „Usługą Utrzymania”)
2) Modyfikacji i tworzenia nowych funkcjonalności w oprogramowaniu,
3) wdrażania nowych wersji oprogramowania, realizacji zmian konfiguracji, analizy
wydajności oraz optymalizacji oprogramowania systemowego i narzędziowego,
prowadzenia prezentacji oraz szkoleń dotyczących oprogramowania (punkty 2 oraz 3



łącznie zwane dalej „Usługą Rozwoju”).

Szczegółowy zakres, zasady i parametry świadczenia Usług Utrzymania i Rozwoju
Systemu zostały określone w Załączniku nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia

4.2.6.) Główny kod CPV: 72212421-6 – Usługi opracowywania
oprogramowania do zarządzania urządzeniami

4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności
skorzystania z opcji:

Prawo opcji:
– W przypadku wystąpienia takiego zapotrzebowania i możliwości finansowych,
Zamawiający przewiduje zastosowanie prawa opcji
– W ramach prawa opcji, Zamawiający przewiduje zlecenie Wykonawcy dodatkowo do
150 Roboczogodzin świadczenia Usługi Rozwoju (po wyczerpaniu limitu 250
Roboczogodzin Usługi Rozwoju w ramach zamówienia podstawowego)
– Zamawiający może z prawa opcji nie skorzystać, lub skorzystać w części.
Zamówienie realizowane w ramach prawa opcji jest jednostronnym uprawnieniem
Zamawiającego. Nieskorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji nie rodzi po
stronie Wykonawcy żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
– O zamiarze skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiający będzie zawiadamiał Wykonawcę
sukcesywnie, pisemnie, w trakcie trwania Umowy.
– Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Prawo Opcji za wynagrodzeniem określonym
w Formularzu Ofertowym, stanowiącym załącznik nr 2 do SWZ.

4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 36
miesiące

4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu
wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane:
Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert



4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: 
Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert:  Kryterium ceny oraz
kryteria jakościowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:

inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usunięcia błedu krytycznego

4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:

inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usunięcia błędu ważnego

4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe
lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu
życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

SEKCJA V – KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW

5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy
wykluczenia: Nie



5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.

Warunek sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, iż posiada środki
finansowe lub zdolność kredytową w wysokości minimum 100 000,00 zł (słownie: sto
tysięcy złotych 00/100)

Warunek doświadczenia zawodowego:
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że należycie
wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje,
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres
prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, co najmniej 2 (dwie) usługi
polegające na utrzymaniu i rozwoju systemu informatycznego, każda z usług
o wartości co najmniej 300 000,00 zł (słownie: trzysta tysięcy złotych 00/100) brutto.

5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym
mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na
potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Wykonawca dołącza
do oferty oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz
spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w zakresie
wskazanym w rozdziale IX i X SWZ. Oświadczenie to stanowi
dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie
warunków udziału w postępowaniu, na dzień składania ofert,
tymczasowo zastępujący wymagane, na wezwanie, podmiotowe
środki dowodowe, wskazane w ust. 4 i 5.

2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udziału
w postępowaniu, o których mowa w rozdziale X ust. 1 SWZ Zamawiający żąda na
wezwanie, o którym mowa w ust. 4 powyżej następujących dokumentów:
1) oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086),
z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej
samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi



przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału
w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy
kapitałowej;
Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 6 do niniejszej SWZ.
2) oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu,
o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia
z postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w:
a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,
b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się
o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego,
c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji,
d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,
oraz w zakresie podstaw wykluczenia, o których mowa w:
e) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach
w zakresie przeciwdziałania wspierania agresji na Ukrainę oraz służących ochronie
bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835)
Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 7 do niniejszej SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na
potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1.
Wykonawca dołącza do oferty oświadczenie o niepodleganiu
wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
w zakresie wskazanym w rozdziale IX i X SWZ. Oświadczenie to
stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz
spełnianie warunków udziału w postępowaniu, na dzień składania
ofert, tymczasowo zastępujący wymagane, na wezwanie,
podmiotowe środki dowodowe, wskazane w ust. 4 i 5.

2. W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału
w postępowaniu dotyczących sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
– informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej
wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy,
w okresie nie wcześniejszym niż 3 miesiące przed jej złożeniem;
Jeżeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie może złożyć wymaganych przez
Zamawiającego podmiotowych środków dowodowych, o których mowa powyżej,
wykonawca składa inne podmiotowe środki dowodowe, które w wystarczający sposób
potwierdzają spełnianie opisanego przez Zamawiającego warunku udziału
w postępowaniu dotyczącego sytuacji ekonomicznej lub finansowej.



3. W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału
w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej:
– wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych
również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania
ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których
usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów
określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy
czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone
przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń
powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn
niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie
wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal
wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte
wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy;
Wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 5 do niniejszej SWZ.

SEKCJA VI – WARUNKI ZAMÓWIENIA

6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe:
Nie

6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie

6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania
umowy: Nie

6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli
środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie
całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

SEKCJA VII – PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA
UMOWY

7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak



7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich
wprowadzenia:

Zapisy dot. zmiany treści umowy zawarte są w §13 wzoru umowy, stanowiącego
załącznik nr 8 do SWZ

7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe,
innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak

7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane
z realizacją zamówienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których
mowa w art. 95 ustawy

SEKCJA VIII – PROCEDURA

8.1.) Termin składania ofert: 2022-08-31 10:00

8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę za
pośrednictwem miniPortalu – Formularza do złożenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP
i udostępnionego również na miniPortalu. W formularzu oferty
Wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na
którym prowadzona będzie korespondencja związana
z postępowaniem.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-08-31 12:00

8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-09-29
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