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Streszczenie
Uwarunkowania rozwoju zréwnowazonych innowacji produktowych —
perspektywa przedsiebiorcow i konsumentow

W pracy doktorskiej skoncentrowano si¢ na zbadaniu uwarunkowan rozwoju zrownowazonych innowacji pro-
duktowych z perspektywy przedsigbiorcow i konsumentéw. Celem badania byta identyfikacja zaleznos$ci mig-
dzy uwarunkowaniami wptywajgcymi na rozwoj zrownowazonych innowacji produktowych. Badania litera-
turowych przeprowadzono w czterech etapach wlaczajac: analiz¢ dotychczas opublikowanych przegladow li-
teratury, analiz¢ bibliometryczna, systematyczny przeglad literatury oraz aktualny przeglad literatury. W ba-
daniach empirycznych wzigto udziat 256 przedsicbiorcow oraz 995 konsumentow. Badania przeprowadzono
od pazdziernika 2022 do lutego 2023 roku. Do analiz danych zastosowano modelowanie réwnan struktural-
nych (PLS Path Modeling, PLS-SEM) w programie SmartPLS 4. Badanie wykazato, ze zrownowazone inno-
wacje sg kluczowe dla producentow, optymalizujac procesy, redukujac emisje i poprawiajac wizerunek przed-
sigbiorstw. Glowne czynniki spotecznego postrzegania zrownowazonych innowacji produktowych to informa-
cje, oferowane korzysci oraz ich kompatybilnos$¢ z dotychczasowymi rozwigzaniami i przewaga nad alterna-
tywami. Innowacje zrownowazone mogg zapewni¢ przedsigbiorcom przewage konkurencyjna, ale bariery ta-
kie jak wysokie koszty i ograniczona akceptacja konsumentéw wymagaja lepszej komunikacji i edukacji. Ba-
danie podkreslito potrzebe rozwijania kompetencji pracownikoéw, wdrazania nowych technologii i promowania
zielonych zdolnosci menedzerskich. Przyszte badania powinny koncentrowac si¢ na roli kapitatu ludzkiego w
tworzeniu innowacji i dostosowywaniu strategii do zmieniajacych sie oczekiwan rynku. Wyniki pracy dostar-
czajg praktycznych wskazowek dla przedsigbiorstw oraz wyznaczaja kierunki przysztych badan nad zrowno-
wazonymi innowacjami w strategii rozwoju przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe
Innowacje, innowacje produktowe, innowacje zrbwnowazone, spoteczne postrzeganie innowacji, przedsig-
biorstwo, konsument

Abstract
Determinants of the Development of Sustainable Product Innovation-
Perspectives of Entrepreneurs and Consumers

This doctoral dissertation focuses on investigating the determinants of the development of sustainable pro-
product innovations from the perspective of entrepreneurs and consumers. The aim of the study is to identify
the relationships between the determinants influencing the development of sustainable product innovations.
The research methodology comprises four stages of literature review: an analysis of existing reviews, biblio-
metric analysis, systematic literature review, and current literature review. The empirical research involved
256 entrepreneurs and 995 consumers. The study was conducted from October 2022 to February 2022. Data
analysis employed Structural Equation Modeling (PLS Path Modeling, PLS-SEM), utilizing SmartPLS 4 soft-
ware. The findings reveal that sustainable innovations are crucial for producers as they optimize processes,
reduce emissions, and enhance corporate image. The main factors in the social perception of sustainable prod-
uct innovations are information, the benefits offered and their compatibility with existing solutions and supe-
riority over alternatives. While sustainable innovations can provide a competitive edge, barriers such as high
costs and limited consumer acceptance necessitate improved communication and education. Companies should
focus on developing employee competencies, adopting new technologies, and promoting green managerial
skills. Future research should concentrate on the human role in innovation creation and adapting strategies to
evolving market expectations. This work provides significant practical implications for enterprises and high-
lights future research directions, emphasizing the role of sustainable innovations in corporate strategy and the
need to align with changing market demands.

Keywords
Innovation, product innovation, sustainable innovation, social perception of innovation, enterprise, consumer






SPIS TRESC

WPROWADZENIE ......ccei ittt sttt e e te e te e e e st e as s e ste e te e teesteaseesseeseeesteeneeaneeaneennsenseessaeseeenenas 9
1.  CELE PRACY | MODEL BADAWGCZY ....coiiiteieeie ettt esteesteestaasiessaessassaesteesaeaseensesssessasssesssnssnns 12
1.1. CEL GEOWNY ORAZ CELE SZCZEGOEOWE ....c.vveiiiiesiiesieesieesteesssassesssesssesssesseesseessesssssssssssssssssesnses 12
1.2. CELE POZNAWCZE, METODOLOGICZNE | PRAGMATYCZNE ....vviveeieeeiessiesteestresteesieeseesaesseessessseenees 13
1.3. ISTOTA MODELU BADAWCZEGO ......ueeveeuteeeeesteesteesteesteestesseessessseesssasssassesssessssssssssesssessssssssesssesnses 14

2. PRZEGLAD LITERATURY W ZAKRESIE INNOWACIJIL, INNOWACJI PRODUKTOWYCH ORAZ
INNOWACIT ZROWNOWAZONY CH......cooooiriiiiiieiieiesiesiesies s 16
2.1, METODYKA BADAN LITERATUROWY CH.....ccuvtiiiieitiesitresieesstseasteessssesssesssssssssesssssesssssssssessssesssnenns 16
2.2. KONTEKSTY ANALIZ NAUKOWYCH DOTYCZACYCH INNOWACTT....ccvviiiieeeitieesiieesireesneessneesneessneens 24
2.2.1. Przeglad i ocena dotychczasowych badan literaturowych w zakresie innowacji ................ 24
2.2.2. Spektrum definicyjne pojecia ,,iNNOWACIE™ .......eerveriirieireeriesee e e e e enens 31

2.3. KONTEKSTY ANALIZ NAUKOWYCH DOTYCZACYCH INNOWACJI PRODUKTOWYCH .....cocvvviinivieninens 37
2.3.1. Przeglad i ocena dotychczasowych badan literaturowych w zakresie innowacji
Q100 0] 01T, o USSR 37

2.3.2. Rozwoj problematyki innowacji produktowych — analiza bibliometryczna .............c......... 41
2.3.3. Innowacje produktowe — przeglad definicyjny ......ccoeiveriininiine e 49

2.4, KONTEKSTY ANALIZ NAUKOWYCH DOTYCZACYCH ZROWNOWAZONYCH INNOWACIT .......ecvvennenne. 50
24.1. Przeglad i ocena dotychczasowych badan literaturowych w zakresie innowacji
ZLOWINOWAZOMYCHL. ...ttt bbbt h bbb bbb e e e en e bbb e e e e an e r e bt en s 51
24.2. Rozw¢j problematyki innowacji ZrOwWnowazonych .........ccccceoeverinininiiieiine e 54
2.4.3. Przestrzen publikacyjno — badawcza zré6wnowazonych innoOwacji ........ccoceevvrieeniersieeseenne. 62
24.4. Innowacje zrownowazone — przeglad definiCyjny ......ccoeveriiiriiiieiiiereee e 71

2.5. PODSUMOWANIE......0e ittt ittt sttt ste ettt ettt et sbt ettt e sb b e e s bb e e sbb e e s b b e e sbb e e s bb e e sbb e e snbeenbbe e sbaeenbbee s 73

3. METODYKA BADAN EMPIRY CZNYCH.......cooviueieiiiiieeeieseieetesesstesiss st 75
3.1 IDENTYFIKACJA LUKI BADAWCZEJ I SFORMULOWANIE PYTAN BADAWCZYCH ...c.vvevveieiinesieesieennes 75
3.2. HIPOTEZY BADAWCZE .....oiiitiiiiieesiiiesiteesttessteesbeeasbeesbeeabee s bt e abeeasbeeabeeabeeesbaeasbeeenbeeenbaeenraeensneens 77
3.3. NARZEDZIE BADAWCZE I INSTRUMENTY POMIAROWE .....ccccctuvieiuiinessiiieeesienessinsenessssneessnssnessssnens 82
3.4. METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH PRZEPROWADZONYCH WSROD PRZEDSIEBIORCOW ............... 85
3.4.1. Opis badan eMPIryCzZNYCh .....ccviiiiiiiiiiire e 85
3.4.2. Charakterystyka badanej grupy przedsiebiorCOW ..........coovviveiererininisieieeeee e 86

3.5. METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH PRZEPROWADZONYCH WSROD KONSUMENTOW ........cccccviene 87
3.5.1. Opis badan eMPIrYCZNYCH ......ueiiiiiiiiiiieie et 87
3.5.2. Charakterystyka badanej grupy KOnSumMentOw............ccceevuerierieeieenieneeneeese e 88

4,  UWARUNKOWANIA ROZWOJU ZROWNOWAZONYCH INNOWACJI PRODUKTOWYCH —
PERSPEKTYWA PRZEDSIEBIORCOW ......c.ooviuiiieieeeeieeeeieeeseeeee et sten s 89
4.1. CELE WPROWADZANIA INNOWACJI W OPINII BADANYCH PRZEDSIEBIORCOW .......cvveiveiiireeiiieeiireeeaveenns 89
4.2. BARIERY W PROCESIE WPROWADZANIA INNOWACJI W OPINII BADANYCH PRZEDSIEBIORCOW ....... 91
4.3. UWARUNKOWANIA ROZWOJU ZROWNOWAZONYCH INNOWACJI PRODUKTOWYCH W OPINII
PRZEDSIEBIORCOW — TESTOWANIE MODELU | WERYFIKACJA HIPOTEZ BADAWCZYCH.....ccvviiieeiieesieesieenns 93

5. UWARUNKOWANIA ROZWOJU ZROWNOWAZONYCH INNOWACJI PRODUKTOWYCH —
PERSPEKTY WA KONSUMENTOW ......ootottieieeeete ettt ettt eeseeeaeaeaseseseseeeeseseseseteeseseeesaseseseseseeaeesnenennes 99
5.1. CECHY ZROWNOWAZONYCH INNOWACJI PRODUKTOWYCH W OPINII KONSUMENTOW .......cceevveinrennennne. 99
5.2. PERCEPCJA PRODUKTOW ZROWNOWAZONYCH ....veeivieiiirieiiresieesteesseasesssesssesseesseessesssessaessesssesnnes 106
5.3. ZACHOWANIA KONSUMENCKIE W ZAKRESIE PRODUKTOW INNOWACYINYCH .....ocovvveiirereanrennnenn, 113
5.4, UWARUNKOWANIA ROZWOJU ZROWNOWAZONYCH INNOWACJI PRODUKTOWYCH W OPINII
KONSUMENTOW — TESTOWANIE MODELU | WERYFIKACJA HIPOTEZ BADAWCZYCH ..cccvveviieieciiecieesiee e 118



6.  WERYFIKACJA HIPOTEZ I DYSKUSJA WYNIKOW .......ccoiviiiiiiiiieiiieisiesssesee e, 123

6.1. PODSUMOWANIE WERYFIKACI HIPOTEZ ...veveiietiee e ettt e settee e s steeeesstteessssaeesssaaessssstessssssesesssenssssssenessnes 123
5.2. DYSKUSIA WYNIKOW ....iiiiteieeiittiieeettteeesseesesissessssisessssssesssssssesssasssssssassessssssssssssstesessssessssssesssssssenessnes 125
T ZAKONCZENIE. .....oooeoeeeeeeeeee et eeeee e et et e e et e e e ee e e et e s e et es e et en e eetee e es s et es s e een e e eneees 135
A L/ 110 1] IR 135
T.2. ZALECENIA PRAKTYCZNE ..vveiiiittiieeittteeiitteeesiteeessiseessssssesssssbesssassassssasaessssssessasssssesssesssssssessssssenessnns 137
7.3. KIERUNKI PRZYSZEYCH BADAN ....cciiiitttiiiieeiieiittitieesesssiasbaetsssssssiabbasssesesssisbaassssessssssbbssessessssssssssssss 137
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt et e e s ettt e e ettt e e s b teeessabtee s et bseesesbaaesssbeeessbbasesssbnnesssrbneeas 139
SPIS TABEL ...ttt ettt ettt e ettt e s ettt e e st e e e e b bt e e s eabe s e e sabaeeeeabb e e e e et et e e s bbeeeeebbteeeerreeesarres 155
S o ST O | SRR 156
F N N 1SS TR 157



WPROWADZENIE

Wspblczesne przedsigbiorstwa coraz czgsciej dostosowujg Swoje dziatania do wyzwan zwig-
zanych ze zrownowazonym rozwojem. Zréwnowazone innowacje, obejmujace aspekty sro-
dowiskowe, spoteczne i ekonomiczne, zyskujg na znaczeniu w odpowiedzi na rosnagce ocze-
kiwania konsumentdéw oraz zmieniajace si¢ regulacje prawne. Dazenie do taczenia innowa-
cyjnos$ci z odpowiedzialnoscig wobec interesariuszy oraz srodowiska staje si¢ kluczowym
celem dla wielu przedsigbiorstw, ktore chca budowac przewage konkurencyjng na rynku
lokalnym czy globalnym.

Wybér tematu niniejszych badan wynikal ze znaczenia innowacji i innowacyjnosci
w literaturze naukowej i praktyce gospodarczej. Po pierwsze, jednym z kluczowych warun-
kow przetrwania przedsigbiorstw na rynku jest ich zdolno$¢ do adaptacji innowacji. Sprzy-
jaja one rozwojowi przedsigbiorstw i sg postrzegane jako niezbgdne do utrzymania si¢ na
rynku (Golinska-Pieszynska i Kazubski, 2024; Jakubiec, 2016).

Po drugie, innowacje cechujg si¢ powszechnoscig ich stosowania. Przedsigbiorstwa wy-
korzystujg samodzielnie opracowane innowacyjne technologie i adaptuja sprawdzone roz-
wigzania z innych sektorow, co pozwala im dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warun-
kow rynkowych (Oksanych, 2015). Powszechno$¢ wprowadzania innowacji potwierdzaja
dane z lat 2020-2022, kiedy aktywnosc¢ innowacyjng wykazato 36,1% przedsigbiorstw prze-
mystowych oraz 34,2% ustlugowych, a naktady na dzialalno$¢ innowacyjng wyniosty odpo-
wiednio 26 011,7 mln zt i 29 689,1 min zt. Ponadto w 2022 roku, udziat przychodoéw ze
sprzedazy nowych lub ulepszonych produktow w przychodach ogotem wynidst 6,9%
w przemysle i 2,7% w ustugach (GUS, 2023).

Po trzecie, innowacje majg istotny wptyw na zachowania konsumentoéw, zmieniajgc ich
preferencje 1 nawyki zakupowe, co prowadzi do zwigkszenia lojalno$ci wobec produktow
i marek. Wprowadzenie nowych pozycji asortymentowych zwigksza lojalno$¢ konsumen-
tow, co jest kluczowe w konkurencyjnym srodowisku rynkowym (Baran i in., 2012). Wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan produktowych i marketingowych determinuje zaangazowa-
nie klientow oraz ich satysfakcje. Dzigki temu konsumenci czeséciej dokonujg zakupoéw, co
przektada si¢ na ich lojalnos¢ (Khamwon i Pattanajak, 2021).

Niniejszy temat badan dotyczy uwarunkowan rozwoju zrownowazonych innowacyj-
nych produktowych z perspektywy przedsiebiorcow i konsumentow. Na podstawie analizy
literatury oraz przeprowadzonych badan empirycznych wskazano na praktyczne implikacje

dla przedsigbiorstw.



Problematyka badawcza niniejszej pracy wywodzi si¢ z integracji Kilku teorii nauk
0 zarzadzaniu i jakosci ze wzglgdu na zdefiniowanie tego zagadnienia oraz identyfikacje
powiazan miedzy r6znymi aspektami zarzadzania.

W literaturze wskazuje si¢ na powigzanie innowacji z teorig zasobow (Bogdanienko,
2012), teorig wartosci (Knop i Brzoska, 2016) oraz teorig interesariuszy (Gawet, 2020). Teo-
ria zasobowa, znana jako Resource-Based View, zostala opracowana przez J. Barney'a
w 1991 roku (Barney, 1991). Koncentruje si¢ na efektywnym wykorzystaniu zasobow or-
ganizacji w celu osiggniecia strategicznych celow (Ujwary-Gil, 2009; Xiv i in., 2013). W
teorii zasobowej, przedsiebiorstwo jest postrzegane jako zbior zasobow i zdolnosci, ktore
determinuja jego pozycje¢ na rynku i sukces w dtugim okresie. Wedtug Barney'a, nie tylko
posiadanie zasobow, ale takze sposob ich wykorzystania, moze prowadzi¢ do uzyskania
trwatej przewagi konkurencyjnej (Barney, 1991). Zarzadzanie zasobami obejmuje alokacje,
identyfikacje i wykorzystanie roznych zasobow, wlaczajac zasoby ludzkie, finansowe, ma-
terialne i technologiczne. Teoria zasobowa podkres$la znaczenie unikalnych zasobow i zdol-
nosci organizacji w procesie wprowadzania nowosci oraz osiggania przewagi konkurencyj-
nej. W tym aspekcie, zdolnos¢ do innowacji zalezy od zasobow takich jak kapitat ludzki,
infrastruktura czy kapital spoteczny (Tittenbrun, 2017). Badania skupiajace si¢ na analizie
r6znych zasobow wskazuja na zdolno$¢ przedsigbiorstwa do generowania innowacji (Rauch
i in., 2009).

Teoria interesariuszy (Stakeholder Theory) zostata opracowana przez R. E. Freemana
w 1984 roku (Freeman, 1984). Ma ona znaczenie nie tylko w procesie innowacji, ale takze
odgrywa role w kontekscie skutkow jej wprowadzania (Murawska, 2019). Innowacje, ktore
usprawniajg procesy zarzadzania w przedsiebiorstwie dostarczajg nowej wartosci dla intere-
sariuszy (Timmerman, 2009). Teoria podkresla, ze innowacje powinny by¢ zorientowane na
warto$¢ dodang dla wszystkich interesariuszy. Sprzyja to nie tylko wprowadzeniu nowych
produktow, ale takze zrownowazonemu rozwojowi przedsigbiorstw w dtuzszej perspekty-
wie (Gawet, 2020).

Koncepcja zarzadzania przez wartosci (Managing by Values) opiera si¢ na idei, ze or-
ganizacje powinny kierowac si¢ jasno okreslonym zestawem warto$ci. Zostata ona opisana
przez K. Blancharda i M. O'Connora (1997) w ksigzce "Managing by Values” (Blanchard,
1998). W literaturze teoria wartosci koncentruje si¢ na roli warto$ci i celow organizacji
w ksztattowaniu jej elementow, np. kultury korporacyjnej, strategii i struktury organizacyj-
nej (Hopej, 2005). Ponadto zdolnos$¢ do tworzenia wartosci jest zwigzana z wdrazaniem in-

nowacji (Knop i Brzoska, 2016).

10



Tematyka innowacji jest szeroko opisywana w literaturze zaréwno polskiej (Baczko
I Krzywina, 2008; Baran i in., 2012; Biaton, 2010; Biatoskurski i Goliszek, 2017; Czakon,
2012; Gajda i Bajdur, 2016; lleczko , 1997; Bogdanienko, 2012; Jakubiec, 2016; Janasz,
2011; Jasinski, 1997; Karpinska i in., 2017; Klincewicz, 2008; Marciniak, 2000; Pomykal-
ski, 2001; Badowska, 2012; Tarko i in., 2016; Tutaj, 2019; Wactawski, 2017; Wysocki,
2009), jak i swiatowej (Alkemade i in., 2007; Barnett, 1953; Booyens i Rogerson, 2016;
Bossink, 2018; Brem, 2017; Christensen, 1997; Drucker, 1954; Garcia i Calantone, 2002;
Johnston, 1996; Kneipp i in., 2020; Kotler, 1994; Long i Blok, 2021; Mulgan, 2006; Noppers
i in., 2019; Oslo Manual, 2018; Parker, 1974; Pennacchio i in., 2018; Quist, 2013; Rogers
I Bulletin, 1962; Schumpeter, 1960; Singh, 2013; Tang i in., 2020; Teece, 2003; Wu, 2022;
Yang i Yang, 2012). W obliczu rosngcego znaczenia zrOwnowazonego rozwoju zaroOwno
producenci, jak i konsumenci mierza si¢ z wyzwaniem wdrazania innowacji, ktére harmo-
nijnie 13czg cele ekologiczne i1 spoteczne z wymaganiami rynku.

Wobec powyzszych uwarunkowan, celem gldéwnym pracy doktorskiej byta identyfi-
kacja uwarunkowan wptywajacych na rozwoj zrownowazonych innowacji produktowych
z perspektywy przedsiebiorcow i konsumentow.

W pierwszym rozdziale przedstawiono cel gldwny, cele szczegotowe, poznawcze, me-
todologiczne i pragmatyczne oraz istot¢ modelu badawczego. W rozdziale drugim skoncen-
trowano si¢ na przegladzie literatury, opisujac metodyke badan literaturowych oraz analizu-
jac innowacje, w tym ich definicje i klasyfikacje, jak rowniez innowacje produktowe i zrow-
nowazone. W rozdziale trzecim szczegdétowo opisano metodyke badan empirycznych,
w tym luke badawcza, pytania i hipotezy oraz narzg¢dzia i instrumenty pomiarowe. Uwzgled-
niono takze opisy badan przeprowadzonych wsrdd przedsigbiorcow 1 konsumentow.

W rozdziale czwartym i pigtym przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
wsrdd przedsigbiorcoOw i konsumentow. Analizie poddano cele i bariery wprowadzania in-
nowacji przez przedsigbiorstwa, a takze skojarzenia konsumentow dotyczace zrbwnowazo-
nych innowacji produktowych. Badano rowniez zalezno$ci miedzy uwarunkowaniami roz-
woju zréwnowazonych innowacji produktowych z wykorzystaniem modelowania rownan
strukturalnych. Modele testowano w oparciu o wyniki uzyskane w badaniu przedsigbiorcow
I konsumentow.

W rozdziale szésty zawarto dyskusje wynikéw, w tym podsumowanie weryfikacji hipo-
tez badawczych oraz omowienie rezultatow badan. W ostatnim rozdziale zamieszczono

whnioski, zalecenia praktyczne dla menedzerow oraz kierunki przysztych badan.
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1. CELE PRACY | MODEL BADAWCZY

W niniejszym rozdziale przedstawiono zatozenia podjetego procesu badawczego. W pod-
rozdziale 1.1 zdefiniowano na cel glowny i cele szczegdtowe, nastepnie cele poznawcze,
metodologiczne 1 pragmatyczne (podrozdziat 1.2). Istot¢ modelu badawczego opisano

w podrozdziale 1.3.

1.1. Cel glowny oraz cele szczegélowe

Dynamika zmian w sektorze zywnosci i ewolucja oczekiwan konsumentow odpowiada za
rozwoj tego rynku, co prowadzi do powstawania nowych oraz ulepszania i modyfikacji
produktow istniejacych (Biatoskurski. i Goliszek, 2017; Gajda i Bajdur, 2016; Bogda-
nienko, 2012; Janasz, 2005; Koralewska i in., 2017; Marciniak, 2000; Mazaheri i in.,
2022a; Rowley iin., 2011; Wysocki, 2009). Zdolno$¢ przedsigbiorstw do tworzenia i wpro-
wadzania nowych produktow jest jednym z najwazniejszych elementdéw efektywnosci, no-
woczesnosci i ksztaltowania przewagi konkurencyjnej (Cassiman i in., 2010; Janasz, 2002;
Mazaheri i in., 2022b; Mylan, 2019; Singh, 2013; Wang i Su, 2022; Wen, 2011). Zréwno-
wazone innowacje wywierajg wptyw na decyzje producentéw i konsumentow, co podlega
badaniom w kontekscie zmieniajacego si¢ srodowiska gospodarczego (Wang i Su, 2022).
Dla producentéw, zrownowazone innowacje sa kluczowe w optymalizacji procesow pro-
dukcyjnych, minimalizacji zuZycia zasobow oraz redukcji emisji zanieczyszczen, co moze
przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztow operacyjnych oraz poprawy wizerunku przedsigbior-
stwa. Dazenie do zrownowazonych rozwigzah staje si¢ rowniez istotnym czynnikiem
ksztattowania przewagi konkurencyjnej (X. Tang i in., 2024). Z perspektywy konsumen-
tow, zrownowazone innowacje wplywaja na sposob podejmowania decyzji zakupowych
(Gajda i Bajdur, 2016; Gawet, 2020; Ilieva i in., 2022; Johnston i in., 2014; Kuzior, 2014;
Meelen i Farla, 2013; Mutingi i in., 2016).

Bazujac na powyzszych uwarunkowaniach, celem gléwnym niniejszych badan
byla identyfikacja uwarunkowan wplywajacych na rozwoj zrownowazonych innowa-
cji produktowych z perspektywy przedsiebiorcéw i konsumentéw. Szczegolng uwage
zwrocono na zbadanie zaleznosci migdzy zmiennymi, takimi jak: informacje, korzysci eko-

nomiczne, funkcjonalne, postrzegana kompleksowos¢, postrzegane ryzyko i spoleczne
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postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych. Wyznaczono nastepujace cele
szczegdlowe:
1. Identyfikacja celow wdrazania zrownowazonych innowacji produktowych przez
przedsigbiorcow.
2. Identyfikacja barier we wdrazaniu zrownowazonych innowacji produktowych
W przedsigbiorstwach.
3. Identyfikacja skojarzen konsumenckich ze zréwnowazonymi innowacjami produk-
towymi.
4. Analiza zalezno$ci migdzy uwarunkowaniami wptywajacymi na rozwoj zrowno-
wazonych innowacji produktowych z perspektywy przedsigbiorcow.
5. Analiza zalezno$ci migdzy uwarunkowaniami wptywajacymi na rozwoj zréwno-

wazonych innowacji produktowych z perspektywy konsumentow.

1.2. Cele poznawcze, metodologiczne i pragmatyczne

Wymienione powyzej cele, w tym cel gtowny oraz cele szczegétowe implikowaty sfor-
mutowanie celéw poznawczych, metodologicznych oraz pragmatycznych.
Cele poznawcze pracy odnosity si¢ do:

e Analizy kontekstow badan naukowych dotyczacych innowacji, innowacji produk-
towych oraz zréwnowazonych.

e Okreslenia luki badawczej w zakresie objetym celem niniejszego badania.

e Zidentyfikowania celéw oraz barier wdrazania zrownowazonych innowacji pro-
duktowych przez przedsigbiorcow.

e Okreslenia postrzegania zrownowazonych innowacji produktowych przez konsu-
mentow.

e Zidentyfikowania zaleznosci miedzy zmiennymi takimi, jak: informacje, korzysci
ekonomiczne, funkcjonalne, postrzegana kompleksowos$¢, postrzegane ryzyko oraz
spoleczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych.

e \Wskazania kierunkoéw przysztych badan w zakresie innowacji, innowacji produk-
towych 1 zrownowazonych.

W celach metodologicznych wskazano na:
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e ldentyfikacje¢ dotychczas opublikowanych systematycznych przegladow literatury
i analiz bibliometrycznych w zakresie innowacji, innowacji produktowych i zrow-
nowazonych.
e Zastosowanie tradycyjnego przegladu literatury w formie state of the art w odnie-
sieniu do innowacji, innowacji produktowych i zréwnowazonych.
e Zastosowanie analizy bibliometrycznej literatury w zakresie innowacji produkto-
wych i zréwnowazonych.
e Zastosowanie analizy systematycznego przegladu literatury metoda PRISMA
w przypadku zrownowazonych innowacji.
e Zastosowanie modelowania rownan strukturalnego do analizy wynikéw pozyska-
nych w badaniu przedsigbiorcow i konsumentow.
W celu pragmatycznym wyrozniono opracowanie implikacji praktycznych dla przedsie-
biorstw dotyczacych skutecznego wprowadzania zrownowazonych innowacji oraz umoz-
liwiajacych przedsigbiorstwom lepsze dopasowanie produktow do oczekiwan konsumen-

tOw.

1.3. Istota modelu badawczego

Zakres niniejszej pracy obejmowal badania literaturowe w obszarze innowacji, innowacji
produktowych i zrownowazonych oraz badania empiryczne odnoszace si¢ do analizy uwa-
runkowan ich rozwoju z perspektywy przedsiebiorcow i konsumentoéw. Proces badawczy
przedstawiony w tabeli 1 umozliwit realizacje celu gtownego.

W czesci teoretycznej koncentrowano si¢ na przegladzie 1 ocenie dotychczasowych
badan w zakresie innowacji, innowacji produktowych i zréwnowazonych ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich definicji, rozwoju problematyki oraz kontekstow publikacyjno-ba-

dawczych.
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Tabela 1. Struktura procesu badawczego

Rozdzial |  Wyszczegélnienie celow badawczych | Rodzaj analizy
BADANIA LITERATUROWE

rozdz. 2.2 Analiza kontekstow analiz naukowych do- DPL (podrozdziat 2.2.1)
tyczacych innowacji dla identyfikacji prze- TPL (podrozdziat 2.2.2)
strzeni definicyjnej, rodzajow innowacji
oraz okreslenia luki badawczej.

rozdz. 2.3 Analiza kontekstow analiz naukowych do- DPL (podrozdziat 2.3.1)
tyczacych innowacji produktowych dla BA (podrozdziat 2.3.1)
identyfikacji przestrzeni definicyjnej, zakre- TPL (podrozdziat 2.3.3)
sOw badawczych oraz okre$lenia luki ba-
dawczej.

rozdz. 2.4 Analiza kontekstow analiz naukowych do- DPL (podrozdziat 2.4.1)
tyczacych innowacji zréwnowazonych dla BA (podrozdziat 2.4.2)
identyfikacji przestrzeni definicyjnej, zakre- SPL (podrozdziat 2.4.3)
séw badawczych i okreslenia luki badaw- TPL (podrozdziat 2.4.4)
czej.

BADANIA EMPIRYCZNE

rozdz. 3-5 Identyfikacja zaleznosci miedzy uwarunko- Metodyka — rozdziat 3
waniami rozwoju zréwnowazonych innowa- | Przedsigbiorcy — rozdziat 4
cji produktowych z perspektywy przedsie- Konsumenci — rozdziat 5
biorcow i konsumentow.

ZAKONCZENIE

rozdz. 6-7 Prezentacja wnioskow z badan, rekomenda- Dyskusja wynikow —

cji i kierunkow przysztych badan. rozdziat 6
Whioski, implikacje i kie-
runki przysztych badan —
rozdzial 7

DPL — identyfikacja dotychczasowych przeglgdow literatury, BA — analiza bibliometryczna,
TPL — tradycyjny przeglqd literatury, SPL — systematyczny przeglqd literatury.
Zrodto: Opracowanie wiasne

W czgséci empirycznej uwzgledniono identyfikacje luki badawczej, sformutowanie pytan i

hipotez badawczych. Badania przeprowadzono wsrdd przedsigbiorcow i konsumentow.

Przedmiotem analiz byta identyfikacja uwarunkowan rozwoju zréwnowazonych innowacji

produktowych. Ponadto, w$rod przedsigbiorcow analizowano dodatkowe zagadnienia,

m.in. cele 1 bariery wprowadzania innowacji, a w przypadku konsumentow — cechy zrow-

nowazonych innowacji produktowych. Wyniki badan empirycznych stanowity podstawe

do weryfikacji hipotez i sformutowania wnioskéw, a takze do opracowania rekomendacji

praktycznych oraz okreslenia kierunkow przysztych badan.
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2. PRZEGLAD LITERATURY W ZAKRESIE INNOWACJL INNOWACJI
PRODUKTOWYCH ORAZ INNOWACJI ZROWNOWAZONYCH

Rozwo6j wspoltczesnych przedsigbiorstw w coraz wigkszym stopniu zalezy od zdolnosci do
wprowadzania innowacji, w tym innowacji produktowych i zrobwnowazonych (Gorska-
Warsewicz i in., 2013; Jakubiec, 2016). Przeglad literatury przedstawiony w niniejszym
rozdziale miat na celu analiz¢ dotychczasowego stanu wiedzy w zakresie innowacji, wia-
czajac innowacje produktowe oraz zrbwnowazone. W pierwszym podrozdziale (2.1) przed-
stawiono metodyke badan literaturowych. Analize istniejace;j literatury z tego zakresu prze-
prowadzono w trzech kluczowych obszarach dotyczacych innowacji (podrozdziat 2.2), in-
nowacji produktowych (podrozdziat 2.3) oraz zréwnowazonych (podrozdziat 2.4). Badania
literaturowe zrealizowano wykorzystujac rozne metody analityczne, w tym analizg prze-
gladow literaturowych, analize bibliometryczna, tradycyjny przeglad literatury oraz syste-
matyczny przeglad literatury metoda PRISMA. Zastosowanie r6znych metod analiz litera-
turowych pozwolito na uzyskanie szerokiego wgladu w stan badan naukowych w badanych
obszarach, identyfikacje gtdwnych trendow i tematow badawczych oraz zdefiniowanie luki

badawczej. Podsumowanie badan literaturowych przedstawiono w podrozdziale 2.5.

2.1. Metodyka badan literaturowych

Celem badan literaturowych byta analiza aktualnego stanu wiedzy w zakresie innowaciji,
innowacji produktowych oraz innowacji zrownowazonych. Dla realizacji tego celu prze-
prowadzono identyfikacje¢ kontekstow naukowych, okreslono Stopien rozwoju przestrzeni
badawczo-publikacyjnej oraz dokonano konceptualizacji podstawowych poje¢¢. Badania li-

teraturowe zrealizowano w trzech etapach stosujac odpowiednie rodzaje analiz (tabela 2).

Tabela 2. Konteksty badan literaturowych

Badany kontekst Rodzaj analizy
1. Innowacje DPL (podrozdziat 2.2.1)
TPL (podrozdzial 2.2.2)
2. Innowacje produktowe DPL (podrozdziat 2.3.1)

BA (podrozdziat 2.3.2)
TPL (podrozdziat 2.3.3)

3. Innowacje zréwnowazone DPL (podrozdziat 2.4.1)
BA (podrozdziat 2.4.2)
SPL (podrozdziat 2.4.3)
TPL (podrozdziat 2.4.4)

DPL — identyfikacja dotychczasowych przeglqdow literatury, BA — analiza bibliometryczna, TPL —
tradycyjny przeglqd literatury, SPL — systematyczny przeglqd literatury.
Zrodlo: Opracowanie wiasne
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Ad. 1. Badania literaturowe w zakresie innowacji

W pierwszym etapie badan literaturowych w zakresie innowacji przeprowadzono identyfi-
kacj¢ dotychczasowych przegladow literatury (DPL). Stanowi ona analiz¢ krytyczng badan
i pozwala na okreslenie stanu wiedzy w zakresie danego tematu. Celem analizy dotychcza-
sowych przegladow literatury byta identyfikacja przestrzeni badawczo-publikacyjnej,
wtym poje¢ zwigzanych z innowacjami. Wyszukiwanie zostalo przeprowadzone
Z uwzglednieniem stanu na koniec 2022 roku. Zastosowano $ciezk¢ wyszukiwania doty-
czaca dotychczas opublikowanych systematycznych przegladéw literatury i analiz biblio-
metrycznych (Tabela 3).

Tabela 3. Sciezka wyszukiwania dotychczasowych przegladow literatury i analiz bibliome-
trycznych w zakresie innowacji

Rozdzial Sciezka wyszukiwania
Innowacje - systematyczny | (TITLE(innovation) AND TITLE-ABS-KEY ("systematic lit-
przeglad literatury erature review") OR TITLE (innovation) AND TITLE-ABS-
Innowacje — analiza bibliome- | KEY ("bibliometric analysis")) AND PUBYEAR > 1989
tryczna AND PUBYEAR < 2023

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy SCOpus, stan na dzier 31.12.2022

W analizie uwzgledniono publikacje zawierajace systematyczny przeglad literatury lub
przeglad bibliometryczny. Przedstawiono pozycje cechujace si¢ najwicksza liczbg cyto-
wan. Podczas opisu podano przyktady najczesciej cytowanych publikacji, wskazujac na
réznorodno$¢ tematyczng. Odrzucono te artykuty, ktore odnosity si¢ do tematyki medy-
cyny, fizyki, chemii czy tematéw odlegtych od zakresu niniejszej rozprawy doktorskiej.

Nie zdecydowano si¢ na przeprowadzenie analizy bibliometrycznej i systematycz-
nego przegladu literatury w zakresie innowacji z dwoch powoddéw. Po pierwsze, ze
wzgledu na szeroki zakres tego pojecia. Po drugie, ze wzgledu na obecnos¢ w literaturze
systematycznych przegladow literatury i analiz bibliometrycznych, ktore ukazaty si¢ w
ciagu ostatnich 5 lat. Te kwestie sa podawane w literaturze jako argumenty za pomini¢ciem
tych rodzajow przegladu literatury (Hensel, 2020a).

W tej czesci wykonano tradycyjny przeglad literatury (TPL) metodg state of the art,
uwzgledniajgc jego znaczenie w kontekscie biezgcego stanu wiedzy w badanej dziedzinie
oraz jej rozwoj (Barry i in., 2022). Celem tradycyjnego przegladu literatury byta koncep-
tualizacja pojecia ,,innowacja”, z uwzglednieniem spektrum definicyjnego oraz podziatu
innowacji. Realizacja tradycyjnego przegladu literatury w formie state of the art zostata

przeprowadzona zgodnie z etapami tej procedury obejmujgcymi okre§lenie wstgpnego
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pytania badawczego (jak opisywane sg innowacje?), identyfikacje ram czasowych i wska-
zanie pierwszej definicji innowacji, sformutowanie pytan badawczych (w jaki sposob in-
nowacje sg definiowane w literaturze naukowej?), opracowanie strategii wyszukiwania od-
powiednich publikacji z zastosowaniem bazy Scopus, przeprowadzenie analizy zebranego

materiatu oraz sporzadzenie opisu narracyjno-refleksyjnego (Barry i in., 2022).

Ad. 2. Badania literaturowe w zakresie innowacji produktowych
W tym etapie najpierw dokonano identyfikacji dotychczasowych systematycznych prze-
gladow literatury i analiz bibliometrycznych. Zastosowano $ciezke wyszukiwania, uzysku-

jac 13 publikacji (tabela 4).

Tabela 4. Sciezka wyszukiwania dotychczasowych przegladéw literatury i analiz bibliome-
trycznych w zakresie innowacji produktowych

Rozdzial Sciezka wyszukiwania
Innowacje — systematyczny prze- | (TITLE("product innovation") AND TITLE-ABS-KEY
glad literatury ("bibliometric analysis") OR TITLE-ABS-KEY (“system-
Innowacje — analiza bibliome- | atic literature review") AND TITLE ("product innova-
tryczna tion")) AND PUBYEAR > 2006 AND PUBYEAR < 2023

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy SCOpUS, stan na dzier 31.12.2022.

Pomimo stwierdzenia obecnos$ci analiz bibliometrycznych oraz systematycznych przegla-
dow literatury dotyczacych innowacji produktowych, dla potrzeb niniejszego badania zde-
cydowano si¢ jednak przeprowadzi¢ analize bibliometryczng. Jej celem byto okreSlenie
stopnia rozwoju przestrzeni z zakresu innowacji produktowych ze zwroceniem szczegolne;j
uwagi na przedsigbiorstwa z r6znych sektorow. W naukach o zarzadzaniu i jakosci analizy
bibliometryczne sg stosowane w literaturze zardbwno zagranicznej (Degler i in., 2021; de-
Miguel-Molina i in., 2018; Moya-Clemente i in., 2021), jak i polskiej (Hensel, 2020b; Po-
lowczyk, 2012; Sobocinska, 2016; Sutkowski i in., 2023).

W celu przeprowadzenia analizy publikacji i cytowan zastosowano metodologig ilo-
sciowa bibliometrii (Klimas, 2012). Bibliometria wyraza proces badania piSmiennictwa
naukowego, przy wykorzystaniu metod statystycznych i matematycznych. Jest okreslana
w literaturze jako dynamicznie rozwijajacy si¢ nurt badan nad naukg i jej osiggnigciami
(Wiktor, 2016). Dane do wykonania badania zostaty pozyskane z bazy Scopus i przedsta-
wiajg stan wiedzy do dnia 31.12.2022 r. Decyzje o wyborze bazy Scopus wynikaty z do-
stepnosci najwickszej liczby informacji o autorach, instytucjach i krajach. Wedtug litera-

tury baza Scopus zawiera najwigkszg liczbe dostgpnych zrodet literaturowych, pokazujac
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bardziej szczegdtowe dane niz inne bazy, jak np. Web of Science (Fernandez Bellver i in.,
2023). Do wykonania analiz i obliczen w tych rozdziatach wykorzystano program Micro-

soft Excel. Sciezke wyszukiwania przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Sciezka wyszukiwania

Rozdzial Sciezka wyszukiwania
Innowacje produktowe — analiza | TITLE-ABS-KEY ("product innovation") AND PUBYEAR
bibliometryczna > 1961 AND PUBYEAR < 2023

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SCOpus, stan na dzier 31.12.2022.

Analizujac liczbe publikacji i cytowan okreslono linie trendow w postaci wielomianow
trzeciego stopnia. Nastepnie dokonano analizy struktury publikacji pod wzgledem autorow,
uwzgledniajac kraj pochodzenia, zgodnie z rekomendacjami metodologicznymi (Klimas,
2012). Nastepnie przedstawiono autoréw najwigkszej liczby publikacji, gtowne osrodki
naukowe i afiliowane kraje wedtug stanu na dzien 31.12.2022r.

Na podstawie informacji zawartych w podstawowym opisie bibliograficznym po-
szczegllnych prac naukowych przygotowano mape¢ wizualizacji wspotwystepowania stow
kluczowych wskazanych przez autorow uwzglednionych publikacji (Donthu i in., 2021;
Wiktor, 2016). W celu wizualizacji mapy wykorzystano oprogramowanie VOSviewer (Ste-
pien, 2023). VOSviewer jest najpopularniejszym programem majacym na celu mapowanie
nauki. Metoda ta umozliwia przedstawianie wynikow badan naukowych w formie wizual-
nej mapy powiazan miedzy stowami kluczowymi, pojgciami czy autorami (Gudanowska,
2015) i jest coraz czeSciej stosowana w naukach o zarzadzaniu i jakosci (Ejdys, 2016; Sut-
kowski i in., 2023).

Proces tworzenia mapy sktadat si¢ z kilku etapéw. Pierwszym etapem stworzenia
mapy byto pobranie danych bibliometrycznych wyszukanych publikacji z bazy Scopus w
formie pliku CSV. W programie wybrano opcje stworzenia nowej mapy ,,create”, nastepnie
zastosowano polecenie ,,create a map a based on bibliographic data” oraz zaimportowano
wczesniej pobrane dane. W nast¢pnym kroku dokonano wyboru analizy ,,Co-occurrence”
oraz uwzgledniono wszystkie stowa kluczowe przy minimalnej liczbie wystepowania
stowa kluczowego na poziomie 5. Stowa kluczowe zostaly pogrupowane ze wzgledu na
wystepowanie i sil¢ wzajemnych polgczen. Przedstawiono, nazwano i opisano klastry
wspotwystepujacych stow kluczowych.

Realizacja tradycyjnego przegladu literatury w formie state of the art — podobnie jak

w przypadku innowacji — zostatla przeprowadzona zgodnie z etapami tej procedury
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obejmujacymi okreslenie wstepnego pytania badawczego (jak sa opisywane innowacje
produktowe?), identyfikacje ram czasowych 1 wskazanie pierwszej definicji, sformutowa-
nie pytan badawczych (w jaki sposéb innowacje produktowe sg definiowane w literatu-
rze?), opracowanie strategii wyszukiwania odpowiednich publikacji z zastosowaniem bazy
Scopus, przeprowadzenie analizy zebranego materiatu oraz sporzadzenie opisu narracyjno-

refleksyjnego (Barry i in., 2022):

Ad.3. Badania literaturowe w zakresie innowacji zréwnowazonych
W obszarze tematycznym dotyczacym innowacji zrOwnowazonych wykonano: (1) prze-
glad dotychczas opublikowanych systematycznych przegladoéw literatury i analiz biblio-
metrycznych, (2) analiz¢ bibliometryczng, (3) systematyczny przeglad literatury oraz (4)
tradycyjny przeglad.

Dla identyfikacji dotychczasowych systematycznych przegladow literatury i analiz bi-

bliometrycznych zastosowano $ciezk¢ wyszukiwania, uzyskujac 16 rezultatow (tabela 6).

Tabela 6. Sciezka wyszukiwania dotychczasowych przegladow literatury i analiz bibliome-
trycznych w zakresie innowacji zréwnowazonych

Rozdzial Sciezka wyszukiwania
Innowacje — systematyczny prze- | (TITLE("sustainable innovation") AND TITLE-ABS-KEY
glad literatury ("bibliometric analysis") OR TITLE-ABS-KEY (*system-
Innowacje — analiza bibliome- atic literature review") AND TITLE (“sustainable innova-
tryczna tion")) AND PUBYEAR > 2006 AND PUBYEAR < 2023

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy SCOpUS, stan na dzier 31.12.2022.

Celem analizy bibliometrycznej byto okreslenie stopnia rozwoju przestrzeni zwigzanej
z zakresem innowacji zrownowazonych. Wybor analizy bibliometrycznej wynikat z faktu
jej powszechnego stosowania w naukach o zarzadzaniu (Degler i in., 2021; Klincewicz,
2008; Polowczyk, 2012; Rogers i Bulletin, 1962; Sutkowski i in., 2023). Do przeprowa-
dzenia analizy publikacji oraz cytowan zastosowano metodologi¢ ilo§ciowg bibliometrii
(Klimas, 2012). Dane do analizy zebrano z bazy Scopus, stosujac okre$long $ciezke wy-
szukiwania (tabela 7). Uwzgledniono stan wiedzy od daty pierwszej dostepnej publikacji
do 31.12.2022 roku. Wybor bazy Scopus uzasadniono analogicznie, jak w przypadku in-
nowacji produktowych (Fernandez Bellver i in., 2023). Do wykonania analiz wykorzystano

program Microsoft Excel.
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Tabela 7. Sciezka wyszukiwania dla analizy bibliometrycznej

Rozdzial Sciezka wyszukiwania
Zrownowazone innowacje ana- | TITLE-ABS-KEY (“sustainable innovation™) AND
liza bibliometryczna PUBYEAR > 1992 AND PUBYEAR < 2023

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy SCOpUS, stan na dzier 31.12.2022.

W nastepnym etapie okreslono linie trendu dla liczby publikacji i cytowan w postaci wie-
lomianow trzeciego stopnia. Tak, jak w przypadku innowacji produktowych, przeprowa-
dzono analize struktury zbioru publikacji, uwzgledniajac liczbe prac poszczegdlnych auto-
row oraz kraj afiliacji. Nastepnie zaprezentowano autoréw z najwieksza liczba publikaciji
oraz gtowne os$rodki badawcze wedtug liczby cytowan na dzien 31.12.2022 r. Wykonano
mape¢ wizualizacji wspolwystepowania stow kluczowych, przygotowang na podstawie in-
formacji zawartych w opisach bibliograficznych prac naukowych, przy uzyciu oprogramo-
wania VOSviewer. Szczegdtowy opis procesu tworzenia mapy oraz zastosowanych metod
opisany zostat w czgsci metodycznej analizy bibliometrycznej dotyczacej innowacji pro-
duktowych.

Nastgpnie wykonano systematyczny przeglad literatury. Celem przeprowadzonego
przegladu byta analiza kontekstow badan naukowych dotyczacych zréwnowazonych inno-
wacji, okreslenie struktury tematyczno-analitycznej, identyfikacja kierunkoéw przysztych
badan, a nast¢pnie identyfikacja luki badawczej.

W literaturze mozna znalez¢ rd6zne metody zbierania, oceny i analizy dostepnej wie-
dzy naukowej. W gtdwnej mierze wybor metody zalezy od celu badania i rodzaju danych.
Przyktadowo w literaturze polskiej i zagranicznej wskazuje si¢ na: przeglad realistyczny,
scoping, living systematic metaanaliz¢ czy przeglad mapujacy. W naukach o zarzadzaniu
i jakosci, systematyczny przeglad literatury jest czgsto stosowang metoda jako ,,komplek-
sowe mapy wiedzy” pokazujace Sciezki, ktorymi warto podazaé, aby rozwina¢ nauke
w okreslonym obszarze (Hensel, 2020a; Stepien, 2023). Przeprowadzane sg rowniez prze-
glady literatury naukowej z zastosowaniem $cisle okreslonych metod dla uzyskania odpo-
wiedzi na konkretne pytanie badawcze (Matera i in., 2014).

Systematyczny przeglad literatury zostal przeprowadzony za pomoca metody
PRISMA (Liberati i in., 2009; Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, Altman, i in., 2009).
Obejmuje ona wiele zalecen dotyczacych raportowania roznych aspektéw badania, takich
jak planowanie, przeszukiwanie literatury, selekcja badan, ekstrakcja danych, analiza i in-

terpretacja wynikow (Stepien, 2023; Matera i in., 2014). Metoda ta jest stosowana
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w naukach o zarzadzaniu i jakosci (Hensel, 2020a; Liberati i in., 2009; Matera i in., 2014;
Mobher, Liberati, Tetzlaff, Altman, Altman, i in., 2009). Procedura obejmuje nast¢pujgce
etapy:

Planowanie;

Wyszukiwanie;

Selekcje badan;

Ekstrakcje danych;

Ocena jako$ci badan;

Analiza danych;

N o gk~ e npoe

Interpretacja wynikow;,
8. Raportowanie.

W celu analizy literatury dokonano przeszukiwania trzech baz: Scopus, Web of Science
oraz Google Scholar w dniach 20.08-10.10 2022 roku. W przeszukiwaniach nie zastoso-
wano ograniczen czasowych. W ramach analizy dokonano przegladu publikacji odnosza-
cego si¢ do innowacji produktowych i zrownowazonych. W pierwszym etapie zidentyfiko-
wano 61 publikacji w bazie Scopus, 89 — w bazie Web of Science i 46 — w bazie Google
Scholar. Wszystkie wyszukiwania byty ograniczone do jezyka angielskiego. Zastosowano

tancuch wyszukiwania przedstawiony w Tabela 8.

Tabela 8. Bazy danych i $ciezki wyszukiwania wykorzystane w systematycznym przegladzie
literatury

Baza danych Szukana fraza
Web of Science ("product innovation" and "sustainable innovation" (Topic) and English
(Language))
Scopus (" product innovation™ AND "sustainable innovation™) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE, "english”) )
Google scholar (“Sustainable product innovation”)

Zrédlo: Opracowanie wiasne, 2022.

Po wyeliminowaniu duplikatoéw uzyskano 108 publikacji (rycina 1). Nastepnie sprawdzono
tytuty publikacji 1 zastosowano kryterium ograniczajace publikacje do artykutow, co spo-
wodowato odrzucenia 29 pozycji. W kolejnym etapie wyeliminowano artykuly zwigzane

z medycyna, fizyka oraz bez powigzan z tematyka niniejszej pracy.
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Rycina 1. Identyfikacja wlaczenie artykulow do przegladu systematycznego (PRISMA)

Wyszukane Wyszukane Wyszukane
artykuly w wyszukiwarce artykuty w wyszukiwarce artykuly w wyszukiwarce
Scopus Web of Science google scholar
(n=61) (n=89) (n=46)

[ Sprawdzenie ] [ldentyfikacj]

Artykuty po usuni¢ciu duplikatow
(n=108)
A 4
Sprawdzenie tytutéw i rodzaju Pozycje odrzucone na pod-
publikacji stawie analizy tytutow i ro-
(n=79) dzaju publikacii
(n=29)
e
= A 4
=
% Ewaluacja tekstow pod katem Teksty sprawdzone pod
= kwalifikowalnosci (czy spetiaj wzgledem kwalifikowalno-
N . y_ peiniag $ci, ale odrzucone (nie spet-
kryteria wlaczenia; nienie kryteriow wiaczenia;
(n=47) (n=32)
—
)
=
= A
=
= Artykuty uwzglednione w prze-
E gladzie
= (n=46)
N
3
-
—

Zrédlo: Opracowanie na podstawie (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman i Group, 2009).

Ostatecznie do analizy wybrano 46 publikacji, bedacych koncowym rezultatem przeszuka-
nia w ramach systematycznego przegladu literatury.

W podrozdziale 2.4.4 przedstawiono tradycyjny przeglad literatury (TPL) odnoszacy
si¢ do zrownowazonych innowacji. Zostat on przeprowadzony metoda state of the art. Ce-
lem byta konceptualizacja pojecia ,,innowacje zrownowazone”. Realizacja tradycyjnego
przegladu literatury w formie state of the art zostata przeprowadzona analogicznie, jak w

przypadku innowacji i innowacji produktowych.
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2.2. Konteksty analiz naukowych dotyczacych innowacji

W niniejszym rozdziale przeprowadzono przeglad literatury w zakresie innowacji, ktory po-
zwolil na podsumowanie istnicjgcej wiedzy, wskazanie luki badawczej oraz okreslenie kie-
runkow przysztych badan. W podrozdziale 2.2.1 dokonano przegladu i oceny dotychczas
opublikowanych przegladow literatury w zakresie innowacji, natomiast w podrozdziale

2.2.2 przedstawiono spektrum definicyjne pojgcia ‘innowacja’.

2.2.1. Przeglad i ocena dotychczasowych badan literaturowych w zakresie innowacji

W tym podrozdziale przedstawiono dotychczas opublikowane systematyczne i bibliome-
tryczne przeglady literatury w zakresie innowacji. Do konica 2022 roku zidentyfikowano 300
publikacji analizujacych innowacje w postaci systematycznych przegladow literatury oraz
analiz bibliometrycznych. Wigkszo$¢ z nich nalezata do kategorii tematycznej ‘biznes, za-
rzadzanie i ksiggowos¢’ (156), ‘nauki spoteczne’ (99), ‘nauki komputerowe’ (74) oraz ‘na-
uki srodowiskowe’ (51). Pozostate publikacje zostaty zakwalifikowane do takich obszarow
tematycznych, jak ‘inzynieria’, (48), ‘ekonomia, ekonomika i finanse’ (47), ‘nauki decy-
zyjne’ (42), ‘energetyka’ (38), ‘psychologia’ (15), ‘matematyka’ (13) oraz ‘nauki rolnicze
i biologiczne’ (11).

W tabeli 9 przedstawiono najczesciej cytowane dotychczas opublikowane systema-
tyczne przeglady literatury dotyczace innowacji w roznych obszarach, takich jak innowacje
spoteczne, cyfrowe i zrOwnowazone oraz branzowe. W opisie uwzglgdniono 14 artykutow.
Dla kazdego z wymienionych artykuléw podano tytut, autoréw, Zroédto, rok publikacji oraz
liczbg cytowan. Przyktadowo, artykul ,, Social innovation research: An emerging area of
innovation studies?” autorstwa van der Have i Rubalcaba (2016) uzyskat 529 cytowan, a ba-
dania Gomezelja (2016) na temat innowacji w branzy turystycznej byty cytowane 342 razy.

W pierwszym uwzglednionym artykule ,,Social innovation research: An emerging
area of innovation studies?”’ opisano rozw0j badan nad innowacjami spotecznymi. Autorzy
przeanalizowali histori¢ 1 zakres tego zagadnienia, wykorzystujagc m.in. analiz¢ bibliome-
tryczng. Wskazali na istnienie czterech gldéwnych obszarow tematycznych. Sg nimi: psycho-
logia spotecznosci, badania nad kreatywnoscia, wyzwania spoteczne oraz rozwoj lokalny.
Podkreslili, ze zainteresowanie innowacjami spotecznymi w obszarze zarzadzania i przed-

sigbiorczosci jest stosunkowo nowe (van der Have i Rubalcaba, 2016).
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Tabela 9. Przeglad najcze$ciej cytowanych dotychczas opublikowanych przegladow literatury

dotyczacych innowacji w kategorii tematycznej ‘biznes, zarzadzanie i ksiegowos¢’
Tytut Autorzy Zrédlo Rok Liczba.
cytowan
1 2 3 4 5
Social innovation research: An van der Have, Research Policy. 45
emerging area of innovation stud- | R.P., ) 192371%35 2016 529
ies? Rubalcaba, L. PP '
enifc and technologica net- Research Policy, 31
works: Exploring tissue enginee- Murray, F. ﬁgg pp. 1389~ 2002 380
ring '
International Journal
A systematic review of research of Contemporary
on innovation in hospitality and | Gomezelj, D.O. Hospitality Manage- | 2016 342
tourism ment, 28 (3), pp.
516-558.
The role of digital innovation in | Di Vaio, A., Palla- | Journal of Business
knowledge management systems: | dino, R., Pezzi, A., | Research, 123, pp. 2021 265
A systematic literature review Kalisz, D.E. 220-231.
Policy mixes for sustainability
transitions: New approaches and | Kern, F., Rogge, | Research Policy, 48 2019 238
insights through bridging innova- | K.S., Howlett, M. | (10), 103832.
tion and policy studies
A resou_rce—based view of_green Khanra, S., Kaur, Business Str_ategy
innovation as a strategic firm re- and the Environ-
) P., Joseph, R.P., 2022 186
source: Present status and future Malik A Dhir. A ment, 31 (4), pp.
directions T "7 7 1395-1413.
Schmitz, A., Ur- | International Entre-
Innovation and entrepreneurship | bano, D., Dando- | preneurship and
in the academic setting: a system- | lini, G.A., de Management Jour- 2017 171
atic literature review Souza, J.A., Guer- |nal, 13 (2), pp. 369-
rero, M. 395.
search through keyword co-oc- | —¢& PG+ St H.- | agement, Policyand |-, 160
; N. Practice, 12 (1), pp.
currence and social network anal-
. 26-40.
ysis
Using big data for co-innovation International Journal
processes: Mapping the field of | Bresciani, S., !
. . . . . .| of Information Man-
data-driven innovation, propos- | Ciampi, F., Meli, 2021 154
) . . agement, 60,
ing theoretical developments and | F., Ferraris, A.
L 102347.
providing a research agenda
Aznar-Sanchez,
Innovation and technology for J'A;’ Velasco- Journal of Cleaner
. . o) Muiloz, J.F., Bel- .
sustainable mining activity: A N Production, 221, pp. | 2019 128
. monte-Urefia, L.J.,
worldwide research assessment o1 38-54.
Manzano-Agugli-
aro, F.
;Jbr:)\ﬁ' ISISSgt;i?lI:Qitlliftl}(/: ;:r?gwir:#g\llgfes Franceschini, S., | Journal of Cleaner
. rs 7 Faria, L.G.D., Ju- |Production, 127, pp. | 2016 120
tion. A bibliometric journey .
rowetzki, R. 72-83.

around sustainable terms
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Tabela 9. Ciag dalszy

1 2 3 4 5
Structured review using TCCM International Re-
and bibliometric analysis of inter- view on Public and
national cause-related marketing, | Singh, S., Dhir, S. | Nonprofit Market- 2019 116
social marketing, and innovation ing, 16 (2-4), pp.
of the firm 335-347.
Radical innovations: Between es- | Tiberius, V., Journal of Innova-
tablished knowledge and future | Schwarzer, H., tion and Knowledge, | 2021 103
research opportunities Roig-Dobén, S. 6 (3), pp. 145-153.
Insights into relationships be- . Technological Fore-
. . . Li, M., Porter, - .

tween disruptive technology/in- . casting and Social

. . A.L., Suominen, 2018 100
novation and emerging technol- A Change, 129, pp.
ogy: A bibliometric perspective ' 285-296.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy danych Scopus, stan na dzier 31.12.2022

W drugim artykule ,,Innovation as co-evolution of scientific and technological networks:
exploring tissue engineering”’, przedmiotem badan byl rozwijajacy si¢ obszar inzynierii
tkankowej, wykorzystujacy innowacyjng metodologi¢ oparta na analizie powigzan mi¢dzy
patentami i artykulami naukowymi. Badanie 1aczy analize bibliometryczng z wywiadami,
wskazujac, ze sieci naukowe i technologiczne sg odrebne. Powigzania tworzone sg przez
zaktadanie przedsigbiorstw, licencjonowanie, doradztwo i konsultacje. Wnioski majg zna-
czenie dla zrozumienia mechanizmdéw powstawania efektow ubocznych strukturyzacji pro-
cesow komercjalizacji oraz konfliktow interesow w biomedycynie (Murray, 2002).

W artykule ,, 4 systematic review of research on innovation in hospitality and tourism”
przeanalizowano stan badan w zakresie innowacji w turystyce, wykorzystujac systema-
tyczny przeglad literatury. Wskazano na rézne podejscia badawcze oraz perspektywy doty-
czace tego zagadnienia. Autorzy dokonali przegladu 152 publikacji, identyfikujac ich ogra-
niczenia 1 stosujgc analize¢ bibliometryczng w celu ujawnienia teoretycznych podstaw oraz
struktury badan. Wyniki wskazaly na istotnos¢ innowacji dla konkurencyjnos$ci przedsie-
biorstw i regionéw. Podkreslono, ze teoria innowacji w turystyce wymaga dalszego rozwoju.
Analiza wspotcytowan ujawnita dziewigé klastrow tematycznych, ktore charakteryzuja
gtowne nurty badawcze w tej dziedzinie. Artykut konczy si¢ syntezg wnioskow oraz propo-
zycjami kierunkow przysztych badan (Gomezelj, 2016).

W nastepnym artykule ,, The role of digital innovation in knowledge management sys-
tems. A systematic literature review” przeprowadzono analiz¢ literatury dotyczacej innowa-
cji cyfrowych w systemach zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach. W publikacji przed-
stawiono szeroki przeglad publikacji w celu zrozumienia, w jaki sposob innowacje cyfrowe
wspieraja nowe modele biznesowe przez optymalizacje wiedzy. W badaniu przeprowadzono

analiz¢ bibliometryczng obejmujaca 46 artykuléw opublikowanych w latach 1990-2020
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w jezyku angielskim. Wyniki wskazujg na istotne powigzania migdzy innowacjami a zroéw-
nowazonym rozwojem, pokazujac, ze narzedzia transformacji cyfrowej dlugoterminowo
wspieraja proces tworzenia wartosci (Di Vaio i in., 2021).

Rosngce zainteresowanie badaniami nad polityka naukows, technologiczng i innowa-
cyjng analizowano w artykule ,, Policy mixes for sustainability transitions: New approaches
and insights through bridging innovation and policy studies . Przedstawiono analiz¢ biblio-
metryczng literatury, opisano powigzania mi¢dzy wyzej wymienionymi dziedzinami oraz
zidentyfikowano pig¢ gtownych tematow: postep metodologiczny, tworzenie 1 wdrazanie
polityki, rola aktorow i agencji, ocena powigzan politycznych oraz ewolucja systeméw spo-
teczno-technicznych. Wczesniejsze badania postrzegaty je gtownie jako kombinacje instru-
mentow wspierajacych innowacje, jednak w nowszej literaturze rozszerzono to podejscie,
analizujac, w jaki sposdb powigzania polityczne mogg wspieraé przejscie do zrbwnowazo-
nego rozwoju (Kern i in., 2019).

W artykule ,, A resource-based view of green innovation as a strategic firm resource:
Present status and future directions” zielone innowacje omawiano z perspektywy teorii za-
sobowej przedsigbiorstwa, a analiza bibliometryczna 951 artykutow wypetnita luke badaw-
cza. Wskazano, ze zielone innowacje moga sta¢ si¢ cennym zasobem przedsiebiorstw,
umozliwiajacym osiagnigcie przewagi konkurencyjnej i jednocze$nie wspierajacym zrow-
nowazony rozwdj. Cechuje je potencjat rozwigzania dylematu migdzy wykorzystaniem do-
stepnych zasobow a ich zachowaniem dla przysztosci. Za pomoca analizy bibliograficznej,
cytowan i wspotautorstwa zidentyfikowano kluczowych autordow i ich wktad w literaturg.
Analiza wspolcytowan wyroznila cztery gldowne obszary badan: zarzadzanie zielonym tan-
cuchem dostaw, projektowanie zielonych produktow, korporacyjne obowiazki srodowi-
skowe oraz spoteczng zrownowazono$¢. Dynamika tych obszaréw zostala przesledzona
W czasie, a analiza tresci pozwolita oceni¢ stan rozwoju tej dziedziny (Khanra i in., 2021).

W nastepnej publikacji analizowano literature w zakresie innowacji i przedsigbiorczo-
$ci w uczelniach, skupiajgc si¢ na definicjach, ramach teoretycznych i modelach empirycz-
nych. Przeprowadzono przeglad artykutow z bazy Web of Science, wykazujac rosnaca
liczbe publikacji przez ponad 40 lat, gtdwnie z dziedzin zarzadzania i ekonomii w Stanach
Zjednoczonych i Europie. Analiza wskazata na fragmentaryzacje literatury, brak jedno-
znacznych definicji innowacji 1 przedsiebiorczosci oraz ich zastosowan w kontekscie aka-
demickim. Zidentyfikowano cztery grupy badan, ale modele empiryczne okazaly si¢ zroz-
nicowane, a granice mi¢dzy nimi niejasne. Wskazano, ze mimo rosnacej liczby publikacji,
literatura jest fragmentaryczna i wymaga holistycznych badan uwzgledniajacych aspekty

ekonomiczne i spoteczne innowacji w uczelniach (Schmitz i in., 2017).
27



Badania nad regionalnymi systemami innowacji staly si¢ podstawg dla tworzenia po-
lityki innowacyjnej. W artykule ,, Investigating the structure of regional innovation system
research through keyword co-occurrence and social network analysis” celem byta analiza
sieci autorow na podstawie stow kluczowych, taczgca badanie sieci spotecznych i analize bi-
bliometryczng w kontekscie regionalnych systeméw innowacji. W analizie wykorzystano
432 artykuty z bazy Web of Science afiliowane w 36 krajach i 276 instytucjach badawczych,
zawierajace 1165 stow kluczowych,. Przeprowadzona analiza dostarczyta wizualnych i ilo-
sciowych informacji na temat trendéw publikacji i ewolucji wiedzy w zakresie regionalnych
systemow innowacji (Lee i Su, 2010).

“Using big data for co-innovation processes: Mapping the field of data-driven inno-
vation, proposing theoretical developments and providing a research agenda”, t0 pierwsza
systematyczna analiza literatury dotyczaca powigzan miedzy Big Data a wspotinnowacjami.
Analiza bibliograficzna 51 artykutow opublikowanych przed 2019 rokiem zidentyfikowata
trzy gtowne obszary: Big Data jako sposob na tworzenie wiedzy w kontekscie wspotinno-
wacji, Big Data jako czynnik stymulujgcy procesy wspotinnowacji z zaangazowaniem klien-
tow oraz wptyw Big Data na wspotinnowacje w ekosystemach ustugowych. Badania wyka-
zaly, ze Big Data wspiera nie tylko bezposrednie procesy wspolpracy, ale takze umozliwia
rozwo6j pasywnych, niezamierzonych wspoétinnowacji. Praca zawiera propozycje dalszych
badan i wdrozen menedzerskich w zakresie Big Data i wspotinnowacji (Bresciani i in.,
2021).

W nastepnym artykule ,, Innovation and technology for sustainable mining activity:
A worldwide research assessment”” przedstawiono globalne badania nad innowacjami w za-
kresie zrownowazonego rozwoju gornictwa w latach 1998-2017, uwzgledniajac 2 562 arty-
kuty. Badania nad zrownowazono$cig rozwijaly si¢ szybciej niz te dotyczace goérnictwa.
Wedlug autorow, najwiecej publikacji pochodzito z czasopism Journal of Cleaner Produc-
tion, Environmental Science and Technology oraz Gornyi Zhurnal, a czotowe kraje to USA,
Chiny i Niemcy. Ponad 60% innowacji dotyczyto zrownowazonosci srodowiskowej, 30,9%
—ekonomicznej, a 8,2% — spotecznej. Wigkszos¢ innowacji odnosita si¢ do fazy eksploatacji
(84,8%). Gtowne wyzwania opisane w artykule dotyczyly zmniejszenia zuzycia energii,
zwigkszenia odnawialnych zrodetl i analizy zréwnowazonosci spotecznej goérnictwa. Po-
nadto wskazano na nowe perspektywy w ocenie zrownowazonych technologii goérniczych
(Aznar-Sanchez i in., 2019).

Kolejny przeglad literatury przedstawiony w artykule “Unveiling scientific communi-
ties about sustainability and innovation. A bibliometric journey around sustainable terms”

dotyczyt analizy zaleznos$ci migdzy innowacjami a zrOwnowazonym rozwojem. W ostatnich
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dwoch dekadach nastapit gwaltowny wzrost liczby publikacji. Jednak tylko nieliczne analizy
bibliometryczne badaty takie terminy jak eko-innowacja, innowacja srodowiskowa, zielona
I zrbwnowazona. Wigkszos¢ autorow publikacji uznata te terminy za wymienne. Wyniki te
zaskakuja, biorgc pod uwage rézne stanowiska w debacie na temat innowacji dla zrowno-
wazonego rozwoju. W artykule zidentyfikowano réznice w omawianych terminach (Fran-
ceschini i in., 2016a).

W kolejnej publikacji ,, Structured review using TCCM and bibliometric analysis of
international cause-related marketing, social marketing, and innovation of the firm” przed-
stawiono badanie dotyczace marketingu spotecznego, innowacji oraz marketingu mi¢dzyna-
rodowego zwigzanego z celami spotecznymi,. Przeprowadzono systematyczny przeglad li-
teratury oraz analiz¢ bibliometryczng, obejmujacg publikacje z lat 1998-2019. Celem byto
zidentyfikowanie kluczowych stow, czotowych autoréw oraz cytowan. Podkreslono, ze li-
teratura w tej dziedzinie byta fragmentaryczna, przy braku kompleksowego przegladu za-
gadnien w ramach analizowanego tematu. Praca wskazata przyszie kierunki badan, integru-
jac wczesniejszg wiedze i proponujac agende badan dla dalszego rozwoju tego obszaru
(Singh i Dhir, 2019).

Przeglad najczesciej cytowanych publikacji w zakresie innowacji radykalnych przed-
stawiono w publikacji ,, Radical innovations: Between established knowledge and future re-
search opportunities”. Zidentyfikowano sze$¢ glownych obszaréw badawczych: zarzadza-
nie innowacjami radykalnymi, organizacyjne uczenie si¢, aspekty finansowe innowacji ra-
dykalnych, adaptacje i dyfuzje innowacji, wyzwania stwarzane przez radykalne innowacje
dla lideréw rynku oraz innowacje radykalne w specyficznych branzach. Na podstawie ana-
lizy tych obszarow, wskazano kierunki przysztych badan, w tym: analize¢ aspektéw zarza-
dzania wewnatrz- | zewnatrz-0organizacyjnego, prognozowanie strategiczne, zdolnosci indy-
widualne, zespotowe, organizacyjne i migdzyorganizacyjne w kontekscie innowacji rady-
kalnych oraz perspektywe menedzerska adopcji i dyfuzji innowacji (Tiberius et al, 2021).

W ostatnim uwzglednionym artykule ,, Insights into relationships between disruptive
technology/innovation and emerging technology: A bibliometric perspective” analizowano
zalezno$ci miedzy przelomowymi technologiami/innowacjami a nowymi technologiami.
Zastosowanie metod bibliometrycznych pozwolito na rozpoznanie podstaw koncepcyjnych,
glownych tematoéw i spotecznosci badawczych. Wyniki wskazaty na rdzne teoretyczne fun-
damenty badan nad procesami zmian technologicznych, zakt6ceniami i pojawianiem si¢ no-
wych technologii. Te rdznice sugerowaly mozliwo$¢ krzyzowania koncepcji i zastosowania

podej$¢ interdyscyplinarnych do rozwoju technologii (Li i in., 2018).
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Inne systematyczne przeglady literatury i analizy bibliometryczne w zakresie innowa-
Cji przedstawiaty szeroki zakres tematyczny. Przyktadowo ,, 4 bibliometric analysis on in-
novation convergence” 10 artykul zawierajacy systematyczny przeglad badan konwergencji
innowacji w postaci dyskusji jako$ciowych, potaczony z metodami bibliometrycznymi.
Analiza uwzglednita literatur¢ zawartg w bazie WoS od 1970 do 2021 roku. Wskazano, ze
konwergencja innowacji obejmuje badania glownie z zakresu matematyki, ekonomii, poli-
tologii i informatyki w zakresie wzrostu gospodarczego (Cui i in., 2023).

W artykule: ,, Redefinition /redirection and incremental change: A systematic review
of innovation in teacher education research” przedstawiono systematyczny przeglad litera-
tury wskazujacy, w jaki sposob innowacje sg wykorzystywane w badaniach nad ksztatce-
niem nauczycieli. Wyszukiwanie literatury przeprowadzono za pomoca bazy EBSCO,
a takze anglojezycznego Centrum Informacji o Zasobach Edukacyjnych i British Education
Index. W przegladzie zastosowano postepowanie zgodne z protokolem Referred Reporting
Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA). Analiza obj¢ta 156 recenzo-
wanych publikacji. Wyniki wskazaty na rosnaca liczbg badan nad wykorzystywaniem inno-
wacji w procesie ksztatcenia nauczycieli. Najwigkszy klaster tematyczny dotyczyt aspektow
technologicznych. Pod wzglgdem typu innowacji istniaty roznice migdzy klastrami tema-
tycznymi (Ellis i in., 2023).

Z kolei, w artykule ,, The innovation ecosystem in rural tourism and hospitality — a Sys-
tematic review of innovation in rural tourism” przedstawiono strukturg “knowledge and re-
source ecosystem” w postaci systematycznego przegladu literatury. Autorzy przeanalizo-
wali 79 publikacji z zakresu turystyki wiejskiej i hotelarstwa, w badaniu uwzgledniono tylko
recenzowane publikacje. Przeglad zidentyfikowat kluczowych interesariuszy w ekosystemie
innowacji, a takze ich role w procesie tworzenia innowacji. Zauwazono, ze innowacje wply-
wajg na wyniki na poziomie organizacyjnym i spotecznosciowym. Wskazano, ze turysci
cenig wygode i fatwos¢ korzystania z innowacyjnych produktow, a innowacje obejmujg nie
tylko rozwo6j nowego produktu, ale takze bardziej ztozone procesy, takie jak wspdlny mar-
keting. Ponadto podkreslono, ze innowacyjnos¢ jest metoda do rozwoju wyrobow i ustug
zrdbwnowazonych, a niektore organizacje angazuja si¢ w zintegrowane tworzenie wartosci
I innowacji w modelach biznesowych (Madanaguli i in., 2022).

W artykule ,, 4 systematic review of innovation in family firms and future research
agenda” przeprowadzono analiz¢ 147 publikacji. Zwrécono uwage na publikacje odnoszace
si¢ do innowacji w przedsigbiorstwach rodzinnych, pod wzgledem kraju pochodzenia oraz

kwestii  zarzadzania. W publikacji opisano miedzy innymi rdéznice migdzy
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przedsiebiorstwami rodzinnymi a nierodzinnymi w kwestii zarzadzania wprowadzaniem in-
nowacji (Akram i in., 2022).

Artykut ,, Challenges and opportunities in wheat flour, pasta, bread, and bakery product
production chains: A systematic review of innovations and improvement strategies to in-
crease sustainability, productivity, and product quality” zostat opublikowany w 2021 roku.
Celem przegladu byto przedstawienie innowacji technologicznych i strategii ulepszen dla
zwigkszenia zrOwnowazonego rozwoju, wydajnosci i jakosci maki, makaronu, chleba i pro-
duktow piekarniczych. Uzyto jednego ciggu wyszukiwania (wyroby piekarnicze LUB ma-
karon ORAZ zrownowazony rozwoéj) w trzech bazach: Science Direct, PubMed i Web of
Science. Przeglad pi$miennictwa przeprowadzono migdzy grudniem 2020 a styczniem 2021
roku bez ograniczen jezykowych. W analizie uwzglgdniono 87 pozycji. Na podstawie prze-
gladu systematycznego opisano zrownowazone innowacje (Cappelli i Cini, 2021).

Artykul |, An integrative systematic review of innovation research in hospitality and
tourism” miat na celu rozszerzenie wiedzy na temat innowacji oraz kluczowych perspektyw
i tematow dotyczacych innowacyjnosci w roznych dyscyplinach (85 publikacji) i bezposred-
nio zwigzanych z hotelarstwem i turystyka (261 publikacji). Zidentyfikowano trzy obszary
innowacji. Pierwszy odnosit si¢ do innowacji jako zjawiska ekonomicznego, drugi — jako
zjawiska rynkowego, a trzeci — jako zjawiska organizacyjnego. Wskazano, ze dzigki prze-
gladowi praktycy maja dostep do wiedzy dotyczacej innowacji, m.in. w zakresie pozycji
rynkowej i przewagi konkurencyjnej. Ponadto w przegladzie skoncentrowano uwagg na ta-
dzie korporacyjnym w kontekscie finansowania i alokacji zasobéw (Lelo de Larrea i in.,
2021).

2.2.2. Spektrum definicyjne pojecia ,,innowacje”

Innowacje stanowia jeden z gtéwnych obszaréw zainteresowania dyscypliny nauk o zarza-
dzaniu (Wactawski, 2017). Do literatury ekonomicznej pojecie innowacji wprowadzit
Schumpeter, okreslajac je jako wprowadzenie nowego produktu, nowej niewyprobowane;j
metody produkcji, nowej struktury organizacji lub nowego typu organizacji przedsigbior-
stwa, otwarcia nowego rynku lub zdobycia nowego zrodla zaopatrzenia w surowce, potpro-
dukty lub potfabrykaty (Schumpeter, 1960). Pojecie ‘innowacja’ wywodzi si¢ z tacinskiego
okreslenia ,, innovatio ”, ktore oznacza ,, odnowienie, wprowadzanie czegos nowego”. Inno-
wacja jest traktowana jako narzedzie, umozliwiajace podjecie nowej dziatalnosci gospodar-
czej lub §wiadczenie nowych ustug. W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji innowacji

(Drucker, 1954). Przyktadowo podkreslano wysitek organizacji na rzecz rozwoju nowych
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produktow. Wskazywano réwniez na forme¢ kontroli pomagajaca organizacji w rywalizacji
konkurencyjnej (Griffin, 1966).

Ponadto pojecie ‘innowacja’ obejmuje obszerne pole znaczeniowe od kreatywnego
myslenia i rozwigzywania probleméw w organizacji przez poszukiwanie nowych mozliwo-
$ci promowania i wspomagania postepu do tworzenia nowych produktéw (Elliot i Loeb-
becke, 2000; Johne i Davies, 2000; Johnson, 2001; Subramanian i Nilakanta, 1996). Po-
wszechnie stosowana definicja innowacji podana w podreczniku Oslo okre§la innowacje
jako ,,wdrozenie nowego lub znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospo-
darczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” (Oslo Manual, 2018).

Pojecie innowacji przedstawiane jest rOwniez W waskim znaczeniu jako wynalazek,
ktory ma okreslone przeznaczenia lub szerszym jako proces (Bozia i Mohnen, 2016). W ta-
beli 10 zestawiono wybrane definicje innowacji przedstawione w literaturze polskiej i za-
granicznej. W zestawieniu uwzgledniono definicje innowacji, obejmujgce zarowno wezsze
podejscie, traktujace innowacje jako wynalazek (Mansfield, 1968), jak i szersze rozumienie,
obejmujace procesy innowacyjne (Parker, 1974). Analiza ta uwzglgdnia réwniez bardziej
wspolczesne podejscia. Innowacja jest opisywana jako ,,narzedzie pokonania konkurencji
W przysztosci” (Williams, 2009). Moze by¢ rowniez rozumiana jako ,,wdrozenie nowego
lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody mar-
ketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca
pracy lub stosunkach z otoczeniem” (Oslo Manual, 2018). Inni autorzy wskazali, ze inno-
wacja to ,,nowy stan, ktoremu towarzyszy wiele zmian, wyzwan 1 mozliwosci” (Cappelli 1
Cini, 2021), albo zdefiniowali ja jako ,,proces wprowadzania nowych i kreatywnych pomy-
stow, metod lub technologii w celu uzyskania udoskonalenia i przeksztatcenia roznych
aspektow danej dziedzinie lub branzy” (Akram i in., 2022). Innowacja jest rowniez opisy-
wana jako ,,specyficzny rodzaj zmiany aktywnie stymulowanej przez ludzkg kreatywnos¢”
(Ellis i in., 2023
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Tabela 10. Innowacje — przeglad definicji (ujecie chronologiczne)

Autor/rok Definicja
1 2
(Barnett, 1953), ,»wszelka mysl, zachowanie si¢ lub rzecz jakoSciowo rézna od do-
S. 246 tychczas istniejacych”.

(Drucker, 1954),
S. 40

,Szczegolne narzedzie przedsicbiorcow, za pomocg ktorego
zmiany stanowig okazj¢ do podjgcia nowej dziatalno$ci gospodar-
czej lub §wiadczenia nowych ustug”.

»specyficzne narzedzie przedsigbiorczo$ci, ktore nie musi mie¢
charakteru technicznego czy materialnego, ale moze mie¢ charak-
ter spoteczny lub ekonomiczny”.

(Schumpeter, 1960)
s. 104

,.wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumenci nie mieli
jeszcze do czynienia, nadanie mu nowych cech lub istotne udo-
skonalenie jakosci istniejagcego produktu”.

,wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie nie-
wyprobowanej w danej dziedzinie lub jej istotne zmodernizowa-
nie”.

,»wprowadzenie nowej struktury organizacji lub nowego typu or-
ganizacji przedsigbiorstwa, np. stworzenia monopolu badz jego
ztamanie”.

,,otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym dany rodzaj
krajowego przemystu uprzednio nie dziatat bez wzgledu na to, czy
rynek istniat wezesniej, czy nie, badz stworzenie nowego seg-
mentu rynku lub wejscie na geograficznie nowy rynek”.
,,zdobycie nowego zrodla zaopatrzenia w surowce, potprodukty
lub potfabrykaty niezaleznie od tego, czy zrodto to juz istniato,
czy tez musiato by¢ dopiero stworzone”.

(Griffin, 1966), s.
424

Kierowany wysitek organizacji na rzecz opanowania nowych
produktéw i ustug badz tez nowych zastosowan istniejacych wy-
robow lub ustug”.

forma kontroli pomagajaca organizacji dotrzymaé kroku konku-
rencji”.

(Mansfield, 1968),
s. 83

»pierwsze zastosowanie wynalazku”.

(Thompson, 1969),
s.111-126

,formowanie, akceptowanie i zastosowanie nowych koncepcji,
procesow, wyrobow i uslug. Innowacja obejmuje zdolnos¢ do
zmiany i do adaptacji”.

(Hufbauer, 1972),
s. 96-97

,wprowadzanie na rynek nowych lub znaczaco udoskonalonych
produktéw lub procesow”.

(Kuznets, 1972)

.Zastosowanie nowej metody dla osiaggnigcia ostatecznego celu”.

(Parker, 1974), s. 34

»procesy obejmujace wszelkie dziatania doprowadzajace nowe
metody lub produkty do praktycznego zastosowania w gospo-
darce i ekonomii”.

(Jasinski 1992),
5. 20

»wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych produktow, proce-
sow lub sposoboéw postepowania”.

(Webber i in., 1992),
s. 1683

»pierwsze handlowe zastosowanie nowego produktu, procesu,
systemu badz urzadzenia”.

(Kotler, 1994),
s. 43-45

,idea, produkt lub element technologii opracowane i zaoferowane
klientom, jesli tylko uwazajg je za nowe lub nowatorskie”.

(Johnson, 2001),
S. 342

,.pierwsze handlowe podejscie do zastosowania nowego procesu
lub urzadzenia”.
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Tabela 10. Ciag dalszy

1

2

(Bathelt i in., 2004),
s.3-4

e rozwigzanie skutkujace ogdlnokrajowym rozwojem gospodar-
czym przez réznorodne oddzialywanie czynnikow wewnetrznych
w podmiotach gospodarczych inwestujagcych w dzialalno§¢ B+R
oraz szkolenia kapitatu ludzkiego”.

(Abbing, 2005), s.13

e warto$¢ wytworzona przez ludzi jako wdrazanie nowych pomy-
stow”.

(Williams, 2009),
s, 118

e narzg¢dzie pokonania konkurencji w przysztosci”.

(Oslo Manual,
2018), s. 20-21

e _wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wy-
robu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub
nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organiza-
cji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem”.

(Cappelli i Cini, e _nowy stan, ktoremu towarzyszy wiele zmian, wyzwan i mozli-

2021), s.1-16 wosci”.

(Akram i in., 2022), e proces wprowadzania nowych i kreatywnych pomystow, metod

s. 1759-1792 lub technologii w celu uzyskania udoskonalenia i przeksztalcenia
roznych aspektéw danej dziedzinie lub branzy”.

(Ellis i in., 2023), e _specyficzny rodzaj zmiany aktywnie stymulowanej przez ludzka

S.2 kreatywnos¢”.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeglgdu literatury

W literaturze istnieje wiele propozycji klasyfikacji innowacji. Powszechnie stosowany w na-
ukach o zarzadzaniu i jakos$ci podziat innowacji przedstawia Oslo Manual (Oslo Manual,
2018), dzielac je na innowacje produktowe, marketingowe, procesowe i organizacyjne.
Z kolei Christensen przedstawit podziat innowacji na innowacje przyrostowe, burzace, cig-

gte i nieciggte (Christensen, 1997). W tabeli 11 przedstawiono wybrane klasyfikacje inno-

wacji.

Tabela 11. Rodzaje innowacji

Autor/rok Rodzaj innowacji
1 2
(Goodman, Podziat innowacji ze wzgledu na zakres zmian:
1994) ¢ innowacje jednostkowe — wystepujace w jednym obszarze dziatalno-
$ci przedsigbiorstw;
e innowacje synergiczne — dotyczace wigkszego obszaru zasiegu
zmian;
e innowacje autonomiczne — realizowane tylko w danym przedsigbior-
stwie;
e innowacje systemowe — powodujace zmiany réwniez w otoczeniu
przedsiebiorstwa.
(Johnston, Podzial innowacji uwzgledniajacy role pracownikow:
1996) e innowacje techniczne i technologiczne — wptywajace na powstawanie
nowych rozwigzan;
e innowacje spoteczne i socjalno-bytowe — realizowane poza dziatalno-
$Scig gospodarczg przedsigbiorstwa;
e innowacje ekonomiczno-organizacyjne — tworzone dla poprawy orga-
nizacji przedsigbiorstwa.
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Tabela 11. Ciag dalszy

1

2

(Christen-
sen, 1997)

Podziat innowacji z punktu widzenia rynku:

innowacije przyrostowe — 0 charakterze ewolucyjnym, dotyczace mody-
fikacji technologicznych, sluzace wydluzeniu zycia produktu i prowa-
dzace do utrzymania przewagi konkurencyjnej;

innowacje burzace — odnoszace si¢ do procesu, w ktorym nowa techno-
logia, wyrdb lub ustuga wchodzi na rynek, wplywajac na istniejagce
branze lub uznanych liderow rynkowych, jednoczesénie zastgpujac roz-
wigzania konkurencyjne;

innowacje ciggle — niezmieniajgce rynku ani nietworzace nowej warto-
$ci, konkurujac z istniejacymi technologiami na dotychczasowych zasa-
dach;

innowacje nieciggle — jednorazowe dziatania w danym obszarze.

(Neczko,
1997)

innowacje produktowe — wprowadzanie na rynek produktow nowych lub
ulepszonych;

innowacje procesowe —wprowadzenie zmian w metodach wytworczych;
innowacje organizacyjne — zmiana dotychczasowego sposobu zarzadza-
nia przedsigbiorstwem.

(Jasinski,
1997)

innowacja rutynowa — stosowana dla utrzymania atrakcyjnosci ofert ryn-
kowej;

innowacja wymuszona — wprowadzanie nowych rozwigzan dla obnize-
nia kosztow dzialalnos$ci;

innowacja wynikajaca z okazji — stosowana dla uzupetnienia asorty-
mentu lub zastgpienia produktow istniejagcych wyrobami nowymi i lep-
szymi.

(Marci-
niak,
2000)

innowacje antropocentryczne — dotyczace réznych przejawow zycia jed-
nostek ludzkich:

innowacije biotyczne — realizowane w zakresie przyrody,

innowacje techniczne — dotyczace zmian w technice i technologii,

innowacje spoleczne — dotyczace organizacji stosunkow migdzyludz-
kich.

(Pomykal-
ski, 2001)

Podziat innowacji ze wzgledu na zrodto zasilania:

innowacje wewngtrzne — obejmujgce m.in. prace wlasnego dziatu ba-
dawczo-rozwojowego, kreatywnych i uzdolnionych pracownikow, ka-
dry kierowniczej wynagradzanej za innowacyjnos¢ i proinnowacyjng
kulture organizacyjna;

innowacje zewnetrzne — opierajace si¢ na informacjach rynkowo-handlo-
wych od klientow, dostawcow, konkurentow; obejmujace wspotprace
badawczg z placowkami naukowo-badawczymi, prace jednostek badaw-
czo-rozwojowych, zakup licencji i know-how czy wspdlne przedsig-
wzigcia naukowe;

innowacje mieszane — powstajace na bazie inspiracji czerpanych z oto-
czenia zewngtrznego przedsigbiorstwa i realizowane przez pracownika
przedsiebiorstwa.

(Janasz,
2002)

Klasyfikacja innowacji okre$lana mianem ,,4P”:

innowacje produktu — oznaczajace zmiany w wyrobie lub ustudze;
innowacje pozycji — bgdace znaczacymi innowacjami w sposobach
wprowadzania do obrotu produktow i ustug;

innowacije procesu — obejmujace zmiany w sposobach wytwarzania i do-
starczania produktéw na rynek;

innowacje paradygmatu — dotyczace zmian w postrzeganiu i wyobraze-
niach o dziatalno$ci organizacji.
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Tabela 11. Ciag dalszy

1

2

(Janasz, 2002)

Innowacje z punktu widzenia zmian:

innowacje radykalne — znaczace i fundamentalne zmiany, czesto
prowadzace do powstania nowych produktow, technologii lub mo-
deli biznesowych;

innowacje rekombinacyjne — taczenie i rekonfiguracja istniejgcych
pomystow, technologii lub komponentéw w nowy i kreatywny spo-
sob w celu stworzenia nowatorskich rozwigzan;

innowacje modyfikacyjne — dokonywanie stopniowych zmian lub
modyfikacji istniejgcych produktéw, procesdw lub technologii.

(Janasz, 2005)

eko-innowacje — rozwdj i wdrazanie nowych pomystow, procesow,
wyrobow lub ushug, majace na celu sprostanie wyzwaniom $rodo-
wiskowym i promowanie zrOwnowazonego rozwoju.

(Mulgan, 2006)

innowacje spoteczne — odnoszace si¢ do rozwoju i wdrazania no-
wych pomystow, strategii i podejs$¢, majace na celu sprostanie wy-
zwaniom spolecznym i srodowiskowym i obejmujace innowacyjne
rozwigzania probleméw spotecznych, poprawe dobrobytu jedno-
stek 1 spotecznos$ci oraz promowanie pozytywnych zmian spotecz-
nych.

(Biaton, 2010)

Podzial innowacji ze wzgledu na oryginalno$¢ zmian:

innowacje Kreatywne — nowy stan rzeczy lub procesow;
innowacje imitujace — powielanie lub odtwarzanie istniejacych
W innych organizacjach procesow badz sposobow organizacji.

(Oslo Manual,
2018)

innowacje produktowe — wprowadzenie nowych lub ulepszonych
wyrobow i ustug z wykorzystywaniem nowej wiedzy, technologii,
nowych zastosowan lub kombinacji istniejacej technologii i wie-
dzy;

innowacje marketingowe — wdrazanie nowych, nieznanych wcze-
$niej metod i dziatan w celu marketingu wyrobow i ustug w bran-
dingu, kanatach dystrybucji, cenach, reklamie lub podejsciach do
zaangazowania klientow;

innowacje procesowe — wdrozenie nowej lub znaczaco udoskona-
lonej metody produkcji lub dostawy;

innowacje organizacyjne — wdrozenie nowych struktur organiza-
cyjnych, praktyk zarzadzania lub modeli biznesowych.

(lleczko, 1997;
Janasz 2007)

innowacje antropocentryczne — obejmujace aspekty zycia spote-
czenstwa;

innowacje spoleczne — nawigzujgce do relacji migdzyludzkich;
innowacje biotyczne — realizowane w obszarze przyrody;
innowacje techniczne — implikujace zmiany w technologiach.

(Koziot, Janasz,
2011)

Podziat innowacji ze wzgledu na mechanizm pobudzania:

innowacje rynkowe — wprowadzanie nowych produktow lub mo-
deli biznesowych, przynoszacych klientom znaczgcg wartosc i pro-
wadzacych do zmian na rynku;

innowacje podazowe — nastepstwo odkry¢, wynalazkow stymulo-
wanych przez rozwdj nauki i potrzeby rynku.

(Durugbo i in., e eko-innowacje — nowe przedsigwziecia i rozwigzania zorientowane
2020; Janahi i na $rodowisko, ekologi¢ i zrbwnowazony rozwoj.

in., 2022)

(Lelo de Larrea e innowacje w turystyce wiejskiej i hotelarstwie — ztozony proces,
iin., 2021; ktory obejmuje wymiane wiedzy i zasobow migdzy wieloma pod-
Madanaguli i miotami oraz wzajemne powigzania miedzy tymi podmiotami
in., 2022) w srodowisku biznesowym.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie literatury, 2022.
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Innowacje z punktu widzenia zmian opisane zostaty jako radykalne, rekombinacyjne oraz
modyfikacyjne (Janasz, 2002). Inny podziat przedstawit Pomykalski uwzgledniajac ich Zro-
dto i wyodrebniajgc innowacje zewnetrzne, wewngtrzne oraz mieszane (Pomykalski, 2001,
2010). Analizujgc rodzaje innowacji warto zwrdci¢ uwage na eko-innowacje odnoszace si¢
do rozwoju 1 wdrazania nowych pomystow, proceséw, produktéw lub ustug, majac na celu
sprostanie wyzwaniom $rodowiskowym i promowanie zrownowazonego rozwoju (Janasz,

2005; Krolak 1 in., 2022).

2.3. Konteksty analiz naukowych dotyczacych innowacji produktowych

Rozdziat przedstawia analiz¢ problematyki dotyczacej innowacji produktowych. Zaprezen-
towano przeglad dotychczas opublikowanych systematycznych przegladow literatury i ana-
liz bibliometrycznych (podrozdziat 2.3.1). Nastepnie omdéwiono wyniki analizy bibliome-
trycznej w zakresie liczby publikacji, najczesciej cytowanych autoréw oraz najwazniejszych
instytucji naukowych (podrozdziat 2.3.2). W podrozdziale 2.3.3 przedstawiono spektrum

definicji innowacji produktowych.

2.3.1. Przeglad i ocena dotychczasowych badan literaturowych w zakresie innowacji
produktowych

Zidentyfikowano 13 dotychczas opublikowanych systematycznych przegladéw literatury
i analiz bibliometrycznych w zakresie innowacji produktowych (Tabela 12). Uwzgledniono
tytuty, autorow, zrodla publikacji, rok oraz liczbe cytowan. Wsrod nich wyrdznia si¢ artykut
""Success factors for environmentally sustainable product innovation: A systematic literature
review" autorow De Medeiros, Ribeiro i Cortimiglia (2014), cytowany 425 razy. Inne pub-
likacje to przyktadowo "Past, present, and future of green product innovation” autorow
Khana, Dhira, Paridy i Papa (2021), cytowany 83 cytowania oraz ,, Twenty years of the
Journal of Product Innovation Management: History, participants, and knowledge stock and
flows” autorstwa Biemans, Griifin | Moenaert (2007), cytowany 71 razy. Peten wykaz

uwzglednionych artykutéw przedstawiono w tabeli 12.
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Tabela 12. Przeglad dotychczas opublikowanych analiz literaturowych w zakresie innowacji
roduktowych (wedlug roku publikacji)

green product innovation.

Parida, V., Papa, A.

4081-4106.

Tytut Autorzy Zrédlo Rok Liczba
cytowan
1 2 3 4 5
Twenty years of the
Journal of Product . Journal of Product
. ) Biemans, W., .
Innovation Management: Cer Innovation
. . Griffin, A., 2007 71
History, participants, and Moenaert. R Management, 24(3), pp.
knowledge stock and T 193-213.
flows.
Success factors for
environmentally De Medeiros, J.F., |Journal of Cleaner
sustainable product Ribeiro, J.L.D., Production, 65, pp. 76— 2014 425
innovation: A systematic | Cortimiglia, M.N. 86.
literature review.
Analyzing software Proceedings of the
product innovation Yagiie, A., Annual Hawaii
assessment by using a Garbajosa, J., International Conference 2014 8
systematic literature Pérez, J., Diaz, J. on System Sciences, pp.
review. 5049-5058, 6759223.
2016 International
Conference on
An investigation into Edison, H., Duc, Engineering, Technology
software product A.N., Jabangwe, R., |and Innovation/IEEE 2016 3
innovation: A systematic | Wang, X, International Technology
literature review. Abrahamsson, P. Management Conference,
ICE/ITMC 2016 -
Proceedings, 9026004.
Digital product innovation Proceedings of the An-
. o . Holler, M., - .
in manufacturing industries Neiditsch G nual Hawaii International
— towards a taxonomy for S0 Conference on System 2017 12
. Uebernickel, F., .
feedback-driven product Brenner. W Sciences, 2017-January,
development scenarios. T pp. 4726-4735.
The missing link between
high performance work Alnoaimi. M Arab Gulf Journal of
system and product Almaham’i q S Scientific 2019 1
innovation: A systematic e Research, 37(2).
review.
There's more than one
perspective o take into . IEEE Transactions on
account for successful Schweitzer, F., Van Engineerin
customer integration into | Den Hende, E.A., g g 2020 25
radical new product Hultink, E.-J Management, 67(3), pp.
) L T 813-829, 8641457.
innovation: a framework
and research agenda.
Gomes, J.C., De Proceedings of the
Evaluation of ideas in the | Lima Silva, T., 9
; . NordDesign 2020
crowdsourcing process for | Régo, L.N., De . 2020 0
. : 5 . Conference, NordDesign
product innovation. Oliveira Ferreira, P., 2020
Gonzalez, M.O.A. '
. Business Strategy and the
Past, present, and future of | Khan, S.J., Dhir, A., Environment, 30(8), pp. 2021 83
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Tabela 12. Ciag dalszy

1 2 3 4 5
Analyzing the synergy .
between HCI and TRIZ in | Chen, S., égma”;t‘fr in Human-
product innovation through | Kamarudin, K.M., IntereFl)ction 2021 2021 7
a systematic review of the | Yan, S. 6616962 ! !
literature. '
Success factors for Fleith de Medeiros,
environmentally J., Bisognin Garlet, Journal of Cleaner
sustainable product T., Duarte Ribeiro, Production. 345, 131039 2022 45
innovation: An updated J.L., Nogueira T '
review. Cortimiglia, M.
r?]giﬁrr‘lé"; e‘;’;ﬁfgg’}ﬁ?ts and | Ahoretti, R, Quality and Reliability
product innovation: A Ceccato, R,, Engineering 2022 44
systematic literature Pegoraro, L., International, 38(2), pp.
. Salmaso, L. 1131-1156.
review.
ﬁ; 53@?21% (Ijll'jt(a;[ature Ilg.eesatapornwongsa, ACM International |
. . ' . | Conference Proceeding 2022 0
innovation management for | Thawesaengskulthai, Series, pp. 47-52
food manufacturing. N. T '

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Scopus, stan na dzier 31.12.2022.

Ponizej przedstawiono opis 4 publikacji z najwigkszg liczbg cytowan na podstawie wyszu-
Kiwania w bazie Scopus z dnia 31.12.2022 r.

Artykut "Success factors for environmentally sustainable product innovation: A syste-
matic literature review" (2014), autorstwa De Medeiros, Ribeiro i Cortimiglia, opubliko-
wany w Journal of Cleaner Production, byt najcz¢sciej cytowanym artykutem (425 cytowan)
wedtug stanu na dzief 31.12. 2022 roku. W badaniu analizowano rosnacg $§wiadomos¢ eko-
logiczng i wyzwania zwigzane z tworzeniem innowacji produktowych w kontekscie zrow-
nowazonego rozwoju. Celem artykutu byto opracowanie interpretacyjnego modelu na pod-
stawie przegladu literatury oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu dla takich in-
nowacji. Wérdd tych czynnikow wymieniono: znajomo$¢ rynku iregulacji prawnych, nauke
ukierunkowang na innowacje produktowe oraz inwestycje w badania i rozwoj przedsig-
biorstw. Analiza wskazata najwazniejsze zmienne w kazdym z czynnikow sukcesu. Zapro-
ponowano takze przyszte kierunki badan (de Medeiros i in., 2014).

Nastgpnym — pod wzgledem cytowalnosci — artykutem jest ,, Past, present, and future of
green product innovation" autorstwa Khan, Dhir, Parida i Papa, opublikowany w 2021 roku
w czasopi$mie Business Strategy and the Environment. Autorzy przeanalizowali przeglad
literatury na temat zielonych innowacji produktowych, zidentyfikowali siedem gtéwnych
obszaréw badawczych, wskazali luki w wiedzy oraz zasugerowali kierunki dalszych badan.
W artykule zastosowano systematyczny przeglad literatury, dla stworzenia catoSciowego

obrazu roznych aspektow zielonych innowacji produktowych. Analiza tresci, jak rowniez
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tematyczna dla 85 publikacji pozwolita na wyodrebnienie siedmiu kluczowych tematow ba-
dawczych dotyczacych: zdolnosci organizacyjnych, organizacyjnego uczenia sig, presji in-
stytucjonalnych, barier, zmian strukturalnych, korzysci wdrazania zielonych innowacji oraz
wyborow metodologicznych. Wyniki badania wskazujg na istotne luki w literaturze doty-
czace zielonych innowacji i formutujg pytania badawcze, ktoére wymagajg dalszych analiz.
Artykut ma praktyczne znaczenie — dostarcza przedsigbiorcom cato$ciowego zrozumienia
r6znych aspektow zielonych innowacji produktowych oraz proponuje rekomendacje dla po-
litykéw w kontekscie opracowania dziatan wspierajacych wdrazanie zielonych innowacji
produktowych, szczegodlnie w krajach o niskim poziomie ich adaptacji (Khan i in., 2021).

W cytowanym 71 razy artykule ,, Twenty Years of the Journal of Product Innovation
Management: History, Participants, and Knowledge Stock and Flows” autorstwa Biemans,
Griffin i Moenaert, opublikowanym w 2007 roku, podsumowano dwie dekady dziatalnosci
Journal of Product Innovation Management. Czasopismo to funkcjonuje jako platforma wy-
miany innowacyjnych pomystéw miedzy naukowcami a praktykami biznesowymi. Najcze-
$ciej publikowano prace dotyczace proceséw zarzadzania wydajnoscia (35%), strategii i pla-
nowania (20%) oraz badan rynku (17%), przy czym dominujacg metoda badawcza byty ba-
dania ankietowe na duzych probach, a badania skupialy si¢ gtéwnie na poziomie projekto-
wym. Autorzy pochodzili przede wszystkim z Ameryki Potnocnej i w wigkszosci mieli do-
$wiadczenie w marketingu (60%). Analiza bibliometryczna wykazala, ze w latach 1984—
2003 czasopismo odwotywato sie glownie do tematyki zwigzanej z zarzadzaniem (25%),
marketingiem (24%) i zarzadzaniem technologia (14%). Publikacje z tego czasopisma byty
cytowane 7 773 razy, co potwierdza jego rosngce znaczenie, szczegdlnie w dziedzinie za-
rzadzania technologia (Biemans i in., 2007).

W kolejnym artykutle “Success factors for environmentally sustainable product
innovation: An updated review” (45 cytowan) przedstawiono zaktualizowany przeglad lite-
ratury na temat innowacji produktowych ukierunkowanych na zréwnowazony rozwoj sro-
dowiskowy. Zaktualizowano szeroko cytowany przeglad opublikowany w 2014 roku w Jo-
urnal of Cleaner Production. Przeglad przeprowadzono zgodnie z protokotem PRISMA, co
umozliwito rozwinigcie wcze$niejszych ustalen i zidentyfikowanie nowych czynnikdéw suk-
cesu w tej dziedzinie. Zaktualizowane czynniki to: srodowisko polityczno-prawne i Spo-
teczno-kulturowe sprzyjajace zielonym innowacjom, zdolnosci i nauka ukierunkowane na
zielone innowacje oraz wspotpraca migdzyorganizacyjna. Badanie pokazato, ze sukces eko-
logicznych innowacji produktowych zalezy od czynnikow takich, jak regulacje srodowi-
skowe, presja konsumentoéw i dostawcow, a takze efektywne dziatania wykorzystujace zdol-

nosci eko-innowacyjne. Certyfikaty $rodowiskowe 1 wsparcie rzadowe ulatwiajg
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przedsigbiorstwom reorganizacj¢ zasoboOw w celu wprowadzenia zrbwnowazonych innowa-
cji. Artykut zawiera rowniez sugestie dotyczace teorii, metod i kierunkéw przysztych badan

nad ekologicznymi innowacjami (Fleith de Medeiros i in., 2022).

2.3.2. Rozwdj problematyki innowacji produktowych — analiza bibliometryczna

Pierwszym elementem analizy bibliometrycznej w zakresie innowacji produktowych byt
przeglad szeregdw czasowych publikacji indeksowanych w bazie Scopus z wykorzystaniem
stwierdzenia ‘product innovation’. Zastosowano ograniczenie czasowe publikacji do konca
2022 roku. Pierwszy artykut: ,, 4 rating scale for product innovation” ukazat si¢ w 1962 roku
i przedstawiat przeglad wiedzy na temat innowacji biznesowych wprowadzonych na rynek.
W publikacji oméwiono czynniki decydujace o sukcesie nowego produktu pod wzglgdem
ogolnej rentownosci (Richman, 1962).

W latach 1962-2022 ukazato sie¢ 8 861 publikacji. Do 1980 roku liczba publikacji nie
przekraczata 10 rocznie, osiggajac wartos¢ $rednig 3,2 publikacji rocznie. W latach 1981-
1999, roczna liczba publikacji miescita si¢ w przedziale od 10 w 1982 i 1983 roku do 77
W 1996 roku. Srednioroczna liczba publikacji w tym okresie wyniosta 37,05. W 2000 roku
liczba publikacji przekroczyta 100 rocznie, a W okresie 2000-2005 wahata si¢ od 106 do 185
(Srednia roczna liczba publikacji wyniosta 149). Od 2006 roku obserwowano systematyczny
wzrost liczby publikacji z 223 do 706 w 2022 roku, przy sredniej rocznej liczbie publikacji
wynoszacej 424,17. Liczba publikacji dotyczacych pojecia ‘product innovation’ wykazuje
tendencje wzrostowa przy linii trendu: y = 0,005 x3 - 0,1374 x? + 0,8797x + 1,5994 osiagajac
R2=0,9904 (rycina 2).
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Rycina 2. Liczba publikacji w latach 1962-2022
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy SCOpuS, stan na dzier 31.12.2022
Najwigce] autoréw publikacji indeksowanych w bazie Scopus pochodzito ze Stanow Zjed-
noczonych (1494), Chin (1371) oraz Wielkiej Brytanii (760), tacznie stanowiac 40,9%

wszystkich publikacji z tej tematyki (tabela 13).

Tabela 13. Wykaz publikacji z uwzglednieniem kraju afiliacji autorow

Kraj/ terytorium Liczba publikacji
Stany Zjednoczone 1494
Chiny 1371
Wielka Brytania 760
Niemcy 595
Witochy 509
Hiszpania 414
Holandia 377
Australia 290
Kanada 253
Francja 242
Indie 238
Tajwan 233
Indonezja 229
Szwecja 214

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy danych Scopus, stan na dzier 31.12.2022.

0d 300 do 600 publikacji byto afiliowanych w Niemczech (595), Wtoszech (509), Hiszpanii
(414) oraz Holandii (377), co stanowito tacznie 21,4% pozycji. W rankingu 15 krajow
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z najwiekszg liczbg publikacji uplasowaty si¢ rowniez Australia (290), Kanada (253), Fran-
cja (242), Tajwan (233), Indonezja (229) i Szwecja (171), co odpowiadato 19,2% wszyst-
kich publikacji. Na ostatnim miejscu w klasyfikacji znalazta si¢ Malezja z liczba 171 publi-
kacji (1,9%).

Na podstawie bazy Scopus wyodrgbniono ranking autoréw z najwieksza liczbg publi-
kacji w badanym zakresie (tabela 14). Najczesciej artykuty indeksowane w bazie Scopus
publikowali C.A. Benedetto (Stany Zjednoczone), Y. Yang (Chiny) oraz R.G. Cooper (Ka-

nada).

Tabela 14. Ranking autoréw o najwiekszej liczbie publikacji

Autor Liczba publikacji
Di Benedetto, C.A. 42
Yang, Y. 35
Cooper, R.G. 31
Tan, R. 24
Li, Y. 22
Dougherty, D. 15
Calantone, R.J., Dawid, H., Griffin, A., He, B., Kort, P.M. 14
Atuahene-Gima, K., Lambertini, L., Wu, J. 12

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy Scopus, stan na dzier 31.12.2022.

W rankingu 15 najczesciej wystepujacych afiliacji przypisanych do analizowanych publika-
cji najwyzej uplasowaly si¢ nastepujace osrodki naukowe: Zhejiang University (76) oraz
Delft University of Technology (60) (tabela 15). Podkreslenia wymaga fakt, ze 7 z 15 jed-
nostek jest zlokalizowanych w Chinach, plasujacych si¢ na drugiej pozycji w rankingu kra-

jow afiliacji autorow.

Tabela 15. Ranking o$rodkow naukowych z uwzglednieniem liczby publikacji

Afiliacja Liczba publikacji
Zhejiang University 76
Delft University of Technology 60
Temple University 57
Hebei University of Technology 53
Politecnico di Milano 49
Xi'an Jiaotong University 48
Chongging University 47
Sichuan University 46
Monash University 43
Universidad Complutense de Madrid 42
Tilburg University 40
Lunds Universitet 39
Universita Bocconi 38
Shanghai University 38
Shanghai Jiao Tong University 37

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy SCOpUS, stan na dzier 31.12.2022.
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Analiza publikacji dotyczacych innowacji produktowych w zaleznos$ci od dziedzin wiedzy
wskazata, ze najwigcej z nich zostato przypisanych do dziedziny ‘biznes, zarzadzanie i ra-
chunkowo$¢’ (4 738), co daje 29,4% wszystkich publikacji. Migdzy 1 000 a 3 000 publikacji
zaklasyfikowano do takich dziedzin, jak ‘inzynieria’ (2 649), ‘ekonomia, ekonometria i fi-
nanse’ (1578), ‘informatyka’ (1 422) oraz ‘nauki spoteczne’ (1 269), obejmujac tacznie
43% publikacji. Do 13 r6znych dziedzin przypisano od 100 do 1000 artykutoéw, co stanowito
tacznie 25,7% publikacji. Do pozostatych dziedzin przypisano 2% artykutéw. Najmniej pu-
blikacji odnosito si¢ do stomatologii (4) i weterynarii (9). Niektore publikacje byty przypi-

sane do dwoch lub wiecej dziedzin wiedzy.

Tabela 16. Liczba publikacji w danej dziedzinie wiedzy

Dziedzina wiedzy Liczba publikacji
Biznes, zarzadzanie i rachunkowo$¢ 4738
Inzynieria 2649
Ekonomia, ekonometria i finanse 1578
Informatyka 1422
Nauki spoleczne 1269
Nauki decyzyjne 902
Nauka o srodowisku 638
Inzynieria materialowa 444
Matematyka 415
Nauki rolnicze i biologiczne 364
Energia 333
Medycyna 212
Inzynieria chemiczna 181
Sztuka i nauk humanistyczne 170
Chemia 134
Psychologia 130
Nauki o ziemi 112
Fizyka i astronomia 104
Biochemia, genetyka i biologia molekularna 97
Wielodyscyplinarny 58
Farmakologia, toksykologia i farmacja 45
Pielggniarstwo 44
Immunologii i mikrobiologii 34
Zawody zdrowotne 27
Neuronauka 12
Weterynaryjny 9
Stomatologia 4

Zrédlo: opracowanie na podstawie bazy Scopus, stan na dzier 31.12.2022.

Laczna liczba cytowan artykutow uwzglednionych w analizie bibliometrycznej w okresie
1970-2022 wyniosta 199 697 (rycina 3). Od 2002 roku liczba cytowan przekraczata 1 000

rocznie 1 dynamicznie wzrastata. Stwierdzono wzrost wykladniczy oznaczajacy, ze zmiany
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w liczbie cytowan stopniowo ulegaly intensyfikacji przy linii trendu: y= 0,568x° - 30,622x?
+ 457,69x - 1489,1, osiagajac R? =0,99.

Rycina 3. Liczba cytowan w szeregu czasowym
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Zrédlo: opracowanie na podstawie bazy Scopus, stan na dzier 31.12.2022.

W rankingu najczesciej cytowanych publikacji na pierwszym miejscu znajduje si¢ artykut:
., The search-transfer problem: The role of weak ties in sharing knowledge across organiza-
tion subunits” (tabela 17). Badacz Hansen opisat wykorzystanie badan ze 120 projektow
realizowanych przez 41 oddziatow duzego przedsiebiorstwa elektronicznego. Celem byta
analiza rozwoju nowych produktow w jak najkrétszym czasie. Drugim najczesciej cy-
towanym artykutem (3 915 cytowan) jest: “Social capital and value creation: The role of
intrafirm networks” (Tsai i Ghoshal, 1998). W publikacji zbadano relacje migdzy wymia-
rami strukturalnymi, relacyjnymi i poznawczymi kapitalu spotecznego a wzorcami wymiany
zasobow 1 innowacji produktowych w miedzynarodowym przedsiebiorstwie elektronicz-
nym. Innym artykulem opisujagcym wyniki empirycznych zalezno$ci migdzy wzorcem inno-
wacyjnosci a etapem rozwoju procesu produkcyjnego i wybranymi zmiennymi w zakresie
konkurencji, jest ,,A dynamic model of process and product innovation” (Utterback i Aber-
nathy, 1975). W publikacji podkreslono, ze istnieje zalezno$¢ migdzy zdolno$cig przedsig-
biorstwa do wprowadzania innowacji, jego strategia konkurencyjng i stanem zasobow pro-

dukcyjnych.
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Tabela 17. Ranking najcze$ciej cytowanych publikacji

tion and firm competences.

(12), pp. 1095-1121.

Tytul Autorzy Zrédlo Rok | Liczbacy-
towan
e e B Th
knowledge across organization Hansen M.T. |ence Quarterly 1999 3921
. 44 (1), pp. 82-111.
subunits.
The Academy of
Social capital and value creation: | Tsai, W., Management Jour- 1998 3915
The role of intrafirm networks. Ghoshal, S nal 41 (4), pp. 464-
476.
The art of continuous change: International Jour-
Linking complexity theory and Brown S, Ei- na_l of Entrepreneur-
. 7 ’ ship and Small 2018 2646
time-paced evolution in relent- senhardt K -
lessly shifting organizations Business 35 (1),
' 44-56
A dynamic model of process and | Utterback J., | Omega 3 (6), pp. 1975 2915
product innovation. Abernathy W. | 639-656.
. N . . Industrial and Cor-
The_ dynamlc_ capabilities of firms: | Teece D, Pi- porate Change 3 (3), | 1994 2126
An introduction. sano G.
pp. 537-556.
Re_source-based_ VI.EW of strategic Eisenhardt K., | Organization
alliance formation: Strategic and ;
; i . Schoonhoven | Science 7 (2), pp. 1996 1618
social effects in entrepreneurial
) C. 136-150.
firms.
Innovation in conservative and en- (Miller D Strategic Manage-
trepreneurial firms: Two models of | - . N ment Journal 3 (1), | 1982 1578
. Friesen P.
strategic momentum. pp. 1-25
Robotics and Com-
From cloud_ computing to cloud XU X, puter—lntegr_ated 2012 1538
manufacturing. Manufacturing 28
(1), pp. 75-86.
L . . . Journal of Market-
Strategic orientation of the firm Gatignon H., ing Research 34 (1), | 1997 1489
and new product performance. Xuereb J.
pp. 77-90.
. . Strategic Manage-
The dynamics of product innova- Danneels E. | ment Journal 23 2002 1472

Zrédlo: opracowanie na podstawie bazy Scopus, stan na dzier 31.12.2022.

W analizie wspotwystegpowania stow kluczowych w publikacjach dotyczacych innowacji
produktowych w niniejszym badaniu uwzgledniono minimalng liczbg wystapien stowa klu-
czowego na poziomie 5 (rycina 4). Sposrod 27 468 stow kluczowych wyodrebniono 2 205

wspotwystgpien. Analizowane pojecia zostaly pogrupowane ze wzgledu na wystepowanie

I site wzajemnych potaczen, tworzac klastry (tabela 18)

Pig¢ wyodrebnionych klastrow stanowi obraz aspektow, majacych znaczenie dla inno-
wacyjnosci wspotczesnych przedsiebiorstw. Publikacje w klastrze I dotyczyly innowacji w

zakresie produktow i procesOw oraz otwartych innowacji. Tematyka wskazywata na role
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konkurencji oraz zespotow projektowych w realizacji innowacyjnych rozwigzan. Tematyka
publikacji w klastrze II koncentrowala si¢ na zrbwnowazonych innowacjach, w tym na zie-
lonej gospodarce, zrownowazonym rozwoju oraz zielonych innowacjach procesowych,
ktore odpowiadaja na wyzwania ochrony $rodowiska. Analizowano réwniez zagadnienia
dotyczace badan 1 rozwoju oraz efektywnos$ci innowacyjnych rozwigzan. Problematyka pu-
blikacji w klastrze 11l uwzgledniata zarzadzanie innowacjami, uwzgledniajac procesy oceny

wydajno$ci innowacji, analiz¢ wynikow oraz ich wptyw na wyniki organizacji. Podkre§lano

znaczenie zarzadzania innowacjami w konteks$cie efektywnosci wdrozonych rozwigzan.

Tabela 18. Klastry z najczesciej wystepujacymi stowami Kluczowymi

Nazwa klastra

Najczesciej wystepujace stowa kluczowe

KLASTER |
(INNOWACJE)

kraje rozwijajace sig, integracja, innowacje produktowe, nowe pro-
dukty, innowacje procesowe, badania przemystowe, sprzedaz, otwarte
innowacje, konkurencja, zespot projektowy, innowacje organizacyjne,
rozwoj produktu, finanse, zarzadzanie innowacjami, wydajnos¢ inno-
wacji, wydajnos¢ przedsigbiorstwa, oprogramowanie, handel, innowa-
cje technologiczne, produkcja

(ZARZADZANIE
INNOWACJAMI)

KLASTER II Europa Srodkowa, zielona gospodarka, produkcja, kapitat spoteczny,

(ZROWNOWZONE | Indie, zielone innowacje procesowe, zrownowazony rozwoj, badania i

INNOWACJE) rozw0j, wydajno$¢ przemystowa, Hiszpania, innowacje, Europa,
Chiny, ocena wydajnosci, zielony proces, ekonometria, przedsigbior-
stwo, wielko$¢, inwestycje

KLASTER Il1 przemyst motoryzacyjny, oprogramowanie komputerowe, koszty, za-

dowolenie klientéw, handel elektroniczny, funkcje, Internet, marke-
ting, optymalizacja, planowanie, inZynieria procesowa, rozwaj pro-
duktu, inzynieria produkcji, aspekty zawodowe, zakupy, standardy,
planowanie strategiczne, technologia, transfer technologii

KLASTER IV projektowanie koncepcyjne, projektowanie oprogramowania, projekty
(PROCES INNO- innowacji produktowych, patenty i wynalazki, eksploracja danych,
WACJI) wzornictwo przemystowe, projektowanie produktu, modele, produkty

tradycyjne, technika, rozwigzywanie problemow, projektowanie pro-

duktu, projektowanie maszyn, sie¢ ztozona, inzynierowie, edukacja in-

zynierska, studenci, System otwarty, proces innowacji produktowych
KLASTER V chemia, organizacja, kobieta, dziecko, artykul, wiek, mezczyzna, Stany
(CZLOWIEK Zjednoczone, biotechnologia, konsument, chemikalia, wynalazki, per-
W INNOWA- cepcja, sredni wiek, procedury, ludzie, przemyst spozywczy, ekonomia
CJACH)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy danych Scopus | VOSviewer, stan na dzier 31.12.2022
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Rycina 4. Wspolwystepowanie stéw kluczowych z 8861 artykuléw wyszukiwanych z zastosowaniem kryterium "product innovation"

w bazie Scopus
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Publikacje w Kklastrze IV dotyczyty proceséw zwigzanych z tworzeniem i wdrazaniem inno-
wacji. Badano zagadnienia takie jak inzynieria procesowa, projektowanie koncepcyjne, pla-
nowanie strategiczne, projektowanie maszyn, a takze transfer technologii oraz procesy in-
nowacji produktowych. Tematyka klastra V' koncentrowata si¢ na roli cztowieka w procesie
innowacyjnym, obejmujac zagadnienia zwigzane z kapitatem spotecznym, edukacjg inzy-
nierska, aspektami zawodowymi oraz wielko$cig przedsigbiorstwa. Poruszano réwniez kwe-
stie dotyczace roli konsumentéw w tworzeniu innowacji oraz wplywu innowacji na spote-

czenstwo.

2.3.3. Innowacje produktowe — przeglad definicyjny

W ramach tradycyjnego przegladu literatury dokonano identyfikacji definicji innowacji pro-
duktowych. Definicje podlegaty ewolucji, dostosowujac si¢ do zmieniajgcych si¢ potrzeb
rynku i technologii. Rozpoczynajac dyskusje¢ w zakresie innowacji produktowych, nalezy
odnie$¢ si¢ do definicji innowacji. Jako pierwszy w literaturze temat innowacji opisat
Schumpeter (1960), wskazujac, ze innowacja jest sposobem na osiggni¢cie przewagi kon-
kurencyjnej przez wprowadzanie nowych lub ulepszonych produktow. Nastepnie w latach
70. Leavitt 1 Robertson (1972) rozszerzyli to podejscie, podkreslajac role innowacji w do-
starczaniu klientom nowych do$wiadczen oraz zaspokajaniu ich potrzeb. Wedlug nowego
wydania ksigzki Oslo Manual (2018), innowacja produktowa to ,,nowy lub ulepszony wyrob
badz ustuga, ktore r6znig si¢ znaczaco od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsie-
biorstwa i1 ktore zostaty wprowadzone na rynek”. W literaturze wskazuje si¢ rozne podejscia
do innowacji, koncentrujac si¢ na ich znaczeniu dla rozwoju produktéw i ustug. Innowacja
produktowa oznacza wprowadzanie modyfikacji w istniejagcych wyrobach 1 ustugach przez
poprawe ich cech 1 wlasciwosci lub tworzenie zupetnie nowych (Szafranowicz, 2019). Obe;j-
muje rowniez wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu wyrobu juz wytwarzanego
przez przedsiebiorstwo badz na rozszerzeniu struktury asortymentowej o nowy produkt (No-
wacki, 2020). Dziatania te majg na celu znaczaca poprawe funkcji, wartosci uzytkowej i do-
stepnosci rynkowej nowych produktow, proceséw lub ustug. Dla potrzeb niniejszego bada-
nia dokonano przegladu wybranych definicji innowacji produktowych z literatury polskiej
I Swiatowej. Obecne podejscie do innowacji produktowych taczy rézne perspektywy, mig-
dzy innymi od zdobywania przewagi konkurencyjnej, przez rozwdj technologiczny po holi-

styczne podejscie majace na celu zaspokojenie zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentow.

49



Tabela 19. Innowacje produktowe — przeglad definicji (ujecie chronologiczne)

Autor/rok

Definicja

(Schumpeter, 1960),
s.114

»proces tworzenia nowego produktu lub znaczaco udoskonalonego
istniejacego produktu, ktory pozwala zdoby¢ przewage konkuren-
cyjna na rynku”.

(Leavitt i Robert-
son, 1972), s. 34

,»kazda zmiana w produkcie lub ustudze, ktéra pozwala klientowi na
nowe doswiadczenia lub daje nowe mozliwosci zaspokojenia jego
potrzeb”.

(Katz i in., 1983)

»efekt wdrazania rozwiazan technologicznych, ktore znaczaco zmie-
niajg sposob, w jaki wyrdb lub ustuga spetnia potrzeby uzytkowni-
kéw koncowych, czgsto prowadzac do istotnych przetoméw na
rynku”.

(Griffin, 1996),
s. 316

»Kierowany wysilek organizacji w celu powstawania nowych pro-
duktéw badz ustug oraz nowych zastosowan juz istniejacych produk-
tow lub ustug”.

(Christensen, 2003),
S. 43

»proces tworzenia nowych produktow lub ustug, ktore moga catko-
wicie zmieni¢ rynek”.

(Dodgson i in.,
2008), s. 17

»proces, w ktorym nowy produkt, znaczaco ulepszony produkt, lub
zupelie nowe rozwigzanie jest wprowadzane na rynek z myslg o za-
spokojeniu nowych lub istniejacych potrzeb konsumentéw”.

(Olejniczak, 2009)
s. 7

,,kazda nowa posta¢ produktu uznana za nowos¢ przez konsumen-
tow”.

(Badowska, 2012),
s. 8

»wdrozenie na rynek wyrobow lub ustug, ktore odznaczaja si¢ no-
wymi lub znaczgco udoskonalonymi cechami funkcjonalnymi lub
uzytkowymi”.

(Rymarczykiin.,
2014), 5.143

»towary, ustugi oraz procesy, ktoére moga mie¢ charakter innowacji
technologicznych badz organizacyjnych”.

(Furmanek, 2017),
s. 17

»produkt do tej pory nieznany lub produkt znacznie zmodernizo-
wany”.

(Oslo Manual,
2018)

,»howy lub ulepszony wyrdb badz ustuga, ktdre r6znig si¢ znaczaco
od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsigbiorstwa i ktore zo-
staly wprowadzone na rynek”.

(Szafranowicz,
2019),s. 115

,wprowadzanie modyfikacji w istniejacych wyrobach i ustugach
(poprawa ich cech i wiasciwosci) lub tworzenie zupelie nowych
wyrobow i ushug”.

(Nowacki, 2020),
s.53

»wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu wyrobu juz wytwa-
rzanego przez przedsi¢gbiorstwo badz na rozszerzeniu struktury asor-
tymentowej o0 nowy produkt”.

(ISO 56001, 2024)

,,dziatania prowadzgce do stworzenia nowego produktu, procesu lub
ustlug, ktore maja na celu znaczaca poprawe funkcji, wartosci uzyt-
kowej i dostepnosci rynkowej”.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie literatury

2.4. Konteksty analiz naukowych dotyczacych zréwnowazonych innowacji

Konteksty i przestrzen badawcza dotyczace zrownowazonych innowacji podlegaty ewalua-

cji, odnosity si¢ do réznych ptaszczyzn ujmowania tego zagadnienia w literaturze. W niniej-

szym rozdziale dokonano identyfikacji dotychczas opublikowanych przegladow literatury

(podrozdziat 2.4.1), przeprowadzono analiz¢ bibliometryczng zrownowazonych innowacji,
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wskazujac na ich wktad w rozwoj nauk o zarzadzaniu i jakosci (podrozdziat 2.4.2). Nastep-
nie wykonano systematyczny przeglad literatury w zakresie kontekstow badan naukowych
dotyczacych zrownowazonych innowacji oraz okreslenia struktury tematyczno-analitycznej
badanego zagadnienia (podrozdziat 2.4.3). W ostatnim podrozdziale (2.4.4) przedstawiono

przeglad definicji w zakresie innowacji zrbwnowazonych.

2.4.1. Przeglad i ocena dotychczasowych badan literaturowych w zakresie innowacji
zrownowazonych

Zidentyfikowano 16 dotychczas opublikowanych systematycznych przegladow literatury
i analiz bibliometrycznych w zakresie innowacji produktowych. Tabela 20 przedstawiono
szczegotowe informacje, obejmujace tytul publikacji, autorow, zrédto, rok publikacji oraz
liczbe cytowan. Wsrod najczeSciej cytowanych pozycji znajduje si¢ artykut "Unveiling
scientific communities about sustainability and innovation. A bibliometric journey around
sustainable terms" autorstwa Franceschini, Faria i Jurowetzki opublikowany w 2016 roku
w Journal of Cleaner Production z liczbg 120 cytowan. Inne wysoko cytowane prace
to "The relationship between innovation and sustainability: A bibliometric review of the lit-
erature™ (2020, 84 cytowania) oraz "Open eco-innovation: A bibliometric review of emerg-
ing research™ (2021, 85 cytowan).

W ramach szczegdtowej analizy opisano 4 artykuly z najwiekszg liczbg cytowan na
podstawie wyszukiwania w bazie Scopus z dnia 31.12.2022 r. W najczgsciej cytowanym
artykule ,,Unveiling scientific communities about sustainability and innovation. A bibliome-
tric journey around sustainable terms” przedstawiono dynamiczny rozwoj literatury doty-
czacej zaleznosci migdzy innowacjami a zrOwnowazonym rozwojem w ciggu ostatnich
dwoch dekad, co doprowadzito do pojawienia si¢ nowych terminéw, takich jak eko-innowa-
cje, innowacje srodowiskowe, zielone i zrébwnowazone. W artykule zwrécono uwage na cha-
rakter tych poje¢, bioragc pod uwage rozne stanowiska prezentowane w debacie dotyczace;j

innowacji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju (Franceschini i in., 2016b).
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Tabela 20. Przeglad dotychczas opublikowanych analiz literaturowych w zakresie innowacji
zréwnowazonych (ujecie chronologiczne)

tels: A bibliometric analysis

Pires, R.A.R.

Times of Crisis, 1-2,
pp. 1860-1887.

Tytul Autorzy Zrodlo Rok Liczba
cytowan
1 2 3 4 5
Unveiling scientific communi- -
X S . | Franceschini, S., Journal of Cleaner
ties at_Jout SUSt.a".]ab'“tY a_nd n- Faria, L.G.D., Juro- | Production, 127, pp. |2016 120
novation. A bibliometric jour- .
. wetzki, R. 72-83.
ney around sustainable terms
Storopoli. J.. Ra- Revista de Gestao
Themes and methods in sus- poll, ., T Ambiental e Sustenta-
L mos, H., Quirino, o 2019 4
tainability research G. Ruffn. C bilidade, 8 (3), pp.
B e 410-430.
The relationship between inno- | Maier, D., Maier,
vation and sustainability: A A., Aschilean, 1., Sustainability, 12 2020 84
bibliometric review of the liter- | Anastasiu, L., Gav- | (10), 4083, pp.1-24.
ature ris, O.
Sustainable sport entrepreneur- | Gonzalez-Serrano,
ship and innovation: A biblio- |M.H., Sanz, V.A., | Sustainability, 12 2020 59
metric analysis of this emerg- | Gonzalez-Garcia, | (12), 5209, pp 1-26.
ing field of research R.J.
Exploring mission-oriented in-
novation ecosystems for sus- vyt Sustainability, 12
tainability: Towards a litera- Jitting, M. (16), 6677, pp. 1-28. 2020 38
ture-based typology
Innovation and Entre-
What we (do not) know about preneurial Opportuni-
X . Fernandes, C., L .
research on innovation in ho- Pires RAR ties in Community 2020 0
tels: A bibliometric analysis e Tourism, pp. 264—
291.
Responsible innovation in Gonzales-Gemio, N
) - C., Cruz-Cazares, | Sustainability, 12
smes: A systematic literature . 2020 31
; C., Parmentier, (24), 10232, pp. 1-27.
review for a conceptual model M.J
Sustainable entreoreneurshin: Moya-Clemente, I., | Journal of Business
PrENeursip: - -\ pines-Giner, G, | Economics and Man-
An approach from bibliometric h 29 (2 2021 31
analysis Chaves-Vargas, agement, 22 (2), pp.
J.C. 297-319.
Open eco-innovation: A biblio- | Chistov, V., Journal of Cleaner
metric review of emerging re- | Aramburu, N., Car- | Production, 311, 2021 85
search rillo-Hermosilla, J. | 127627, pp. 1-30.
Delesposte, J.E.,
Use of multicriteria decision Rangel, L.A.D., Environment Svstems
aid methods in the context of | Meirifio, M.J., ment Sy
. . SN . and Decisions, 41 (4), | 2021 6
sustainable innovations: biblio- | Narcizo, R.B., 501522
metrics, applications and trends | Alencar Junior, Pp- '
A.AM.
Entrepreneurship and Innova- | Alerasoul, S.A., Ti- | Journal of Small Busi-
tion: The Coevolution of Two | berius, V., ness Strategy, 32 (2), |2022 8
Fields Bouncken, R.B. pp. 128-151.
Research Anthology
What we (do not) know about Fernandes. C on Business Continu-
research on innovation in ho- ' ity and Navigating 2022 0
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Tabela 20. Ciag dalszy

1 2 3 4 5
Sustainability and Open Inno- L . S
vation: Main Themes and Re- :Blgel:?irdsl’ B., Fil- (Sluls)tagnYaGt)Slllty, 1;1'22 2022 26
search Trajectories PREML, o. ’ » PP- '
Analytical editorial: Ensuring
the future of our world: innova-
tion, management and govern- | Alonso Dos Santos, | Academia Revista La-
ance for sustainable growth | M., Huertas Gon- | tinoamericana de Ad- 2022 5
Editorial analitica: Garantizar |zalez-Serrano, M., | ministracion, 35 (2),
el futuro de nuestro mundo: in- | Staniewski, M.W. | pp. 117-130.
novacion, gestion y gobernanza
para un crecimiento sostenible
Sustainable open innovation Pontieri, P., Men- .
. ) . . British Food Jour-

for the agri-food system: sor- | nini, F.S., Magni, nal, 124 (9) 2022 9
ghum as healthy food to deal D., Aletta, M., Del ! + PP

. . o 2649-2672.
with environmental challenges | Giudice, L.

. . International Journal

A comparative review of hos- of Contermnporary Hos-
pitality and tourism innovation | Cao, A., Shi, F., itality M porary 2022 08
research in academic and trade | Bai, B. pitality Manage-
ournals : ment, 34 (10), pp.
J 3790-3813.

Zrédlo: opracowanie na podstawie bazy Scopus, stan na dzier 31.12.2022

W artykule ,,Open eco-innovation: A bibliometric review of emerging research” poruszono
obawy o przyszios$¢ srodowiska naturalnego, ktére sktaniaja do intensyfikacji badan i wdra-
zania eko-innowacji w przedsiebiorstwach. Wyjasniono pojecie otwartej eko-innowacji,
podkreslono jej znaczenie oraz dokonano systematycznego przegladu literatury, analizy bi-
bliometrycznej oraz mapowania, opierajac si¢ na danych z baz Web of Science i Scopus.
Kluczowymi czynnikami determinujgcymi eko-innowacje okazaty si¢ dostep do wiedzy ze-
wngtrznej, wspotpraca w zakresie badan i rozwoju oraz otwarte innowacje (Chistov i in.,
2021).

Nastepny artykut o najwiekszej liczbie cytowan to ,,The relationship between innova-
tion and sustainability: A bibliometric review of the literature”. Przedstawiono w nim ana-
lize zalezno$ci migdzy innowacjami a zrOwnowazonym rozwojem z Wykorzystaniem biblio-
metrycznego przegladu literatury i wizualizacji danych. Badanie objeto 436 recenzowanych
publikacji z lat 2010-2019, wykazujac znaczacy wzrost w porownaniu zZ wczesniejszymi
latami. Zidentyfikowano najbardziej wptywowe czasopisma, autorow i prace w tej dziedzi-
nie, wskazujac, ze pojecie ,,zrownowazonej innowacji” taczy kluczowe aspekty innowacji
I zrownowazonego rozwoju. Autorzy podkreslili, ze koncept ten otwiera nowe kierunki ba-
dan w obu tych obszarach (Maier i in., 2020).

W publikacji ,,Sustainable sport entrepreneurship and innovation: A bibliometric ana-

lysis of this emerging field of research ” autorzy analizowali rozwijajacg si¢ dziedzing badan
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dotyczacych zrownowazonego przedsiebiorstwa i innowacjami w sporcie. Przy uzyciu ana-
lizy bibliometrycznej zbadano publikacje z lat 2000-2019 z bazy Web of Science, identyfi-
kujac gldwne tematy, autoréw i artykuty. Podkres$lono, ze zrownowazona przedsigbiorczo$é¢
1 innowacje w sporcie stanowig niedostatecznie rozwini¢te, ale obiecujgce pole badawcze

z duzym potencjatem dla przysztosci branzy sportowej (Gonzalez-Serrano i in., 2020).

2.4.2. Rozwoj problematyki innowacji zréwnowazonych

W analizie bibliometrycznej publikacji indeksowanych w bazie Scopus, dotyczacych ‘su-
stainable innovations” wyszukano 1 752 artykuly. Pierwszy artykut z 1993 roku zatytuto-
wany “Of warps and woofs: The tapestry of medical education” miat na celu analize me-
dycznych rozwigzan, zwigzanych zZ promowaniem znaczacych i zrbwnowazonych innowacji
w edukacji medycznej (Friedman, 1993). D okument zostat opublikowany w Stanach Zjed-
noczonych przez Charlesa P. Friedmana. Wedtug stanu na dzien 31.12.2002, w bazie Scopus
dostepnych byto 164 publikacji tego autora cytowanych 3 371 razy.

W latach 1993-2003 liczba publikacji nie przekraczata 10 rocznie, osiggajac warto$¢
srednig 0,81 publikacji rocznie. W 2004 roku zostato opublikowanych 17 publikacji, nato-
miast w 2005 roku liczba ta zmalata do 9. Od 2006 roku liczba indeksowanych publikacji
stale zwigkszata sie. W latach 2006-2015, liczba publikacji miescita si¢ w przedziale od
18 do 79, osiagajac wartos¢ 47,5 publikacji rocznie. Powyzej 100 publikacji ukazato si¢
w latach 2016-2022 ($rednia roczna 177,42). Najwigcej publikacji zostato opublikowanych
w 2022 roku.

Liczba publikacji dotyczacych zréwnowazonych innowacji wskazuje tendencje¢ wzro-
stowg przy linii trendu: y = 0,0158x% - 0,2523x? + 1,7867x - 3,3789, osiggajac
R2=0,9883 (Rycina 5).
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Rycina 5. Liczba publikacji w latach 1993 - 2022
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Zrédlo: opracowanie na podstawie bazy Scopus stan na dzier 31.12.2022

Holandia plasuje si¢ na pierwszej pozycji z najwyzszg liczba indeksowanych publikacji od-

noszacych si¢ do terminu ‘sustainable innovations’ (203) (Tabela 21). W trzech krajach:
Holandii (203), Wielkiej Brytanii (200) i Chinach (195) afiliowanych byto tacznie 35,3%

wszystkich publikacji dotyczacych tej tematyki. Powyzej 100 pozycji zostato opublikowa-

nych przez autoréw ze Stanow Zjednoczonych (184), Wioch (160) oraz Niemiec (142), co

stanowito 28,7% analizowanych publikacji. W rankingu obecne sa rowniez Hiszpania (97),
Brazylia (88), Szwecja (79), Francja (77), Austria (62), Dania (59), Indie (54), Kanada (47)

oraz Finlandia (46).

Tabela 21. Ranking krajow wedlug liczby publikacji

Kraj/ terytorium Liczba publikacji
Holandia 203
Wielka Brytania 200
Chiny 195
Stany Zjednoczone 184
'Wtochy 160
Niemcy 142
Hiszpania 97
Brazylia 88
Szwecja 79
Francja 77
Australia 62
Dania 59
Indie 54

Zrédlo: opracowanie na podstawie bazy Scopus stan na dzier 31.12.2022.
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W rankingu autoréw z najwicksza liczbg publikacji w badanym okresie plasujg si¢: V. Blok
(Holandia), J. Quist (Holandia) oraz A. Smith (Wielka Brytania) majacy po 8 publikacji
zwigzanych z wyrazeniem "'sustainable innovations"” (Tabela 22). Po 7 publikacji opubliko-
wali B. Bossink (Holandia), C.M. Gomes (Brazylia) oraz Y. Krozer (Holandia).

Tabela 22. Ranking autoréw wedlug liczby publikacji

Autor Liczba publikacji
Blok, V., Quist, J., Smith, A. 8
Bossink, B., Gomes, C.M., Krozer, Y. 7
Boons, F., Brem,, A. Kneipp, J.M., Steg, L. 6
Bichueti, R.S., Bossink, B.A.G., Frizzo, K., Galende, J.,
Hischier, R., 5

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy Scopus stan na dzier 31.12.2022.

W rankingu 15 najcze$ciej wystepujacych afiliacji przypisanych do analizowanych publika-
cji znalazty si¢ Delft University of Technology (45 publikacji) z Holandii oraz Universiteit
Utrecht (32) z Holandii (Tabela 23).

Tabela 23. Ranking o§rodkow naukowych

Afiliacja Liczba publikacji
Delft University of Technology 45
Universiteit Utrecht 32
Wageningen University i Research 28
Technische Universiteit Eindhoven 24
Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet 19
Vrije Universiteit Amsterdam 18
Copernicus Institute of Sustainable Development 18
Rijksuniversiteit Groningen 17
Chalmers University of Technology 16
Universidade de Sdo Paulo 16
LUT University 16
University of Sussex 16
Faculteit Industrieel Ontwerpen, TU Delft 15

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy Scopus stan na dzier 31.12.2022.

Publikacje indeksowane w bazie Scopus, dotyczace ‘sustainable innovation’ przypisano do
r6znych dziedzin wiedzy (Tabela 24). Najwiecej publikacji zaklasyfikowano do dziedziny
dotyczacej biznesu, zarzadzania i rachunkowosci (78), co daje 19,8% wszystkich publikacji.
Migdzy 126 a 560 publikacji uplasowato si¢ w obszarze nauk spotecznych, nauk o srodowi-
sku, inzynieril, energii, informatyki, ekonomii, ekonometrii i finanséw oraz nauk decyzyj-

nych (tacznie 67% publikacji).
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Tabela 24. Liczba publikacji wedlug dziedzin wiedzy

Dziedzina wiedzy Liczba publikacji
Biznes, zarzadzanie i rachunkowos$¢ 781
Nauki spoleczne 560
Nauka o srodowisku 541
Inzynieria 511
Energia 415
Informatyka 274
Ekonomia, ekonometria i finanse 247
Nauki decyzyjne 126
Nauki rolnicze i biologiczne 67
Inzynieria materialowa 57
Medycyna 51
Sztuka i nauki humanistycznych 47
Matematyka 46
Psychologia 41
Inzynieria chemiczna 38
Chemia 32

Zrédlo: opracowanie na podstawie bazy Scopus stan na dzier 31.12.2022.

W rankingu najczes$ciej cytowanych publikacji odnoszacych si¢ do 'sustainable innovations
w bazie Scopus, najwyzej uplasowat si¢ artykut: ,,Business models for sustainable innova-
tion: State-of-the-art and steps towards a research agend ”, cytowany 1285 razy (tabela 25).
Dotyczy on przegladu aktualnej wiedzy w zakresie modeli biznesowych w kontekscie tech-
nologicznych, organizacyjnych i spotecznych innowacji. Przedstawia tancuch wartosci
wprowadzania zrbwnowazonych innowacji na rynek, przyktady wymagan normatywnych,
ktore modele biznesowe powinny spetnia¢ (Boons i Liideke-Freund, 2013).

Nastepnym artykutem z najwicksza liczbg cytowan na poziomie 1172 jest Strategic
niche management and sustainable innovation journeys: Theory, findings, research agenda,
and policy (Schot i Geels, 2008). W rankingu znalazty si¢ ponadto publikacje odnoszace do
zarzadzania modelami zrownowazonych innowacji, czynnikow ekonomicznych, czy moty-
wacji konsumentow.

Tematyka pozostalych publikacji dotyczyla innowacji i zrownowazonych transforma-
cji, obejmujac roznorodne aspekty tej problematyki. Analizowano atrakcyjnos$¢ oraz wy-
zwania zwigzane z perspektywa wielopoziomowa w badaniach nad innowacjami 1 transfor-
macja w kierunku zrownowazonego rozwoju. Badano temat zielonych innowacji w zarza-
dzaniu technologig i innowacjami oraz zagadnienia zwigzane z wdrazaniem zrOwnowazo-
nych praktyk i innowacji w przedsigbiorstwach. Wnioski z analizowanych publikacji wska-
Zuj3, ze innowacje 1 zrownowazona transformacja wymagaja kompleksowego podejscia,
uwzgledniajacego rézne poziomy i konteksty spoleczno-gospodarcze. Perspektywa wielo-
poziomowa, wigze si¢ z licznymi wyzwaniami, takimi jak integracja réznych aspektow

I procesow.
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Tabela 25. Ranking najczesciej cytowanych publikacji

Tytul Autor Zrédlo Rok | Liczbacy-
towan
Business models for sustaina- Journal of Cleaner
ble innovation: State-of-the-art | Boons F., Liideke- .
Production, 45, 2013 1285
and steps towards a research Freund F. 9-19
agenda. Pp- '
Strategic niche management Technology Anal-
_and susta}lnable innovation Schot J., Geels F. ysis and Strategic 2008 1172
journeys: Theory, findings, re- Management, 20
search agenda, and policy. (5), pp. 537 — 554.
Innovation studies and sustain-
ability transitions: The allure | Smith A., Vo J., Grin | Research Policy, 3 2010 1056
of the multi-level perspective | J. (4), pp. 435 —448.
and its challenges.
A general framework for ana- fqogjrnla ISof_thte In-
lysing diversity in science, Stirling A. yal Sociery In 2007 672
technology, and society terface, 4 (15), pp.
' ' 707 — 7109.
Sustainable innovation, busi- | Boons, F., Montalvo, Journal of Cleaner
ness models and economic C., Quist, J., Wagner, Production, 45, 2013 650
performance: An overview. M. pp. 1 —88.
Vann Gemert-Pijnen J.,
A holistic framework to im- Nijland N., Van Lim- | Journal of Medical
prove the uptake and impact of | burg M., Ossebaard H, | Internet Research, | 2011 642
e-health technologies. Kelders S., Eysenbach |13 (4), pp. 1-29
G., Seydel E.
Green innovation in technol- R and D Manage-
ogy and innovation manage- | Schiederig T., Tietze ment. 42 (2), pp. 2012 558
ment - an exploratory literature | F., Herstatt C. 180 —192.
review.
Corporate sustainability and Business Strategy
innovation in SMEs: Evidence and the Environ-
of themes and activities in Bos-Brouwers H. ment. 19 (7), pp. 2010 481
practice. 417 — 435.
Sharing for people, planet or Environmental In-
proflt? Analysmg_ motivations Bocker L., Meelen T. novation qn_d Soci- 2017 377
for intended sharing economy etal Transitions.
participation 23, pp. 28 —39.
Going hybrid: An analysis of . Energy Policy. 39
consumer purchase motiva- gzam R., Sevastyanova (5), pp. 2217 — 2011 335
tions. ' 22217.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy danych Scopus stan na dzien 31.12.2022

Liczba cytowan publikacji zwigzanych z ‘sustainable innovation” wykazuje tendencje

wzrostowa (Rycina 6). Liczba cytowan powyzej 100 rocznie wystepuje od 2008 roku i wy-

kazuje tendencj¢ wzrostowa przy linii trendu: y = 1,2376x3 - 38,312x2 + 329,87x - 642,39

osiggajac R* = 0.
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Rycina 6. Liczba cytowan w latach 1994-2022
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy Scopus stan na dzien 31.12.2022.

Analizujac mape stow kluczowych z 1 752 cytowanych publikacji zwigzanych z pojeciem
., sustainable innovation”, uwzgledniono minimalng liczbe wystapien stowa kluczowego na
poziomie 5 razy. Sposrod 8 226 stow kluczowych wyodrgbniono 523 wystepowania po
5 stow kluczowych. Stowa kluczowe zostaly pogrupowane ze wzgledu na wystgpowanie
I site wzajemnych potaczen, tworzac klastry (rycina 7, tabela 26)

Klastry przedstawiajg rézne aspekty zwigzane z innowacjami oraz zrOwnowazonym
rozwojem, koncentrujac si¢ na specyficznych obszarach, majacych kluczowe znaczenie
W procesach tworzenia i wdrazania nowych rozwigzan w gospodarce. Klaster | (innowacje)
objal tematy zwigzane z tworzeniem i1 wdrazaniem innowacji produktowych oraz proceso-
wych, ktére sg niezbedne do utrzymania konkurencyjnos$ci na rynku. Zawiera zagadnienia
dotyczace badan i rozwoju, marketingu, produkcji, a takze innowacji zorientowanych na
zrownowazony rozwoj. Tematyka publikacji w lastrze podkreslita role przemystu 4.0, inno-
wacji technologicznych oraz zarzadzania procesami innowacyjnymi w organizacjach.

Problematyka klastra Il (zrbwnowazony rozwo6j) koncentruje si¢ na wprowadzaniu
rozwigzan, promujacych odpowiedzialno$¢ ekologiczng i spoteczng w dziatalno$ci bizneso-
wej. Zawiera tematy zwigzane ze spoleczng odpowiedzialno$cia biznesu, zrownowazong
konsumpcja, emisjg gazow cieplarnianych, czystszg produkcja oraz cyklem zycia produk-

tow. W publikacjach podkreslano konieczno$¢ minimalizowania negatywnego wplywu
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przemystu na srodowisko naturalne oraz promowania zrownowazonych praktyk w réznych

branzach.

Tabela 26. Klastry z przykladami najczesciej wystepujacych stow kluczowych

Nazwa klastra

Najcze$ciej wystepujace stowa kluczowe

KLASTER |
(INNOWACJE)

Chiny, badanie porownawcze, strategia korporacyjna, analiza empi-
ryczna, wielkos¢ przedsigbiorstwa, ramy, innowacja, przywodztwo,
udziat lokalny, zarzadzanie, produkcja, marketing, percepcja, podejscie
polityczne, badania i rozwdj, interesariusz, podejscie strategiczne, zréw-
nowazony rozwoj, innowacja zorientowana na zrOwnowazony rozwoj.

NEJ PRODUKCJI)

KLASTER Il transformacja zrownowazonego rozwoju, planowanie, spoteczna odpo-

(ZROWNOWA- wiedzialno$¢ biznesu (CSR), propozycja warto$ci, eko-innowacja, prze-

ZONY ROZWOJ) myst 4.0, zrownowazony rozwdj, edukacja inzynierska, sprzedaz, zdol-
no$¢ dynamiczna, strategia, satysfakcja klienta, fancuchy dostaw, model
biznesowy, zarzadzanie innowacjami, wydajnos¢, technologia zréwno-
wazona, innowacja zrownowazona, zielone innowacje.

KLASTER Il1 statystyki ludnos$ci, mieszkalnictwo, §lad weglowy, gazy cieplarniane,

(ZALOZENIA metody projektowania, wegiel, projektowanie produktow, czystsza pro-

ZROWNOWAZO- | dukcja, innowacja zrownowazona, podejmowanie decyzji, rozwoj,

zrownowazona konsumpcja, emisja dwutlenku wegla, ekologia, kon-
trola zanieczyszczen, cykl zycia produktu, produktywnos$¢, szkolenia.

KLASTER IV dostarczanie ustug zdrowotnych, sie¢ powigzan, mezczyzna, wspolpraca
(CZLOWIEK W migdzynarodowa, zdrowie publiczne, badania medyczne, cztowiek, or-
ZROWNOWA- ganizacja, zwierzeta, przeglad, kobieta, obszary niezaludnione, r6zno-
ZONM ROZ- rodnos¢, nauczanie, gospodarka, korporacja, zdrowie, ludzie, rzad.
WOJU)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie bazy Scopus i VOSviewer, stan na dzie 31.12.2022.

Tematyka publikacji w klastrze 111 (zatozenia zrownowazonej produkcji) skupita si¢ na me-
todach i technologiach, umozliwiajacych wytwarzanie produktow w sposob przyjazny dla
srodowiska. Objeta zagadnienia zwigzane z projektowaniem, czystszg produkcja oraz inno-
wacjami zrownowazonymi, ktore zmniejszajg emisj¢ zanieczyszczen 1 poprawiajg efektyw-
nos¢ procesow produkcyjnych. W publikacjach promowano wdrazanie zielonych technolo-

gii 1 minimalizowanie wptywu produkcji na ekosystemy.
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Rycina 7. Wspolwystepowanie stéw kluczowych z 1752 artykuléw wyszukiwanych z zastosowaniem Kkryterium ‘sustainable innovation’ w bazie

Scopus
@ .
nanotechnology nanoparticles drug development
life cycleithinking
@ -
cur@uila® training health  priority journal
4 w
eco-design . . /@ )
> & life cycle assgssment (Ica) carbon feotprint curriculum medical research
eco.i n ; bt -
participato [~ ngn SN studénts teaching = review hu@gns ®
» ww o
W“g li a)lntq;natlonal cooperation : hman @ri@man
\ e l!E!lIIC gl i
net@ork ion | ‘ ‘e g"bmmass @ publighealth a%le Bati N
creativity public| organization
o human experiment
@ « health care -
th iz,
OB "n teq;tjtes - cooperative behavior
literature m \ : - h
design/meth > w S, = h'p, - ka%g’dg&» " cooperation
busmes@odel’fo eco- SHpa
(] I n 4
manage 'glwrorgnen .
innovatigm activity @ sdgtalnagle ¢
busme‘mod&l
culturalherltag
corporate entrepreneurship
anuf &
asr A
° " iAAovati ® ‘ \
w managerr't practice -
social entrepreneurship exp& tiony
comparative study
&VOSviewer

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy SCopus i VOSviewer, stan na dzier 31.12.2022



Tematyka publikacji zakwalifikowanych do klastra IV (cztowiek w zrownowazonym
rozwoju) odnosita si¢ do roli cztowieka w konteks$cie zrownowazonego rozwoju i innowa-
cji. Omawiano zagadnienia zwigzane z zdrowiem publicznym, badaniami medycznymi,
edukacjg inzynierska, a takze wspotpracg miedzynarodowa w dziedzinie zrownowazonego
rozwoju. Ponadto podkres$lano znaczenie odpowiedzialno$ci spotecznej, zdrowia oraz edu-

kacji w kontek$cie wdrazania innowacyjnych i zrownowazonych rozwigzan.

2.4.3. Przestrzen publikacyjno — badawcza zrownowazonych innowacji

Systematyczny przeglad literatury PRISMA jest waznym narzedziem w procesie badaw-
czym, ma na celu zbieranie, ocenianie, a takze syntezowanie dostgpnych dowodéw nauko-
wych z badan pierwotnych. Jednoczesnie zrownowazone innowacje odgrywaja kluczowa
role w dazeniu do bardziej zrbwnowazonej przysztosci, redukcji negatywnego wplywu pro-
dukcji 1 konsumpcji na $rodowisko oraz spoteczenstwo. Dziatania te przyczyniaja si¢ do
osiggnigcia celow zrownowazonego rozwoju i ochrony naszej planety.

Dokonujgc systematycznego przegladu literatury w zakresie zrownowazonych inno-
wacji produktowych wyszukano 108 publikacji, po analizie odrzucono te niespetniajace
okreslonych kryteriow. W szczegétowym opisie uwzgledniono 46 publikacji. Wyszukiwa-
nia uwzgledniaty trzy bazy: Scopus, Web of Science oraz Google Scholar.

W analizowanej probie 46 publikacji przedstawiono autora/autoréw oraz cel artykutu
wlgczonego do przegladu (tabela 27). Wsrdd autoréw/wspodtautorow znalezli sie¢ Munoz-
Pascual, Galende, Zhang (trzy publikacje) Aka, Curado, Russo Spena oraz Di Paola (dwie
publikacje). Najstarszy artykut autorstwa Bos-Brouwers (2010) odnosi si¢ do potaczenia
wiedzy z obszaru teorii innowacji, praktyki zrownowazonego rozwoju i charakterystyki ma-
tych przedsigbiorstw w celu tworzenia nowej wiedzy na temat czynnikOw wplywajacych na
wdrazanie zrownowazonych innowacji w matych i srednich przedsigbiorstwach (Bos-Brou-
wers, 2010). Nastepnie, jeden artykut zostat opublikowany w 2017 roku, osiem w 2018 roku,
cztery w 2019 roku, dziesie¢ w 2020 roku, siedem w 2021 roku, dziewie¢ w 2022 roku. Cel
analizowanych publikacji byl zr6znicowany, przez zbadanie wplywu celow zrownowazo-
nych innowacji na efektywno$¢ innowacji w przedsigbiorstwie, dostarczenie wiedzy na te-
mat efektywnego wprowadzania zrownowazonych innowacji przez menadzerdw, analizujac
determinanty zrbwnowazonego rozwoju innowacji, po zbadanie dynamiki i implikacji wdro-
zenia zasad zrownowazonego rozwoju z perspektywy zarzadzania ryzykiem w przedsigbior-
stwie. Wigkszos$¢ publikacji uwzgledniata badania przeprowadzone wsrod przedsigbiorstw,

a najczegsciej stosowang metoda statystyczng byto modelowanie rownan strukturalnych.
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Tabela 27. Cele publikacji uwzglednionych w systematycznym przegladzie literatury

Autor, autorzy, Cel
rok
1 2

(Adomako i Tran,
2023)

zbadanie wptywu interesariuszy na rozwoj eko-innowacji.

(Aka i Labelle, zbadanie wplywu celow zréwnowazonych innowacji na efektywno$¢ in-

2021b) nowacji, w tym redukcj¢ zuzycia materiatow i energii, poprawe bezpie-
czenstwa i stanu srodowiska.

(Aka, 2019) dostarczenie wiedzy na temat determinant efektywnego wprowadzania

zrownowazonych innowacji.

(Andersén, 2022)

zbadanie uwarunkowan wprowadzania innowacji w zakresie produktéw
ekologicznych.

(Awwad i in., 2022)

zbadanie wplywu integracji zielonych klientow, zielonych dostawcow
i elastyczno$ci nowych produktow na rozwo6j zrownowazonych zielo-
nych innowacji produktowych w kontekscie przewagi konkurencyjne;j.

(Bhupendra i San-
gle, 2022)

zbadanie atrybutow i cech innowacyjnosci organizacyjnej w przedsie-
biorstwach zorientowanych na zrownowazony rozwoj.

(Bos-Brouwers,
2010)

dostarczenie wiedzy w zakresie czynnikéw determinujacych wdrozenie
zréwnowazonych innowacji w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

(Brones i in., 2021)

omowienie zastosowania Insider Action Research do integracji perspek-
tywy srodowiskowej z procesami i projektami innowacyjnych produk-
tow przemystowych.

(Cai i in., 2020)

analiza wptywu dobrowolnych zachowan proekologicznych liderow
W miejscu pracy na zielong innowacyjno$¢ zespotu.

(Carrara i in., 2021)

zbadanie korzysci umozliwiajacych potaczenie metodologii systematycz-
nego podejscia do generowania nieszablonowych pomystow z zasadami
zrOwnowazonego rozwoju srodowiskowego.

(Ch’ngiin., 2021)

zbadanie wptywu przyjaznych dla srodowiska praktyk innowacyjnych na
wyniki biznesowe oraz okreslenie wptywu turbulencji rynkowych na te
relacje.

(de Guimaraes i
in., 2021)

analiza wptywu metod zarzadzania projektami i rozwojem produktoéw na
rozw0j zrownowazonych innowacji produktowych.

(Di Paola i Russo
Spena, 2021)

zbadanie hybrydowego charakteru innowacji srodowiskowych przez
przyjecie perspektywy paradoksu.

(Duque-Grisales i
in., 2020)

zbadanie zaleznosci miedzy zielonymi innowacjami a wynikami finanso-
wymi w mi¢dzynarodowych przedsigbiorstwach z rynkdéw wschodza-
cych Ameryki Lacinskiej.

(Gangi i in., 2023)

analiza wptywu tadu korporacyjnego na zielone innowacje produktowe
oraz wptywu zielonych innowacji produktowych na wyniki finansowe
przedsiebiorstw.

(Garcia-Piqueres i
Garcia-Ramos,

zbadanie zaleznosci miedzy spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu a in-
nowacjami.

Vivanco i in., 2018)

2020)

(Hariyati i in., zbadanie posredniczacego wptywu kapitatu intelektualnego, systemow

2019) informacyjnych rachunkowo$ci zarzadczej, wydajnos$ci proceséw we-
wnetrznych i wskaznikéw konsumenckich na zalezno$¢ migdzy strategia
a wynikami finansowymi.

(Hernandez- analiza zaleznos$ci miedzy zarzadzaniem wiedzg a zrbwnowazonymi in-

Vivancoiin., 2018) | nowacjami organizacyjnymi w przedsigbiorstwach odziezowych.

(Hernandez- zbadanie zalezno$ci miedzy integracja systemow zarzadzania a wdraza-

niem zrownowazonych innowacji.

63




Tabela 27. Ciag dalszy

1

2

(Kneipp i in., 2023)

analiza zaleznos$ci miedzy praktykami innowacyjnymi zorientowanymi
na zréwnowazony rozwoj a modelami biznesowymi brazylijskich przed-
sigbiorstw przemystowych.

(Krishna i Lorsu-
wannarat, 2018)

przedstawienie ram koncepcyjnych identyfikujacych determinanty
wspierania innowacyjno$ci w kontekscie praktyk zrownowazonego roz-
woju.

(Lopes i in., 2022b)

analiza zr6wnowazonych strategii innowacji dla poprawy wynikéw eko-
nomicznych i zwigkszenia konkurencyjnosci.

(Lyver i Lu, 2018)

zbadanie wptywu mozliwosci IT na innowacyjno$¢ produktow dzigki po-
sredniczacej roli przedsigbiorczosci strategicznej.

(Melane-Lavado i
Alvarez-Herranz,
2018)

analiza wptywu zrownowazonego rozwoju na wprowadzanie innowacji .

(Morea i in., 2023)

zbadanie posredniczacej roli aspektow etycznych na zalezno$¢ miedzy
srodowiskowg innowacyjnoscig produktow a postrzegang wartoscia
marki.

(Mousavi i in.,
2018)

analiza wptywu dynamicznych zdolno$ci przedsigbiorstwa oraz rutyny
organizacyjnej na innowacje bazujace na zasadach zrownowazonego
rozwoju.

(Munoz-Pascual i
Galende, 2020)

zbadanie wptywu wiedzy na badania i rozwoj, kreatywno$¢ pracowni-
kow oraz rozwoj zrownowazonych innowacji produktowych.

(Munoz-Pascual i

weryfikacja relacji prowadzacych do zrownowazonych wynikow w za-

in., 2019) kresie innowacji produktowych.
(Munoz-Pascual i zaproponowanie modeli dla rozwoju kreatywnosci (poziom indywidu-
in., 2021) alny), zrownowazonych wynikoéw innowacji produktowych (poziom or-

ganizacyjny) oraz zrOwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw.

(Ostermann i in.,
2022)

zidentyfikowanie i poréwnanie rozwigzan w zakresie zdolnosci innowa-
cyjnych i ich korelacji z odpowiedzialnoscia spoteczno-§rodowiskowa.

(Piprani i in., 2023)

przedstawienie powigzan migdzy mozliwosciami dynamicznej analizy
danych, mozliwo$ciami innowacyjnymi, odpornoscig tancucha dostaw
i zrownowazong wydajno$cig fancucha dostaw.

(Russo Spena i Di
Paola, 2020)

analiza czynnikéw determinujgcych otwarte innowacje srodowiskowe
i zbadanie mozliwo$ci ich uwzglednienia w celu osiggnigcia zintegrowa-
nych strategicznych celow srodowiskowych.

(Russo-Spenai in.,
2022)

zidentyfikowanie r6znych konfiguracji strategii innowacji srodowisko-
wych.

(Schulte i Hallstedt,
2018)

zbadanie dynamiki i implikacji wdrozenia zasad zréwnowazonego roz-
Woju z perspektywy zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.

(Severoiin., 2017)

zbadanie relacji miedzy warunkami rozwoju zréwnowazonych innowacji
produktowych w konteks$cie zarzadzania srodowiskowego.

zbadanie zalezno$ci migdzy zréwnowazonymi warunkami a innowa-
cjami produktowymi i wynikami finansowymi.

(Sharif i in., 2022)

analiza modelu koncepcyjnego innowacyjnosci matych i srednich przed-
sigbiorstw podczas pandemii.

(Shiniin., 2018)

zbadanie mechanizméw rozwoju i cech zréwnowazonych innowacji.

(Stanco i in., 2020)

zdefiniowanie interpretacyjnego modelu zrownowazonych proceséw in-
nowacyjnych na poziomie tancucha dostaw oraz determinant tych proce-
SOW.

(Striteska i Prokop,
2020)

identyfikacja kombinacji determinant innowacji w Dynamicznym Mo-
delu Strategicznym Innowacji (DISM) dla tworzenia i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej lideréw innowacji.
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1

2

(Tanejai in., 2023)

analiza wewngtrznych czynnikow determinujacych rozwoj innowacji
produktowych i procesowych zorientowanych na zrdwnowazony rozwoj.

(Thongsri i Chang,
2019)

analiza mozliwosci poprawy zachowan innowacyjnych przedsigbiorstw
| wdrazania zrownowazonych innowacji produktowych.

(Todeschini i in.,
2020)

analiza zréwnowazonych srodowiskowo innowacji w kontekscie wspot-
pracy z interesariuszami.

(Waheed i in., analiza wptywu ekologicznych praktyk produkcyjnych w postaci praktyk

2020) zapobiegania zanieczyszczeniom i zarzadzania produktem na §wiadome
ekologicznie zachowania konsumentow i rozwoj ekologicznych innowa-
cji produktowych.

(Xiniin., 2020) poglebienie wiedzy na temat innowacji i zdolnosci dynamicznych.

(Yao i Huang, analiza zalezno$ci migdzy dotacjami na badania i rozwoj a zrbwnowazo-

2022) nymi wynikami innowacyjnymi w chinskich przedsigbiorstwach notowa-

nych na gietdzie.

(Zhang, 2022)

analiza wptywu progresywnego myslenia innowacyjnego na generowa-
nie pomystoéw i podejmowanie decyzji.

(Zighan i in., 2023)

analiza zréwnowazonych innowacji w matych i srednich przedsigbior-
stwach oraz czynnikéw determinujacych zrownowazony rozwoj innowa-
Cji.

Zrédlo: opracowanie na podstawie artykuléw uwzglednionych w systematycznym przeglgdzie lite-

ratury.

Analizujac wnioski W uwzglednionych artykutach zauwazono mig¢dzy innymi, ze orientacja

przedsigbiorcza i orientacja na zrbwnowazony rozwoj srodowiska pozytywnie wptywaja na

rozwdj innowacyjnych produktow ekologicznych. Ponadto dziatania w kontekscie zrowno-

wazonego rozwoju i zarzadzania srodowiskowego pozytywnie wpltywaja na konkurencyj-

no$¢ przedsigbiorstw, a zarzadzanie wiedzg determinuje organizacyjne uczenie si¢ i wdra-

zanie zrownowazonych innowacji organizacyjnych. Szczegdlowy przeglad wnioskéw

przedstawiono w Tabela 28.

Tabela 28.Wnioski zamieszczone w publikacjach uwzglednionych w systematycznym przegla-

dzie literatury

Autor, auto-
rzy, rok

Whioski

1

2

(Adomako i |e Powigzania z interesariuszami pozytywnie wptywajg na rozwoj eko-innowacji.
Tran, 2023) |e Wydatki na badania i rozwo6j w zakresie ochrony $rodowiska pozytywnie wpty-
Waja na zalezno$¢ miedzy powigzaniami z interesariuszami a wydajnos$cig no-
wych produktoéw osiagnieta dzieki eko-innowacjom.

belle, 2021b)

(Akai La- e Na efektywnos¢ innowacji negatywnie wptywa poprawa ochrony srodowiska, a
pozytywnie — poprawa bezpieczenstwa.

o Wplyw redukcji zuzycia materialow i energii na efektywnos¢ innowacji nie zo-
stat zweryfikowany.

(Aka, 2019) |e Stosowanie analiz spoteczno-technicznych korzystnie wptywa na zrozumienie
zrobwnowazonych innowacji przez organizacje.
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1

2

(Andersén,
2022)

¢ Orientacja przedsi¢cbiorcza i orientacja na zrownowazony rozwdj srodowiska
pozytywnie wptywaja na rozwoj innowacyjnych produktéw ekologicznych.

¢ Skoncentrowanie uwagi na konkurencyjnosci wzmacnia zalezno$¢ miedzy
orientacjg przedsigbiorcza a rozwojem innowacyjnych produktow ekologicz-
nych.

(Awwad i in.,
2022)

o Integracja zielonych klientow i dostawcow oraz elastyczno$¢ nowych pro-
duktéw maja znaczacy wplyw na rozwdj zréwnowazonych zielonych inno-
wacji produktowych.

e Zréwnowazone zielone innowacje produktowe wptywaja na zalezno$¢ mie-
dzy trzema zmiennymi (integracja zielonych klientow, zielonych dostawcow
i elastycznosécig nowych produktéw) a przewaga konkurencyjna.

(Bhupendra i
Sangle, 2022)

o Drziatania w kontekscie zrownowazonego rozwoju i zarzadzania Srodowisko-
wego pozytywnie wptywaja na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.

(Bos-Brouwers,
2010)

¢ Innowacje tworzace warto$¢ sg postrzegane jako przyrostowe.

o Przedsicbiorstwa, w ktorych zrownowazony rozwoj jest zintegrowany z ich
orientacjg i procesami innowacyjnymi, wykazuja tworzenie wartosci w za-
kresie rozwoju nowych produktow (innowacje radykalne) i wspotpracy z in-
teresariuszami.

o Wglad w charakterystyke innowacyjng matych i srednich przedsigbiorstw
oraz wycena dziatan na rzecz zrownowazonych innowacji stwarzaja mozli-
wosci poprawy wynikdw w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

(Bronesiin., |e ETF (Ecodesign Transition Framework) to ztozony proces wymagajacy sze-
2021) rokiego spojrzenia i okreslonych narzgdzi.

o ETF wnosi nowatorska perspektywe dla integracji aspektow srodowiskowych
W procesie rozwoju innowacji produktowych.

(Caiiin., 2020) | e Proekologiczne zachowania lideréw bezposrednio wplywajg na zielone inno-
wacje produktowe i procesowe zespotow.

(Carraraiin., |e Rozwigzania projektowe zapewniajg wzrost przychodéw dzigki wprowadze-

2021) niu wartosci dodanej, redukcje kosztow utrzymania przez wzrost efektywno-
$ci, zmniejszenie zuzycia surowcow i eliminacje substancji chemicznych.

e Rozwigzania projektowe dajg mozliwos¢ wykorzystania nowego modelu biz-
nesowego opartego na gospodarce o obiegu zamknietym oraz zwigkszaja
wiedze W zakresie zréwnowazonego rozwoju i innowacji.

(Ch’ngiin,, e Wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw technologicznych mozna poprawic¢
2021) wdrazajac system zarzadzania eko-organizacjg, w tym monitorowanie tren-

dow w zakresie eko-innowacji oraz przekazywanie doswiadczen i informacji
pracownikom.

(de Guimaraes
i in., 2021)

o Najbardziej innowacyjne przedsigbiorstwa skuteczniej wykorzystuja zasady
zarzadzania projektami i rozwoju produktow.

o Potaczenie komplementarnych metod zarzadzania zwigksza wykorzystanie
zasobow.

o Przedsigbiorstwa wykorzystujace komplementarne metody zarzadzania staja
si¢ bardziej innowacyjne i osiagaja lepsze wyniki w zakresie zrbwnowazo-
nych innowacji.

(Di Paola i
Russo Spena,
2021)

e Wdrozenie strategii innowacyjnych wymaga dziatan zintegrowanych i holi-
stycznego spojrzenia.

(Duqgue-Grisa-
lesi in., 2020)

e Wdrozenie przez przedsi¢biorstwa normy ISO 14001 nie wptywa na rozwoj
zielonych innowacji i wyniki finansowe.

e [stnieje pozytywny efekt moderujacy wdrozenia ISO 14001, poniewaz przed-
siebiorstwa zwiekszajg poziom inwestycji w badania i rozwoj.
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1 2
(Gangi i in., e Skuteczne mechanizmy tadu korporacyjnego pozytywnie wptywaja na wy-
2023) niki zielonych innowacji produktowych.

e Zielone innowacje produktowe sa pozytywnymi determinantami zmniejszo-
nego ryzyka.

(Garcia-Pique-
res i Garcia-Ra-

o Pozytywny wplyw spolecznej odpowiedzialnosci na innowacyjno$¢ jest po-
twierdzony w wigkszosci przypadkow, istniejg roznice w zaleznosci od ro-

mos, 2020) dzaju innowacji i wymiaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

(Hariyati i in., |e Wdrozenie strategii innowacji produktowych, procesowych i technologicz-

2019) nych wptywa na wyniki finansowe przy dobrej wydajnosci procesow we-
wnetrznych, niezawodnym systemie rachunkowosci zarzadczej i satysfakcjo-
nujacych wskaznikach konsumenckich.

o Wydajnos¢ procesow wewngtrznych, obejmujacych zarzadzanie operacjami
I zarzadzanie klientami optymalizuje zalezno$¢ mig¢dzy strategia i wynikami
finansowymi.

o Kapitat intelektualny nie wplywa na wyniki konsumenckie i wydajnos¢ pro-
cesOw wewnetrznych, a system informacyjny rachunkowosci zarzadczej nie
wptywa na wyniki finansowe.

(Hernandez- e Zarzadzanie wiedza wplywa na organizacyjne uczenie si¢ i wdrazanie zrow-
Vivanco i in., nowazonych innowacji organizacyjnych w branzy odziezowe;.

2018) ¢ Organizacyjne uczenie si¢ wptywa na zalezno$¢ miedzy zarzadzaniem wie-
dza a zrbwnowazonymi innowacjami organizacyjnymi.

(Hernandez- e Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w stosowanie i integracje syste-
Vivanco i in., mow zarzadzania jako$cig ma kluczowe znaczenie dla promowania zréwno-
2018) wazonych innowacji.

(Kneipp iin., e Zorientowane na zrOwnowazony rozwoj innowacje organizacyjne, innowacje
2023) produktowe i praktyki innowacyjne pozytywnie wptywaja na modele bizne-

sowe przedsigbiorstw.

(Krishna i Lor-

o Wiedza w zakresie zrownowazonych innowacji zapewnia przedsiebiorstwom

suwannarat, mape¢ drogowa do wypetnienia luki dotyczacej zrownowazonego rozwoju.
2018) e Realizacja zasad zrownowazonego rozwoju jest oplacalna dla przedsig-
biorstw.
(Lopesiin., o Przedsiebiorstwa majg obawy dotyczace kwestii rodowiskowych, ktore
2022b) przektadaja si¢ na wdrazanie zrownowazonych praktyk w modelach bizneso-
wych.
(Lyveri Lu, e Mozliwosci IT determinujg innowacyjno$¢ produktéw oraz warto§¢ przedsie-
2018) biorstwa.
o Przedsiebiorczos¢ strategiczna wptywa na innowacyjno$¢ produktu, a cze-
sciowo posredniczy we wptywie mozliwosci IT na innowacyjno$¢ produktu.
(Melane- e Ukierunkowanie innowacji na cele zrownowazone powinn0o uwzglednia¢
Lavado i Alva- zroznicowanie wielkosci przedsiebiorstw.
rez-Herranz, o Wiedza zorientowana na zrownowazony rozwoj jest przyswajana bardzie;
2018) efektywnie w malych i $rednich przedsi¢biorstwach z inwestycjami zagra-
nicznymi.
(Morea i in., e Szersze podejscie wykraczajace poza kwestie srodowiskowe, ma kluczowe
2023) znaczenie dla rozwoju innowacji produktéw srodowiskowych generujacych
postrzegang warto$¢ marki.
e Klienci dostrzegajg warto$¢ srodowiskowych innowacji produktowych
W przedsigbiorstwach dzialajacych w sposob etyczny.
(Mousavi i in., |e Struktura dynamicznych zdolnosci i powigzanych z nimi dziatah w zakresie
2018) rutyny organizacyjnej pozytywnie wplywa na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

bazujacych na zrdwnowazonym rozwoju.
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1 2

(Munoz-Pa- e Zarzadzanie wiedza w przedsi¢biorstwie wptywa na kreatywno$¢ pracowni-

scual i Galende, | kow, badania i rozw6j zrownowazonych innowacji produktowych.

2020)

(Munoz-Pa- Zmiany spoteczne i $rodowiskowe sg czynnikami wplywajgcymi na innowa-

scual i in., cyjnos¢ produktow.

2019)

(Munoz-Pa- Wiedza, motywacja i relacje maja pozytywny wplyw na kreatywnos¢.

scual i in., Kreatywno$¢ posredniczy we wptywie zasobow ludzkich i zrownowazonych

2021) wynikow na rozwdj innowacji produktowych.

(Ostermann i Zielone przedsigbiorstwa (o wigkszej trosce spoteczno-srodowiskowej) kon-

in., 2022) centrujg dziatania na zdolno$ciach transakcyjnych, a nastepnie na zdolno-
$ciach zarzadczych, rozwojowych i operacyjnych.
Szare przedsigbiorstwa (o mniejszej trosce spoteczno-srodowiskowej) sku-
piaja si¢ na mozliwos$ciach rozwoju, a nastepnie na zdolnosciach zarzad-
czych, rozwojowych i operacyjnych.

(Piprani i in., Dynamiczna analiza danych korzystnie wptywa na mozliwo$ci innowacyjne

2023) i zrownowazona wydajno$¢ tancucha dostaw.

Innowacje oparte na zaawansowanej analizie i interpretacji korzystnie wpty-
waja na zrOwnowazong wydajno$¢ tancucha dostaw.

(Russo Spena i
Di Paola, 2020)

Strategiczne cele otwartych innowacji srodowiskowych sg powigzane z ko-
rzy$ciami srodowiskowymi przy duzej liczbie partneréw biznesowych.
Przedsigbiorstwo jest w stanie generowac¢ korzysci srodowiskowe dzigki
wspotpracy z wieloma partnerami.

(Russo-Spena i

Osiagnigcie lepszej strategii w zakresie innowacji sSrodowiskowych jest moz-

in., 2022) liwe w przypadku technologii srodowiskowych.
(Schulte i Perspektywa zarzadzania ryzykiem moze by¢ przydatna w zrozumieniu i po-
Hallstedt, dejmowaniu wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem z perspek-
2018) tywy przedsigbiorstwa.
(Severoi in., Potwierdzono pozytywny wptyw praktyk czystszej produkcji i zarzagdzania
2017) srodowiskowego na zrownowazone innowacje produktowe.
Potwierdzono znaczenie metod czystszej produkcji i zarzadzania $rodowi-
skiem dla rozwoju nowych i zrbwnowazonych produktow.
(Sharifiin., Wykazano pozytywny wpltyw wiedzy na wyniki w zakresie innowacji.
2022) Elastyczno$¢ w zakresie kapitalizacji rynkowej wptywa na zalezno$¢ miedzy
wiedzg w zakresie innowacji a wynikami matych i §rednich przedsiebiorstw.
(Shiniin., Wprowadzanie zasad zarzadzania zréwnowazonymi innowacjami determi-
2018) nuje rozwoj mechanizmoéw wspolpracy z partnerami biznesowymi.
(Stancoii in., Woprowadzanie innowacji generuje korzysci ekonomiczne, spoteczne i $rodo-
2020) wiskowe.
(Striteska i Pro- | ¢ Model dynamicznej strategii innowacji rozni si¢ miedzy krajami o réznym
kop, 2020) podejsciu do innowacji.
(Tanejai in., Innowacje zorientowane na zréwnowazony rozwdj pozytywnie wpltywaja na
2023) wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw oraz ich ekologiczng tozsamos$cig orga-
nizacyjng.
(Thongsri i Interakcje migdzy powigzaniami biznesowymi, percepcja klientami i orienta-

Chang, 2019)

cjg konkurencyjng zwigkszajg innowacyjnos¢ produktow.
Innowacje produktowe determinujg lepsze wyniki przedsiebiorstw.

(Todeschini i
in., 2020)

Glowne czynniki determinujace rozwdj zrownowazonych innowacji zwig-
zane sg z presjg otoczenia zewngtrznego i konkurencyjnego, poszukiwaniem
przewagi konkurencyjnej oraz rozwojem zasobow.
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Tabela 28. Ciag dalszy

1

2

(Waheed i in.,
2020)

e Potwierdzono pozytywna zalezno$¢ migdzy ekologicznymi praktykami pro-
dukcyjnymi a §wiadomymi ekologicznymi zachowaniami konsumentow.

o Istnieje pozytywny wplyw ekologicznych innowacji produktowych na zalez-

no$¢ miedzy ekologicznymi praktykami produkcyjnymi a $wiadomymi eko-
logicznymi zachowaniami konsumentow.
o [stniejg pozytywne zalezno$ci miedzy praktykami zapobiegajacymi zanie-

czyszczeniom i praktykami zarzadzania produktem a §wiadomymi ekologicz-

nymi zachowaniami konsumentow.

(Xiniin.,
2020)

o Wplyw zdolnos$ci absorpcyjnych przedsigbiorstw na rozwdj nowych produk-

tow jest pozytywnie moderowany przez procesy uczenia sig.

e Wsrod dynamicznych zdolnosci dominujg zdolno$ci absorpeyjne i marketin-
gowe, posredniczace w relacji miedzy kapitalem spotecznym a rozwojem no-

wych produktow.

(Yao i Huang,
2022)

¢ Wysokos$¢ dotacji na badania i rozwdj w chinskich przedsigbiorstwach deter-
minuje wyniki w zakresie zrownowazonych innowacji, a efekt ten jest mody-
fikowany przez zewngtrzne sieci wspolpracy i inwestycje w badania i rozwoj.
e Dotacje na badania i rozwdj negatywnie moderuja posredni wplyw zewnetrz-

nych sieci wspdtpracy na zrownowazone wyniki w zakresie innowacji.

(Zhang, 2022)

¢ Innowacje przyrostowe koncentrujg si¢ na ciggtym ulepszaniu produktow
i dostarczaniu przyjemnych doswiadczen.

¢ Dzigki innowacjom przyrostowym wystepuje mniejsze ryzyko niepowodze-
nia niz w przypadku wprowadzenia innowacji radykalnych.

¢ Innowacje przyrostowe pomagaja przedsigbiorstwu utrzymac statg konkuren-

cyjnosé.

(Zighan i in.,
2023)

e W matych i $rednich przedsigbiorstwach obserwowane sg rézne sposoby ro-
zumienia zrownowazonych innowacji, co wptywa na determinanty ich roz-
woju.

e Wewnetrzne i zewnetrzne czynniki organizacji (kultura organizacji, zakres

wspotpracy, integracja w zespotach i cele przedsiebiorstwa) determinuja roz-

wo0j zrownowazonych innowacji.

Zrédlo: opracowanie na podstawie artykutéw uwzglednionych w systematycznym przegladzie lite-

ratury.

W publikacjach uwzglednionych w systematycznym przegladzie literatury przedstawiono

zalecenia dla menedzerow (tabela 29). Zostaty one zawarte w 18 sposrod 46 publikacji

(39%). Implikacje maja na celu dostarczenie informacji zainteresowanym osobom, wskaza-

nie praktyk, kierunkow czy powigzan mi¢dzy dzialaniami, ktére pozytywnie wptywaja na

dziatania przedsigbiorstw w kontekscie zrownowazonego rozwoju. W podanych zaleceniach

zwracano uwage na szkolenia pracownikow, rozwoj wiedzy i systemow zarzadzania wiedzg.

Podkreslano role menadzera jako kluczowa w budowaniu zaufania pracownikow do wpro-

wadzonych innowacji, co pozytywnie wptywa na efekt ich wdrazania.
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Tabela 29. Implikacje praktyczne zamieszczone w publikacjach uwzglednionych w systema-

tycznym przegladzie

Sangle, 2022)

Autor, auto- Implikacje praktyczne
rzy, rok
1 2
(Bhupendra i Badanie moze pomdc organizacjom dziatajacym w gospodarkach wscho-

dzacych w benchmarkingu i opracowaniu atrybutéw dla réznych typow in-
nowacyjnosci organizacyjnej z uwzglednieniem zréwnowazonego roz-
WOju.

(Brones i in.,
2021)

Praktycy zainteresowani zrOwnowazonymi innowacjami powinni przesle-
dzi¢ procedury ETF (Ecodesign Transition Framework).

(Cai i in., 2020)

Organizacje powinny kta$¢ nacisk na rozw6j umiejetnosci menedzeroéw
w zakresie wdrazania dobrowolnych zachowan proekologicznych w miej-
SCu pracy.

Menedzerowie powinni odgrywac kluczowa role w budowaniu zaufania
cztonkéw zespotow do angazowania si¢ w ekologiczne dzialania innowa-
cyjne.

(Di Paola i
Russo Spena,
2021)

Menedzerowie powinni poswieci¢ wigcej uwagi na dostosowywanie dzia-
tan dotyczacych innowacji srodowiskowych do ogolnej strategii przedsie-
biorstw.

(Hernandez- System zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach powinien by¢ zintegro-
Vivanco i in., wany z procesem wprowadzania innowacji.
2018) Przedsigbiorstwa powinny zwigksza¢ umiejetnosci i zdolnosci pracowni-
kow w zakresie wykorzystania dostepnej wiedzy.
Przedsi¢biorstwa powinny zwigksza¢ wydatki na rozwoj istniejacych sys-
temoOw zarzadzania wiedza.
(Lopesiin., Menedzerowie i instytucje panstwowe powinni organizowa¢ kampanie
2022Db) marketingowe majace na celu promowanie produktow ekologicznych
i zrownowazonych wyjasniajac, ze chociaz produkty ekologiczne sg droz-
sze, maja dluzszy okres przydatnosci do spozycia i czesto mozna je po-
nownie wykorzysta¢ lub podda¢ recyklingowi.
(Lyver i Lu, Menedzerowie matych i §rednich przedsigbiorstw powinni dgzy¢ do po-
2018) prawy wynikéw w zakresie innowacji i zwigkszenia przedsigbiorczo$ci.
(Melane- Zalecono szkolenia pracownikow umozliwiajace rozpoznawanie i zdoby-
Lavado i Alva- wanie wiedzy zewnetrzne;j.
rez-Herranz,
2018)
(Mousavi i in., Okreslenie procedur umozliwiajgcych lepsze zrozumienie wptywu przed-
2018) sigbiorstw na srodowisko pomaga w rozpoznawaniu mozliwos$ci innowacji
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju.
Prowadzenie wewngtrznych prac badawczo-rozwojowych, szkolenie pra-
cownikow oraz wspoélpraca z partnerami rynkowymi moga wzmocnic¢
funkcje zrownowazonego zarzadzania innowacjami.
(Munoz-Pa- Zalecono dziatania w zakresie wzmocnienia wymiany informacji i tworze-
scual i Ga- nia srodowiska pracy, w ktorym pracownicy dzielg si¢ informacjami.
lende, 2020) Nalezy budowa¢ kulture, promujaca wiedze ukrytg i jawng oraz nada¢ od-

powiednig wartos¢ obu rodzajom wiedzy w zaleznosci od grupy pracowni-
kow 1 etapu procesu innowacyjnego.

Zalecono zachgcanie pracownikow do dzielenia si¢ wiedzg i pomystami.
Przedsigbiorstwa powinny zaprojektowa¢ mechanizmy wynagrodzen dla
pracownikow, ktorzy szkola, pomagaja i dzielg si¢ wiedza.

Nalezy wspiera¢ tworzenie sieci kontaktéw miedzy pracownikami. Przed-
sigbiorstwa powinny projektowac fizyczne i elektroniczne sieci, w ktorych
pracownicy wymieniaja sie informacjami, doswiadczeniami, pomystami.
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Tabela 29. Ciag dalszy

1 2
(Munoz-Pa- e Zalecono inwestycje i rozwoj praktyk w zakresie zasobow ludzkich na
scual i in., rzecz zrownowazonych innowacji: organizowanie kurséw i szkolen w za-
2019) kresie zrobwnowazonego rozwoju, Wspieranie motywacji pracownikow oraz

tworzenie kultury sprzyjajacej zrbwnowazonemu rozwojowi.

(Munoz-Pa- e Pracownikami powinny by¢ osoby posiadajagce umiejetnosci tworczego my-
scual i in., $lenia i wysoka motywacje wewnetrzng.
2021) e Kluczowym elementem wspierania motywacji wewnetrznej (niezbednej dla

kreatywnosci) jest zapewnienie pracownikom ambitnych zadan.
Relacje pracownicze moga poprawi¢ kreatywne myslenie i wptywac¢ na
wprowadzanie i zarzgdzanie innowacjami produktowymi.

(Russo Spena i
Di Paola,
2020)

Menedzerowie powinni poswigci¢ wigcej uwagi na dostosowanie decyz;ji
dotyczacych otwartej integracji do ogdlnej strategii biznesowe;.
Menedzerowie powinni uwaznie dobiera¢ partnerdéw i systemy motywa-
cyjne z punktu widzenia ogolnych celow strategicznych.

Menedzerowie powinni niwelowaé napigcia dotyczace wspotpracy ze
wzgledu na ich znaczenie dla rozwoju innowacji oraz inne napigcia zwia-
zane z presja motywacyjng dla realizacji strategicznych i zintegrowanych
celow.

(Russo-Spena

Nalezy wzig¢ pod uwagg orientacj¢ na innowacje dla osiagniecia korzyst-

Chang, 2019)

i in., 2022) niejszych wynikéw innowacji srodowiskowych.

e W procesie decyzyjnym nalezy uwzgledni¢ perspektywe dtugoterminowa.
(Shiniin., e Nalezy zachgca¢ menedzeréow do ksztaltowania wiasciwych relacji z intere-
2018) sariuszami.
(Thongsri i e Waiasciciele lub menedzerowie powinni podkresla¢ znaczenie interakcji w

kultywowaniu wigzi biznesowych w celu zwigkszenia trwatej innowacyjno-
$ci przedsiebiorstwa.

Wihasciciele lub menedzerowie powinni rozumie¢ cechy innowacji produk-
towych jako zmiennych taczacych orientacje rynkowa z lepszymi wyni-
kami.

(Waheed iin., | e Nalezy zachecaé kierownictwo do skupienia sie na rownowadze przez przy-
2020) jecie GMP w celu przyciagniecia zielonych konsumentow.
e Nalezy podja¢ dziatania proekologiczne przekonujace obecnych konsumen-
tow ze wzgledu na ich nastawienie na srodowisko.
(Xiniin., e Menedzerowie powinni wzmocni¢ dtugoterminowe relacje z klientami, dla
2020) uzyskania korzystniejszych wynikow finansowych w przypadku nowych

produktow.
Menedzerowie powinni zwraca¢ wigkszg uwage na strategie uczenia sie dla
utrzymania zrownowazonej innowacyjnosci.

Zrédlo: opracowanie na podstawie artykuléw z systematycznego przegladu literatury.

2.4.4. Innowacje zréwnowazone — przeglad definicyjny

W tym rozdziale skupiono si¢ na przegladzie definicji zrGwnowazonych innowacji. Sa one
czesto odnoszone do eko-innowacji podkreslajac ich znaczenie dla srodowiska. Wskazano
(tabela 30) m.in. na ,,wprowadzenie nowego produktu lub ustugi, ktora jest przyjazna dla
srodowiska” (Dangelico, 2016). Przedstawiono je rowniez jako ,,rozwigzania celowo zapla-
nowane tak, aby minimalizowa¢ wptyw dziatan produkcyjnych, konsumpcyjnych i utyliza-
cyjnych na srodowisko” (Russo-Spena et al., 2022). Nastgpna definicja zrbwnowazonych
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innowacji uwzglednita wspoétczesne potrzeby wskazujac na ,,innowacyjne dzialania, ktére

pozwalaja na zaspokojenie wspotczesnych potrzeb, minimalizujac degradacj¢ srodowiska

naturalnego i tworzac korzysci dla spoteczenstwa jako catosci” (Kiefer et al., 2017).

Tabela 30. Definicje zrownowazonych innowacji (ujecie chronologiczne)

2017), s. 1498

Autor/rok Definicja

(Bleischwitz i ,.strategie i technologie, ktore kierujg ludzka dziatalno$¢ w kierunku

in., 2004), s. 10 zrownowazonego rozwoju, minimalizujgc negatywny wplyw na $rodo-
wisko i sprzyjajac spotecznej integracji”.

(Hekkert i in., ,procesy i praktyki, ktore taczg cele ekonomiczne, ekologiczne i spo-

2007), s. 160 teczne, aby dlugoterminowo sprosta¢ potrzebom ludzi i planety".

(Andersen, »Zmniejszenie negatywnego wptywu i ryzyka dla srodowiska, przez zu-

2022; Liniin., zywanie mniejszej iloSci zasobow i zapobieganie wytwarzania odpa-

2013), s. 629 dow”.

(Dangelico, ,wprowadzenie nowego Wyrobu lub ustugi, ktora jest przyjazna dla $ro-

2016), s. 564 dowiska”.

(Liu i Stephens, »proaktywna adaptacja procesé6w produkcyjnych przy uzyciu zielonych

2019; Liui Ye, technologii i projektow, ktore zmniejszaja ryzyko dla ekosystemu”.

2016), s. 8

(Galgzka, »~tworzenie nowych konkurencyjnych wyrobow, ustug, procesow, syste-

2017),s. 62 mow i procedur w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich i zapewnienia lep-
szej jakosci zycia przy jednoczesnej minimalizacji zuzycia zasobéw na-
turalnych na jednostke wyrobu lub ushugi oraz minimalizacji emisji za-
nieczyszczen do srodowiska w caltym cyklu zycia w poréwnaniu z in-
nymi rozwigzaniami alternatywnymi”.

(Kiefer iin., minnowacyjne dziatania, ktore pozwalajg na zaspokojenie wspotczesnych

potrzeb, minimalizujgc degradacje srodowiska naturalnego i tworzac ko-
rzy$ci dla spoteczenstwa jako catosci".

(Ledn-Bravo i

»~innowacyjne praktyki, technologie i strategie, ktore integruja ochrone

in., 2019), srodowiska, spoteczng sprawiedliwos¢ 1 odpowiedzialnos¢ ekonomiczng

s. 1051 w celu osiggnigcia rtOwnowagi miedzy potrzebami wspotczesnych gene-
racji a przysztymi pokoleniami".

(Muioz-Pas- ,projektowanie techniczne produktow, dziatania badawczo-rozwojowe

cual i Galende, oraz funkcje produkcyjne i zarzadcze, a takze dziatania komercyjne po-

2020),s. 3 trzebne do wprowadzenia na rynek nowego (lub ulepszonego) produktu,
dbajac o wpltyw na §rodowisko i spoteczenstwo”.

(Xiniin,, »innowacje, w ktorych wszystkie wymiary zrownowazonego rozwoju,

2020), s. 12 w tym srodowiskowe, spoleczne i ekonomiczne, sg brane pod uwage

podczas catego procesu innowacji”.

(Diepenmaat i

»produkty, procesy, ustugi lub modele biznesowe, ktére prowadza do

2022), 5. 1113

in., 2020), s. 23 pozytywnych spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych efektow
dazac do zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa".

(Adomakao, ,proces generowania nowych produktow i procesow, ktore zmniejszajg

2020), s. 1612 wyzwania srodowiskowe z korzyscig dla spoteczenstwa”.

(Aka, 2019; »~innowacje, ktore znacznie zmniejszajg negatywne skutki ekonomiczne,

Aka i Labelle, srodowiskowe i/lub spoteczne dziatalnosci”.

2021a), s. 526

(Di Paola i ,fozwigzania celowo zaplanowane tak, aby minimalizowa¢ wptyw dzia-

Russo Spena, fan produkcyjnych, konsumpcyjnych i utylizacyjnych na srodowisko”.

2021; Russo-

Spenai in.,

Zrédlo: Opracowanie na podstawie literatury

72




2.5. Podsumowanie

Dokonany w niniejszym rozdziale przeglad literatury stanowit podstawe do identyfikacji
luki badawczej i przeprowadzenia badan empirycznych. Analizy literaturowe dostarczyty
kompleksowego obrazu aktualnego stanu wiedzy na temat innowacji, innowacji produkto-
wych oraz zrownowazonych. Ukazano wielowymiarowo$¢ oraz interdyscyplinarne znacze-
nie tych termindéw, co stanowi podstawe dla dalszych badan, majacych na celu lepsze zro-
zumienie oraz skuteczniejsze wdrazanie innowacji w gospodarce i spoleczenstwie. Przeglad
objal szeroki zakres zagadnien — od definicji i klasyfikacji innowacji, po analiz¢ gtownych
kierunkéw badawczych. Pojecie innowacji byto interpretowane w rozny sposob: od waskich
definicji, utozsamiajacych je z wynalazkami, po szersze podejs$cia, uwzgledniajgce zmiany
technologiczne, organizacyjne i spoteczne. Klasyfikacje innowacji najczesciej dzielity je na
produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe, z rosngcym znaczeniem eko-inno-
wacji, ktore odpowiadaja na wyzwania Srodowiskowe 1 wspierajg zrOwnowazony rozwoj.

Analiza trendow tematycznych w badaniach nad innowacjami wykazata ich ewolucje.
Poczatkowo skupiano si¢ na aspektach technicznych, z czasem uwzgledniano takze spo-
teczne, ekonomiczne i srodowiskowe konsekwencje innowacji. Wyodrgbniono rézne ob-
Szary tematyczne, takie jak zarzgdzanie innowacjami, ich adaptacje, a takze wplyw na kon-
kurencyjno$¢ przedsigbiorstw i zrbwnowazony rozwoj.

Obecne badania coraz czesciej integrujg interdyscyplinarne podejscia, taczac wiedze
z roznych dziedzin 1 praktyk. Przeglad literatury poswigcony innowacjom produktowym
wskazat na ich rozwoj jako elementu strategii przedsigbiorstw. Innowacje te definiowane sg
jako wdrazanie nowych lub ulepszonych produktéw, ktore zaspokajaja potrzeby klientow
lub otwieraja nowe rynki. Analizy bibliometryczne pokazaty dynamiczny wzrost zaintere-
sowania tym tematem — od pierwszych publikacji w latach 60. XX wieku — do ponad 700
prac w 2022 roku. Najwigcej badan pochodzito ze Stanow Zjednoczonych, Chin i Wielkiej
Brytanii, a wiodace o$rodki badawcze to Zhejiang University oraz Delft University of Tech-
nology. Zréwnowazone innowacje majg coraz wigksze znaczenie, taczac rozwdj technolo-
giczny z odpowiedzialno$cig spoteczng i sSrodowiskowa. Kluczowe publikacje podkreslaty
ich role dla realizacji celow zrownowazonego rozwoju, takich jak ograniczenie negatyw-
nego wplywu na $rodowisko czy promowanie etycznych praktyk biznesowych.

Eko-innowacje, bedace szczegolng formg zrownowazonych innowacji, skupiajg sie na
projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan minimalizujacych degradacje srodowiska. Ich sukces
wymagat jednak odpowiedniej infrastruktury, wsparcia politycznego oraz edukacji konsu-

mentow. W szczegolnosci eko-innowacje istotne sa w sektorach takich jak turystyka,

73



energetyka i rolnictwo, gdzie tacza efektywnos$¢ ekonomiczng z ochrong srodowiska. Za-
réwno innowacje produktowe, jak i zrdwnowazone podkreslaja, ze ich efektywne wdrazanie
wymaga podejscia interdyscyplinarnego oraz wspolpracy réznych interesariuszy. Oba ro-
dzaje innowacji stanowig istotne elementy przystosowania si¢ przedsigbiorstw do zmienia-
jacych sie warunkow rynkowych, co czyni je kluczowymi dla przysziosci gospodarki glo-
balnej.

Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych przygotowano wiasng defini-

cje pojecia zrownowazone innowacje produktowe. Brzmi ona nastepujaco:

Zrownowazone innowacje produktowe to proces projektowania, opracowywania
| wdrazania nowych lub ulepszonych produktow, ktore integrujq aspekty srodowiskowe,
spoleczne i ekonomiczne w celu minimalizacji negatywnego wplywu na srodowisko, opty-

malizacji wykorzystania zasobow oraz wspierania zrownowazonego rozwoju.
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3. METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH

W rozdziale skoncentrowano si¢ na przedstawieniu metodyki badan empirycznych w zakre-
sie analizy uwarunkowan rozwoju zrownowazonych innowacji produktowych. Na podsta-
wie przegladu literatury zidentyfikowano luk¢ badawczg dotyczaca czynnikoéw wspieraja-
cych wdrazanie takich innowacji (podrozdziat 3.1). W podrozdziale 3.2 opracowano model
badawczy 1 hipotezy dotyczace zrownowazonych innowacji produktowych, skupiajace si¢
na takich aspektach, jak korzysci ekonomiczne, funkcjonalne, postrzegane ryzyko, kompa-
tybilno$¢ oraz relatywna przewaga. W podrozdziale 3.3 przedstawiono narzedzie badawcze
I instrumenty pomiarowe. Do pomiaru opinii respondentéw wykorzystano pigciostopniowa
skale Likerta, natomiast do analizy zalezno$ci miedzy zmiennymi zastosowano modelowa-
nie rownan strukturalnych (PLS-SEM). Badanie empiryczne przeprowadzono w dwoch gru-
pach: przedsi¢biorcow i konsumentow. W badaniu przedsiebiorcow (N=256) analizowano
m.in. cele wprowadzania innowacji, bariery oraz specyfike przedsigbiorstw pod wzgledem
wielkosci, rodzaju dziatalnosci i formy prawnej (podrozdziat 3.4). Badanie konsumentow
(N=995) skupito si¢ na preferencjach zakupowych, postrzeganiu zrownowazonych innowa-

cji oraz wptywie czynnikéw demograficznych i ekonomicznych na ich opinie (podrozdziat

3.5).

3.1. Identyfikacja luki badawczej i sformulowanie pytan badawczych

W rozdziale 2 — na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych — przedstawiono ak-
tualny stan wiedzy w zakresie innowacji, innowacji produktowych i1 zrbwnowazonych. Na
tej podstawie stwierdzono istnienie luki badawczej zwigzanej z brakiem szczegétowej ana-
lizy uwarunkowan wspierajacych wdrazanie zrownowazonych innowacji produktowych
w praktyce przedsigbiorstw. Tendencja dotyczaca liczby publikacji z zakresu innowacji i in-
nowacji produktowych przedstawiona w przegladach bibliometrycznych sugerowata wzrost
zainteresowania naukowcow tg tematyka. Wykazano, ze dyscyplina nauk o zarzadzaniu kla-
syfikowata si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby publikacji.

W obliczu coraz wigkszego zainteresowania badaniami nad zrownowazonymi inno-
wacjami produktowymi oraz szerokiego zakresu dotychczasowych badan, nie ma wystar-
czajaco szczegdtowych informacji na temat uwarunkowan ich rozwoju oraz konkretnych

narzedzi czy strategii, ktore moglyby by¢ zastosowane w przedsigbiorstwach w celu
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skutecznego wprowadzenia innowacji zorientowanych na zréwnowazony rozwo6j. W wielu
badaniach, autorzy podkreslali znaczenie zrdwnowazonego rozwoju dla przedsigbiorstw. To
sugerowato, ze innowacje powinny by¢ skoncentrowane na tworzeniu wartosci dla przed-
siebiorstw, konsumentow i dla srodowiska. W dokonanym systematycznym przegladzie li-
teratury podkreslono, ze menedzerowie odgrywaja kluczowa rol¢ w promowaniu innowacji,
szczegblnie tych zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Ich zaangazowanie jest nie-
zbedne dla budowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom. Wzrost innowacyj-
nosci wymaga inwestycji w rozwd¢j umiejetnosci 1 zdolnosci pracownikow. Przedsiebior-
stwa powinny skupia¢ si¢ na szkoleniach i wspieraniu pracownikéw w zdobywaniu wiedzy
zewngtrznej oraz tworzeniu sieci kontaktoéw. Zauwazono, ze zarzadzanie wiedzg 1 zdolno$ci
organizacyjne majg istotny wptyw na innowacyjnos¢ i rozwoj zroOwnowazonych innowacji.
Podkresli¢ warto istotne réznice w podejsciu do zrbwnowazonych innowacji miedzy przed-
sigbiorstwami, co wynikato m.in. z ich wielko$ci, orientacji strategicznej i kultur organiza-
cyjnych. Na podstawie zidentyfikowanych klastrow tematycznych stwierdzono, ze przyszte
badania powinny dotyczy¢ Kilku obszarow zwigzanych z innowacjami, zrobwnowazonym
rozwojem oraz cztowiekiem i jego rolg w tworzeniu zrownowazonych innowacji.

Sektor produkcji Zywnos$ci odgrywa kluczowa rolg¢ w gospodarce i spoleczenstwie, co
potwierdza zainteresowanie tym obszarem w literaturze. Przeprowadzony przeglad badan
wskazuje, ze temat ten jest czgsto analizowany ze wzgledu na jego strategiczne znaczenie
dla zarzadzania przedsigbiorstwami spozywczymi oraz konieczno$¢ dostosowywania si¢ do
dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. Kluczowe zagadnienia w literaturze
obejmuja projektowanie innowacyjnych produktow, ktére odpowiadajg na potrzeby konsu-
mentow 1 wpisujg si¢ w strategie zrOwnowazonego rozwoju.

W zwiazku z powyzszym istnieje konieczno$¢ odpowiedzi na kilka pytan szczegdto-
wych:

e Jaki jest cel wprowadzania innowacji przez przedsiebiorstwa?

e Jakie sg glowne bariery wystepujace podczas wprowadzania innowacji w praktyce
biznesowej?

e Jakie sg skojarzenia konsumentéw zwigzane ze zrownowazonymi innowacjami pro-
duktowymi?

e Jakie s3 uwarunkowania rozwoju zrownowazonych innowacji produktowych w opi-

nii przedsigbiorcow, a jakie w opinii konsumentow?
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3.2. Hipotezy badawcze

Badania literaturowe uwzglednity kilka kluczowych perspektyw zwigzanych z rozwojem
innowacji, innowacji produktowych 1 zrbwnowazonych.

Dowiedziono, ze zrownowazone innowacje produktowe tacza tradycyjne podejscie do
rozwoju nowych produktéw z celami srodowiskowymi i spotecznymi. Stanowia element
szerszej kategorii eko-innowacji, definiowanych jako wdrazanie technologii i rozwigzan mi-
nimalizujacych negatywny wpltyw na $srodowisko. Zrownowazone innowacje zyskaty na
znaczeniu wraz z postepujaca sSwiadomoscia globalnych wyzwan, takich jak zmiany klima-
tyczne, deficyt zasoboéw naturalnych czy potrzeba etycznych praktyk biznesowych. Bylo to
zwigzane z wymogiem interdyscyplinarnego podejscia, integrujacego wiedze z obszaru
technologii, ekonomii, zarzadzania, nauk spotecznych i srodowiskowych. W tym aspekcie
wielowymiarowo$¢ oznacza konieczno$¢ rownowazenia aspektow ekonomicznych, spo-
tecznych i ekologicznych, co jest kluczowe dla skutecznego wdrazania takich innowacji.
Ponadto, aspekty technologiczne wskazaty na dost¢p do nowoczesnych technologii umozli-
wiajacych projektowanie bardziej ekologicznych produktow, a takze rozwoj cyfryzacji i na-
rzedzi wspierajacych analiz¢ cyklu zycia produktu oraz monitorowanie wplywu $rodowi-
skowego. Z kolei aspekty ekonomiczne oznaczaja, ze wysokie koszty badan i rozwoju zrow-
nowazonych produktéw moga by¢ bariera, ale rOwnocze$nie otwieraja nowe mozliwosci,
takie jak tworzenie nowych rynkow i1 zwigkszanie konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw.

Waznymi kwestami okazaly si¢ aspekty spoteczne i Srodowiskowe. Wskazano, ze
wzrost §wiadomosci konsumentow w zakresie ekologii 1 odpowiedzialnosci spotecznej sty-
muluje popyt na zrownowazone produkty. Ponadto dowiedziono, ze Sukces wdrazania zrow-
nowazonych innowacji zalezy od wspotpracy przedsigbiorstw, instytucji naukowych, rza-
dow 1 spoteczenstwa obywatelskiego.

Wyzwania zwigzane z globalnymi problemami, takimi jak zmiany klimatyczne, wy-
czerpywanie si¢ zasobow naturalnych czy negatywny wptyw dziatalnosci cztowieka na $ro-
dowisko wskazuja na konieczno$¢ podejmowania dziatan majacych na celu wdrazanie in-
nowacyjnych i zrownowazonych rozwigzan w przedsigbiorstwach spozywczych. Rozwigza-
nia te nie tylko majg wspiera¢ rozwoj firm, ale rowniez przyczyniac¢ si¢ do poprawy jakosci
zycia na poziomie lokalnym i globalnym. W zwiazku z tym zarzadzanie w sektorze spozyw-
czym zyskuje szczegolne znaczenie, co zostalo omoéwione w przegladzie literatury. Powyz-
sze przestanki stanowig podstawe do przeprowadzenia badan dotyczacych znaczenia inno-

wacyjnosci | zrownowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach sektora spozywczego.
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Przeprowadzone badania literaturowe wskazaty na rézne aspekty rozwoju innowacji,
W tym innowacji produktowych i zrownowazonych. Analizowano kwestie niepewnosci. Na-
tomiast ryzyko przy wprowadzaniu produktu na rynek obejmowato aspekty rynkowe, tech-
nologiczne, finansowe oraz zwigzane z akceptacjg konsumencka czy konkurencjg (Oehmen
i in., 2020). Ponadto ryzyko analizowano w kontekscie podjecia blednej decyzji zwigzanej
z zakupem (Dg¢bski, 2009). Postrzeganie ryzyka wynikato rowniez z dopasowania produktu
do potrzeb nabywcow. Przyktadowo dowiedziono w badaniu empirycznym, ze dostosowa-
nie produktu do potrzeb klienta jest podstawowym kryterium wyboru marki w przypadku
produktow nietrwatych, takich jak zywno$¢ czy kosmetyki (Ostrowska, 2010). Natomiast
innowacje w branzy IT byly szybciej adaptowane, co wigzato si¢ z mniejszym ryzykiem
odrzucenia, ze wzglgdu na powigzanie ze statusem spotecznym konsumenta i dostosowa-
niem do jego preferencji (Aubert i in., 2012).
W zwiazku z tym, w pracy postawiono hipoteze:
H1. Korzysci funkcjonalne zréwnowazonych innowacji produktowych determinuja

postrzegane ryzyko.

Informacje dotyczace innowacyjnych produktow w zakresie ich korzysci sg wazne dla po-
tencjalnych konsumentow. Jezeli dotyczg funkcji innowacyjnych produktow, przektadaja
si¢ na postrzeganie korzysci (Holak i Lehmann, 1990). Innowacyjny produkt nalezy postrze-
gac przez pryzmat takich cech jak: ztozono$¢, kompatybilnos¢, mozliwos¢ wyprobowania,
obserwacje oraz postrzegalno$¢ ryzyka (Karpinska i in., 2017). Wyszukanie informacji o da-
nym produkcie daje konsumentowi mozliwos¢ okreslenia czy dana innowacja jest zgodna z
jego stylem zycia i preferencjami (Holak i Lehmann, 1990). Ponadto, wprowadzanie inno-
wacji zalezy od stopnia, w jakim informacje na temat innowacyjnego produktu sg przekazy-
wane 1 zrozumiane przez docelowego konsumenta. Proces akceptacji obejmuje migdzy in-
nymi takie aspekty jak: zainteresowanie, $wiadomos¢, decyzja, proba czy utrzymanie.
Kazdy z tych aspektow jest powigzany z efektywnos$cig przekazywania informacji (Rogers
i Bulletin, 1962). Efektywne zarzadzanie na kazdym z tych etapow moze przyspieszy¢ pro-
ces akceptacji. Przedsigbiorstwa w danym sektorze osiagaja wzgledng przewagg, gdy ich
produkty sg postrzegane jako bardziej innowacyjne niz konkurencyjne rozwigzania. W lite-
raturze potwierdzono zalezno$¢ migdzy informacjami na temat innowacji marketingowych
a wzgledna przewaga w kontekscie wptywu zréwnowazonej marki i innowacji marketingo-
wych na wyniki rynkowe przedsi¢biorstw w branzy hotelarskiej (Hussain i in., 2020).

Na podstawie dostepnych badan 1 zrodet literaturowych sformutowano nastepujace hi-
potezy:
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H2.a. Informacje o zrownowazonych innowacjach produktowych determinujg ich
postrzegang kompatybilnos¢.

H2.b. Informacje o zrownowazonych innowacjach determinujg ich relatywna
przewage.

H2.c. Informacje o zrownowazonych innowacjach produktowych determinujg ich

postrzegane ryzyko.

Kompatybilno$¢ odnosi si¢ do stopnia, w jakim dany produkt jest zgodny z istniejgcymi
oczekiwaniami, warto$ciami oraz wiedza na temat technologii w konteks$cie spotecznym
i rynkowym (Lisienkova i in., 2022). Wybor spoteczny w kontekscie innowacyjnych pro-
duktéw oznacza, ze produkt jest zgodny z istniejgcymi warto$ciami, potrzebami i zrozumie-
niem spotecznosci. To moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo akceptacji i jego popularno$é
wsrod innych konkurencyjnych dobr (S. H. Kim i Park, 2011; Ober, 2022). W badaniu ma-
tych i érednich przedsigbiorstw w Keni potwierdzono, ze kompatybilno$¢ w przypadku ustug
motoryzacyjnych miata istotny wptyw na wybor spoteczny (Mairura i in., 2016). W innym
badaniu potwierdzono hipoteze, ze istnieje pozytywny i znaczacy wptyw kompatybilnosci
na przyjecie innowacji w przypadku mediow spotecznosciowych (Qalati i in., 2022).
W niniejszym badaniu sformutowano nastepujaca hipoteze:
H.3. Postrzegana kompatybilnos¢ zrownowazonych innowacji produktowych deter-

minuje ich spoteczne postrzeganie.

Zasoby technologiczne tacznie z dziataniami marketingowymi przedsigbiorstw sg istotne dla
budowania przewagi konkurencyjnej w zakresie wprowadzania nowego produktu na rynek
(N. Kim i in., 2016). Kompleksowo$¢ technologiczna w branzy bankowej byta postrzegana
przez korzysci zwigzane z poprawg efektywnos$ci operacyjnej, zwiekszeniem bezpieczen-
stwa transakcji, czy zapewnieniem innowacyjnych rozwigzan w zakresie ryzyka cyberne-
tycznego (Aboelmaged i Gebba, 2013). Zastosowanie zaawansowanych innowacyjnie tech-
nologii prawidtowo wprowadzonych i kontrolowanych przez przedsigbiorstwa mogto wply-
wac pozytywnie na proces produkcyjny, sledzenie dostaw oraz monitorowanie jakosci wy-
twarzanego produktu w branzy spozywczej. Proces wdrazania nowej technologii byt skom-
plikowany i wigzat si¢ z ryzykiem. Wymagat od przedsigbiorstwa odpowiedniego zaplano-
wania, wdrozenia, przeszkolenia pracownikow oraz kontroli na kazdym etapie (Tarko i in.,
2016).

W zwigzku z tym sformutowano nastgpujace hipotezy:
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H4.a Kompleksowos$¢ technologiczna zrownowazonych innowacji produktowych
determinuje ich relatywna przewage.
H4.b. Kompleksowos¢ technologiczna zréwnowazonych innowacji produktowych

determinuje postrzegane ryzyko.

W literaturze dowiedziono, ze prawidlowa identyfikacja przez przedsigbiorstwo ryzyka
zwigzanego z innowacyjnym produktem zwigksza jego bezpieczenstwo ekonomiczne
(Wrzosek i in., 2017). Inwestycje w produkty o potencjalnie wyzszych zyskach mogly by¢
powigzane z wyzszym ryzykiem finansowym (Quintane i in., 2006). Dynamika zmian w
sektorze zywnos$ci oraz nowe oczekiwania konsumentow wplywaly na szybki rozwoj tego
rynku, co determinowato powstawanie coraz to nowszych produktéw oraz modyfikacje pro-
duktoéw juz istniejagcych (Gorska-Warsewicz i in., 2013). Zdolnos¢ przedsigbiorstw do two-
rzenia i wprowadzania nowych produktow okazata si¢ jednym z najwazniejszych elementow
rozwoju efektywnos$ci, nowoczesnosci 1 przewagi konkurencyjnej. Wskazano, ze innowa-
cyjne produkty zywnosciowe zostaja poddane weryfikacji przez konsumenta na rynku, a te
ktore nie spetniajg oczekiwan sag wycofywane ze sprzedazy (Krolak i in., 2022; Sajdakowska
i in., 2018). W tym aspekcie ryzyko jest opisywane w kontekscie czynnikow negatywnych
pod wzgledem zdrowotnym lub prawnym (Garcia i Calantone, 2002; Quintane i in., 2006).

W zwiazku z tym, w badaniu postawiono hipotezg:

H5. Korzysci ekonomiczne zrownowazonych innowacji produktowych determinuja

ich postrzegane ryzyko.

Akceptacja przez konsumentéw produktow innowacyjnych oraz lepsze zrozumienie tego
mechanizmu jest uznawana za kluczowy czynnik sukcesu w zakresie orientacji rynkowej
I rozwoju produktow, co moze wptywac na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa (Sir6
i in., 2008). Cytowane w literaturze badania dowiodty, ze czynniki ekonomiczne stanowig
istotng determinante wyboru 1 akceptacji zrbwnowazonych produktow zywnosciowych. Ry-
zyko zwigzane z wprowadzeniem produktow innowacyjnych zalezy od stosowanej przez
przedsiebiorstwo strategii, niektore z nich preferuja inwestycje o wyzszym ryzyku, dajac
mozliwo$¢ wiekszych zyskow, inne skupiajg sie na rozwigzaniach stabilnych w celu mini-
malizacji ryzyka (Garcia i Calantone, 2002). W innym badaniu analizowano cechy produktu
istotne dla jego przyjecia przez konsumentow, migdzy innymi ryzyko kategorii, kompaty-
bilnos¢, przewage wzgledng czy informacje o produkcie. Ponadto w jednym z badan stwier-
dzono, ze ryzyko nie jest powigzane z akceptacjg danego produktu (Flight i in., 2011). Jed-
noczesnie zbyt wysokie ryzyko prowadzito do odraczania zakupu lub wyboru marki
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produktu znanego, gdzie ryzyko zwigzane z jego zakupem byto znane (Pelau i Bena, 2010).
Natomiast wzgledna przewagg posiadat innowacyjny produkt przynoszacy wicksza korzysé
osobie kupujacej (Flight i in., 2011).
Wobec powyzszych argumentow poddano weryfikacji nastepujace hipotezy badawcze:
H6. Relatywna przewaga zrownowazonych innowacji produktowych determinuje
ich spoteczne postrzeganie.
H7. Postrzegane ryzyko zréwnowazonych innowacji produktowych determinuje ich
spoleczne postrzeganie.

Na podstawie przedstawionych hipotez badawczych skonstruowano model badawczy (
Rycina 8).

Rycina 8. Model badawczy

POSTRZEGANA
KOMPATYBILNOSC
H2.a H3
INFORMACJA SPOLECZNE
POSTRZEGANIE
ZROWNOWAZONYCH
H2.b Hé INNOWACJI
PRODUKTOWYCH
H2.c
RELATYWNA
H4.a PRZEWAGA
H7
KOMPLEKSOWOSC
TECHNOLOGICZNA
H4.b
POSTRZEGANE
RYZYKO
. KORZYSCI
KORZYSCI EKONOMICZNE
FUNKCJONALNE

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sformutowanych hipotez: (Aboelmaged i Gebba, 2013; Chudzian,
2015; Debski, 2009; Flight i in., 2011; Gadzo i in., 2019; Garcia i Calantone, 2002; Hanaysha i Hilman, 2015;
N. Kim i in., 2016; Kumar i in., 2013; Lisienkova i in., 2022; Mairura i in., 2016; Pelau i Bena, 2010; Qalati i
in., 2022; Sir6 i in., 2008; Stepien, 2023; Tarko i in., 2016; Valenzuela i in., 2019).
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3.3.Narzedzie badawcze i instrumenty pomiarowe

W celu przeprowadzenia badania przedsigbiorcow opracowano kwestionariusz w Google
Formularz (aneks, zat. 1). Kwestionariusz sktadat si¢ z kilku sekcji. Pierwsza cz¢$¢ doty-
czyta danych identyfikacyjnych przedsi¢biorstwa, takich jak: przedmiot dziatalnosci (D.1),
forma dziatalnos$ci (D.2), obszar dziatalnosci (D.3), forma prawna (D.4), liczba pracowni-
kow (D.5) oraz okres dziatalnosci na rynku (D.6). Kolejna cze$¢ — wstepna — zawierata py-
tania dotyczace celow wprowadzania innowacji (Q.P.1). Respondenci oceniali stopien,
w jakim zgadzajg si¢ z r6znymi stwierdzeniami na temat motywacji do wdrazania innowa-
cji, takich jak zwigkszenie obrotow, uzyskanie przewagi konkurencyjnej czy obnizenie kosz-
tow. Nastepnie pytania dotyczyly barier, ktore moga utrudniaé wprowadzanie innowacji
(Q.P.2). Wymieniono m.in. wysokie koszty, brak srodkow finansowych czy trudno$ci w po-
zyskiwaniu wykwalifikowanej kadry. Ostatnia, zasadnicza cze$¢ kwestionariusza ankiety
koncentrowala si¢ na zrownowazonych innowacjach produktowych (Q.P.3). W tej sekcji
respondenci oceniali w jakim stopniu zgadzajg si¢ z r6znymi stwierdzeniami dotyczacymi
cech produktow innowacyjnych, ich odbioru spotecznego oraz uzytecznosci. Odpowiedzi
udzielano na 5. stopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato ,,calkowicie si¢ nie zgadzam”,
a 5 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”. Czas potrzebny na wypelnienie ankiety wynosit okoto 10
minut. Kwestionariusz byt anonimowy, a jego wyniki stuzyty wytacznie celom badawczym.

Na potrzebe badan wsrod konsumentow opracowano rowniez kwestionariusz w Google
Formularz. Kwestionariusz sktadat si¢ z kilku sekcji (aneks, zat. 3). Pierwsza cze$¢ doty-
czyta danych socjodemograficznych respondentow, takich jak: pte¢ (M.1), miejsce zamiesz-
kania (M.2), wyksztatcenie (M.3), sytuacja zawodowa (M.4) oraz opinia o dochodach ro-
dziny (M.5). Kolejna czgs¢ — wprowadzajaca — zawierata pytania dotyczace zrownowazo-
nych innowacji produktowych. Respondenci oceniali stopien, w jakim zgadzajg si¢ z roz-
nymi stwierdzeniami dotyczacymi cech zrownowazonych innowacji produktowych, takich
jak zmiany w gramaturze, opakowaniu, sktadzie, wprowadzanie nowych sktadnikow czy
zmiany zmierzajace do ochrony srodowiska (Q.K.1). Kolejne pytania dotyczyty preferencji
zakupowych (Q.K.2), w ktorych respondenci oceniali, jak wazne sg dla nich takie czynniki
jak smak, zapach, pochodzenie produktéw czy ich zwigzki z ekologicznymi 1 zrGwnowazo-
nymi wyborami. Nastgpnie, w pytaniach dotyczacych produktéw zrownowazonych (Q.K.3),
respondenci okreslali postrzeganie produktow pod wzgledem ich ceny, dostgpnosci, wptywu

na zdrowie, a takze takich cech jak organiczno$é, petnoziarnisto$¢ czy brak GMO.
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W dalszej czgsci badania uczestnicy wypowiadali si¢ na temat preferencji dotyczacych
miejsc zakupu (Q.K.4) oraz dziatan wplywajacych pozytywnie na srodowisko, takich jak
segregacja odpaddéw, ograniczenie zuzycia energii czy korzystanie z toreb wielokrotnego
uzytku (Q.K.5). Ostatnia, zasadnicza cze¢$¢ kwestionariusza ankietowego dotyczyta opinii
respondentéw na temat zrownowazonych innowacji produktowych (Q.K.6), gdzie oceniano
stopien zgody z réznymi stwierdzeniami dotyczacymi innowacyjnosci produktow, ich ak-
ceptacji spotecznej, dostepnosci oraz uzytecznosci. Odpowiedzi udzielane byty na 5. stop-
niowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato ,,catkowicie si¢ nie zgadzam”, a 5 — ,,catkowicie si¢
zgadzam”. Czas potrzebny na wypelnienie kwestionariusza wynosit $rednio 15-20 minut.
Kwestionariusz byt anonimowy, a wyniki zostaly wykorzystane do celow badawczych.

Projektowane badanie miato charakter replikacyjny z uwzglednieniem wczesniej prze-
prowadzonych badan empirycznych (Flight i in., 2011; Kumar i in., 2013). W badaniu
uwzgledniono osiem konstruktow: informacje, postrzegana kompatybilno$¢, spoteczne po-
strzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, relatywna przewagg, korzysci eko-
nomiczne, korzysci funkcjonalne, kompleksowosé¢ technologiczng oraz postrzegane ryzyko
(tabela 31).

Tabela 31. Zmienne, wskazniki i pozycje skali zastosowane w badaniu

Konstrukt Wskazniki i pozycje skali Zrodlo
1 2 3
Informacje INF.1 Inni mogg obserwowac, jak produkty in- | (Flighti in., 2011)

nowacyjne moga by¢ uzywany.

INF.2 Wazny jest widok produktéw innowacyj-
nych w uzyciu przez innych.

INF.3 Produkty innowacyjne sg tatwe do opisa-
nia w reklamie.

INF.4 Produkty innowacyjne sg tatwe do opisa-
nia przez innych.

Postrzegana KOMP.1 Produkty innowacyjne sa uzupetnie- (Flight i in., 2011,
kompatybil- niem innych produktéw aktualnie posiadanych Kumar i in., 2013)
nos¢ przez potencjalnego uzytkownika.

KOMP.2 Produkty innowacyjne pasuja do ist-
niejacego stylu zycia lub klasy spotecznej poten-
cjalnego uzytkownika.

KOMP.3 Produkty innowacyjne s3 zgodne z wi-
zerunkiem potencjalnego uzytkownika.
KOMP.4 Uzywanie produktéw innowacyjnych
jest akceptowane przez spotecznosé.

KOMP.5 Uzywanie produktéw innowacyjnych
spotkatoby sie z aprobata przyjaciol i rodziny.
KOMP.6 Wielu znajomych chciatoby posia-
daé/uzywac takie produkty.
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Tabela 31. Ciag dalszy

1

2

3

Spoteczne po-
strzeganie
ZrOwnowazo-
nych innowacji
produktowych

A.l. Posiadanie produktow innowacyjnych jest
prestizowe.

A.2. Korzystanie z produktow innowacyjnych
niesie ze soba duze korzysci spoleczne.

A.3. Ludzie byliby pod wrazeniem mojego ko-
rzystania z produktow innowacyjnych.

A.4. Uzywanie produktow innowacyjnych zrobi-
toby wrazenie na znajomych.

A. 5 Stosowanie produktéw innowacyjnych wia-
zaloby si¢ z akceptacja przyjaciol i rodziny.

(Flight i in., 2011)

Relatywna
przewaga

PRZE.1. Produkty innowacyjne sg wygodniejsze
W uzyciu niz inne, ktore spetniaja podobne po-
trzeby.

PRZE.2 Produkty innowacyjne sa dostgpne w
wiekszej liczbie lokalizacji niz inne, ktore spel-
niaja podobne potrzeby.

PRZE.3 Produkty innowacyjne sa bardziej nie-
zawodne niz inne, ktore spetniaja podobne po-
trzeby.

(Flight i in., 2011)

Korzysci
ekonomiczne

KORZ.E.1 Produkty innowacyjne 0szczedzajg
czas potencjalnych uzytkownikow.

KORZ.E.2 Produkty innowacyjne pozwalajg po-
tencjalnym uzytkownikom obnizy¢ koszty.

KORZ.E.3 Produkty innowacyjne maja ko-
rzystng relacje ceny do jako$ci w poréwnaniu z
innymi produktami, ktore spetniaja podobne po-
trzeby.

(Flight i in., 2011)

Korzysci
funkcjonalne

KORZ.F.1. Produkty innowacyjne mozna stoso-
waé w oparciu o specyfikacje.

KORZ.F.2 Produkty innowacyjne oferuja wyjat-
kowe wlasciwosci/funkcje.

KORZ.F.3 Produkty innowacyjne maja wtasci-
wosci zgodne z deklaracja producenta.

KORZ.F.4 Produkty innowacyjne sg nieza-
wodne i konsekwentne.

KORZ.F.5 Produkty innowacyjne dziatajg zgod-
nie z oczekiwaniami.

(Flight i in., 2011)

Komplekso-
wos¢ technolo-
giczna

KOMP.T.1 Produkty innowacyjne powstaja
dzieki zaawansowanej technologii.

KOMP.T.2 Produkty innowacyjne sg ztozone
mechanicznie i technicznie.

KOMP.T. 3 Produkty innowacyjne zawieraja
nowa, najnowoczesniejsza technologie.

KOMP.T. 4 Produkty innowacyjne zapewniaja
radykalnie nowe zalety lub funkcje.

(Flight i in., 2011)
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Tabela 31. Ciag dalszy
1 2 3

Postrzegane RYZ.1 Z uzytkowaniem produktéw innowacyj- | (Flightiin., 2011;
ryzyko nych wiazg sie negatywne kwestie zdrowotne. Kumar i in., 2013)
RYZ.2 Z produktami innowacyjnymi wiazg si¢
potencjalne kwestie prawne.

RYZ.3 Produkty innowacyjne to produkty o wy-
sokim stopniu ryzyka.

Zrédlo: opracowanie na podstawie Flight i in. (2011), Kumar i in. (2013).

3.4. Metodyka badan empirycznych przeprowadzonych wsréd przedsiebiorcow

W niniejszym podrozdziale przedstawiono metodyke badan empirycznych przeprowadzo-
nych wsrdd przedsiebiorcow w nastepujacym uktadzie: w podrozdziale 3.4.1 zamieszczono
opis badan empirycznych, a w podrozdziale 3.4.2 — charakterystyke badanej grupy przed-

siebiorcow.

3.4.1. Opis badan empirycznych

Celem badan empirycznych przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcoOw bylo zbadanie za-
lezno$ci migdzy uwarunkowaniami rozwoju zrownowazonych innowacji produktowych.
W badaniu uczestniczyto 256 0sob z przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych i handlo-
wych. Na pytania odpowiadali wtasciciele, menedzerowie lub kierownicy zaktadéw. Bada-
nie przeprowadzono w okresie od pazdziernika 2022 do marca 2023 roku. Zastosowano do-
bor celowy, wykorzystano rowniez metode kuli $nieznej. Ta metoda doboru jednostek do
badan jest stosowana w naukach o zarzadzaniu i jakosci ze wzglgdu na eksploracyjny cha-
rakter badan (Karolina Jabtonska, 2013; Sutkowski i in., 2023).

Jako technike badawcza zastosowano CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing)
jako sposob zbierania danych przy uzyciu narze¢dzi internetowych (Kagerbauer i in., 2013).

Do analizy zaleznos$ci badanych zmiennych zastosowano modelowanie réwnan struk-
turalnych Partial Least Squares Path Modeling (PLS-SEM). Jest to czesto stosowana me-
toda wykorzystywana do analiz ilosciowych i badania zalezno$ci migdzy zmiennymi W na-
ukach o zarzadzaniu i jakosci (Abbas i in., 2020; Semensato i in., 2022; Su i Cheng, 2019)
oraz w badaniach zachowan konsumentow (Kacprzak, 2018). Model zostat stworzony w
programie SmartPLS 4 (Structural Equation Modeling, SEM, producent SmartPLS GmbH).
W celu sprawdzenia rzetelnos$ci i1 trafno$ci stworzonego modelu zastosowano procedure
»Consistent PLS Algorithm”. W celu stworzenia chmury tagow wykorzystano program
WordArt.
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3.4.2. Charakterystyka badanej grupy przedsiebiorcéow

W badaniu wzieto udziat 256 przedsiebiorcow reprezentujgcych przedsigbiorstwa handlowe

(50), produkcyjne (110) oraz ustugowe (96) (tabela 32). Pod wzgl¢dem formy prawnej do-

minowaly przedsigbiorstwa prywatne z kapitalem krajowym (175). Na rynku krajowym

dziatalo 67 przedsigbiorstw, lokalnym — 105, migdzynarodowym — 69 i regionalnym — 15.

Forma prawna badanych przedsiebiorstw wskazywata na dziatalno$¢ gospodarczg osob fi-

zycznych (73), spoiki z ograniczong odpowiedzialno$cig (106), spotki akcyjne (36) oraz

spotki cywilne (20). W mniejszym stopniu w badanej populacji byly reprezentowane spot-

dzielnie oraz spotki osobowe. Badani przedsi¢biorcy reprezentowali przedsigbiorstwa za-

trudniajace do 9 osob (89), 500 i wigcej (72) oraz od 10 do 49 osob (58). Najliczniej repre-

zentowane byly przedsigbiorstwa dzialajace 15 lat i dluzej (112) oraz do 5 lat (57).

Tabela 32. Charakterystyka przedsi¢biorcow bioracych udzial w badaniu

Zmienne Liczba Udzial
procentowy
Przedmiot dziatalnosci | Handel 50 19,5%
Produkcja 110 43,0%
Ustugi 96 37,5%
Forma wlasnosci Publiczna 45 17,5%
Prywatna z kapitatem krajowym 175 68,4%
Prywatna z kapitatlem zagranicznym 36 14,1%
Obszar podstawowej Rynek krajowy 67 26,2%
dziatalnosci Rynek lokalny (miasto, gmina) 105 41,0%
Rynek migdzynarodowy 69 27,0%
Rynek regionalny 15 5,9%
Forma prawna Dziatalno$¢ gospodarcza osob fizycznych | 73 28,5%
Spotka cywilna 20 7,8%
Spotka osobowa 18 7,0%
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig| 106 40,0%
Spotka akcyjna 36 14,0%
Spétdzielnia 3 1,2%
Liczba zatrudnionych w |do 9 osob 89 34,8%
przedsigbiorstwie 10-49 os6b 58 22.7%
50-249 0s6b 33 12,9%
250-499 o0s6b 4 1,6%
500 1 wigcej 72 28,1%
Okres funkcjonowania |do 5 lat 57 22,2%
na rynku 5-9 lat 41 16,0%
10-15 lat 46 18,0%
powyzej 15 lat 112 43,8%

N =256

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badarn wlasnych 2022-2023
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3.5. Metodyka badan empirycznych przeprowadzonych wsréd konsumentéow

W niniejszym podrozdziale przedstawiono metodyke badan empirycznych przeprowadzo-
nych wéréd konsumentéw w nastepujacym ukladzie: w podrozdziale 3.5.1 zamieszczono
opis badan empirycznych, a w podrozdziale 3.5.2 — charakterystyke badanej grupy konsu-

mentow.

3.5.1. Opis badan empirycznych

Celem badan empirycznych przeprowadzonych wsréd konsumentow byto zbadanie zalez-
nos$ci miedzy uwarunkowaniami rozwoju zrownowazonych innowacji produktowych w opi-
nii konsumentow. Badanie z udzialem konsumentow zostato przeprowadzone na probie 995
petnoletnich respondentéw z Polski, zastosowano metode CAWI. Badanie przeprowadzono
od pazdziernika 2022 roku do marca 2023 roku. Wykorzystano dobor przypadkowy oraz
metode kuli $niegowej. W literaturze z zakresu zarzadzania przypadkowy dobodr proby jest
szeroko rekomendowany jako metoda zapewniajaca reprezentatywnosc¢ i wiarygodno$é wy-
nikdw, co potwierdza artykul ,,Techniki wyboru proby badawczej (Miszczak, Walasek,
2013). Na przeprowadzenie badan wsréd konsumentow otrzymano zgod¢ Komisji Etyki
Badan Naukowych z Udziatem Ludzi dziatajacej przy Instytucie Nauk o Zywieniu Czto-
wieka SGGW (Uchwata nr 25/2022 z 18.07.2022).

W analizie zastosowano wspotczynnik V-Cramera jako miare zaleznosci opartg o cha-
rakterystyke Chi-kwadrat. W celu interpretacji wynikow uzyto skali, gdzie: 0,5 <V <1 —
oznacza zwiazek ,,silny”, 0,3 <V < 0,5 — zwigzek ,,umiarkowany” oraz 0 <V < (0,3 — zwia-
zek ,,staby”. Do badania istotnoSci statystycznej roznic miedzy zmiennymi wyrazonymi w
skali nominalnej wykorzystano nieparametryczny test Chi-kwadrat Pearsona, przyjmujac
dopuszczalng wartos¢ prawdopodobienstwa popetnienia biedu (poziom istotnosci) p = 0,05
(Sobczyk, 2007). Dla zbadania istotnosci statystycznej réznic miedzy dwoma grupami za-
stosowano test U Manna-Whitneya. Dla wigkszej liczby grup wykorzystano test Kruskala-
Wallisa. Do analizy danych wykorzystano program SPSS Statistic w wersji 29.0.0.0.

W celu opracowania zebranych wynikow zastosowano — podobnie jak w przypadku
badan menedzeréw — modelowanie réwnan strukturalnych znane jako PLS Path Modeling.
Model zostal stworzony w programie SmartPLS 4, do ktérego wprowadzono dane z pytania
Q.6. Rzetelno$¢ 1 trafno$¢ stworzonego modelu sprawdzono za pomocg wygenerowanego
raportu z programu wybierajagc w menu ,,Consistent PLS Algorithm”. W celu stworzenia

chmury tagow wykorzystano program WordArt.
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3.5.2. Charakterystyka badanej grupy konsumentow

W badaniu przeprowadzonym wérod konsumentow uczestniczyto 995 petnoletnich respon-
dentow: 62,51% kobiet i 37,49% me¢zczyzn. W tabeli 33 przedstawiono charakterystyke ba-
danych osob. Najwicksze grupy uczestnikow badania mieszkaty w miescie powyzej 501 tys.
mieszkancow (40,50%), ponizej 100 tys. mieszkancow (23,52%) oraz na wsi (21,81%). Po-
nad potowa badanych (56,88%) posiadata wyksztatcenie $Srednie, a prawie 1/3 — wyzsze.
Prawie 30% respondentow byto zatrudnionych na etacie, a ponad 35% badanych wskazato

,,sta¢ nas na niektore, ale nie na wszystkie wydatki”.

Tabela 33. Charakterystyka badanej proby

Zmienne Liczba Udzial
procentowy
Ple¢ Kobieta 622 62,5%
Mezczyzna 373 37,5%
Inna 0 0,0%
Miejsce zamieszka- | Wie$ 217 21,8%
nia Miasto ponizej 100 tys. mieszkancow 234 23,5%
Miasto 101-500 tys. mieszkancow 141 14,2%
Miasto powyzej 501 tys. mieszkancow | 403 40,5%
Wyksztalcenie Podstawowe 52 5,2%
Zasadnicze zawodowe 48 4,8%
Srednie (ogdlne lub techniczne) 566 56,9%
Wyz_sze (ligencj at, studia inzynierskie, 329 33,1%
magisterskie)
Sytuacja zawodowa | Pracuje na pelnym etacie 288 28,9%
Pracuj¢ na niepelnym etacie 56 5, 7%
Nie pracuje zawodowo 35 3,5%
g;zq si¢ / studiuj¢ 1 jednoczesnie pra- 282 28 4%
Ucze sie/studiuje (i nie pracuje) 240 24,1%
Prowadzg¢ dziatalno$¢ gospodarcza, je-
stem wiascicielem/ wtascicielka przed- 70 7,0%
siebiorstwa
Jestem na rencie, emeryturze 24 2,4%
Opinia o dochodzie |Jest w ogdle niewystarczajacy 40 4,0%
Pozwala zaspokoi¢ tylko podstawowe 113 11.3%
potrzeby
Ej[aé nas na niektore, ale nie na wszyst- 355 35.7%
ie wydatki
Sta¢ nas na wszystko 311 31,3%
Staé nas na wszys.t’ko 1 dodatkowo mo- 176 17.7%
zemy zaoszczedzié

N =995
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badarn wlasnych 2022-2023.
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4. UWARUNKOWANIA ROZWOJU ZROWNOWAZONYCH INNOWACIH
PRODUKTOWYCH - PERSPEKTYWA PRZEDSIEBIORCOW

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badania empirycznego przeprowadzonego
wsrod przedsigbiorcow. W podrozdziale 4.1 zidentyfikowano gtéwne cele wprowadzania in-
nowacji a takze okreslono priorytetowe obszary dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw.
W nastepnym podrozdziale skupiono si¢ na barierach, utrudniajgcych wdrazanie innowacji, ta-
kich jak wysokie koszty, niepewnos¢ zbytu, brak finansowania i wsparcia instytucjonalnego,
ktore negatywnie wplywaja na proces innowacyjny. Z kolei w podrozdziale 4.3 analizowano
uwarunkowania rozwoju innowacji produktowych w kontekscie zrownowazonego rozwoju.

W tym podrozdziale przedstawiono model strukturalny PLS-SEM.

4.1. Cele wprowadzania innowacji w opinii badanych przedsi¢biorcow

W analizie celow wprowadzania innowacji przez badanych przedsigbiorcow wytypowano kilka
Kluczowych pozycji, w tym zwigkszenie obrotu/zysku przedsi¢biorstwa (tabela 34). Znaczna
grupa przedsigbiorcéw zgodzita si¢ z danym stwierdzeniem (52,5%) lub catkowicie si¢ zgo-
dzita (31,9%). Kolejnym istotnym celem wprowadzania innowacji byto zwigkszenie udziatow
w rynku. Analiza danych pokazata, ze znaczna cze$¢ respondentow zgodzita si¢ (54,1%) lub
calkowicie zgodzita si¢ (22,2%) z tym celem, co podkresla dbatos¢ przedsigbiorstw o zapew-
nienie konkurencyjnosci i utrzymanie pozycji rynkowej. Zwigkszenie znajomosci marki lub
przedsigbiorstwa okazato si¢ rowniez istotne. Znaczaca grupa przedsigbiorcow zgodzita si¢
(48,2%) lub catkowicie zgodzita si¢ (32,3%) z tym stwierdzeniem. Z celem okreslonym jako
wywotanie pozytywnego nastawienia konsumentoéw do przedsigbiorstwa zgodzito si¢ 45,1%
badanych, a catkowicie zgodzito 33,9%. Wpisanie si¢ w nowe trendy 1 oczekiwania konsumen-
tow uzyskalo zgode 43,2% przedsigbiorcow oraz catkowitg zgode 36,3% badanych. Zmniej-
szenie zuzycia energii w trakcie produkcji uzyskato najmniejsze poparcie. Zgodzito si¢ lub cat-

kowicie zgodzito si¢ w tym celem odpowiednio 37,4% i 22,2% badanych przedsigbiorcow.
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Tabela 34. Cele wprowadzania innowacji w opinii badanych przedsiebiorcow

tOW

Wyszczegolnienie 1/ 1 2 3 4 5 \iVarto.sc

srednia
Zwickszenie obrotow/ zysku przedsigbiorstwa 2,7 2,3 | 105 | 525 | 319 4,083
Zwickszenie udziatdw w rynku 0,8 58 | 17,1 | 541 | 22,2 3,911
Wywo_ian_le pozytywnego nastawienia konsumentow do 27 35 | 148 | 451 | 339 4,040

rzedsiebiorstwa

Obnizenie kosztow funkcjonowania przedsi¢biorstwa 1,2 10,9 | 25,7 | 40,5 | 21,8 3,711
Zwigkszenie znajomosci przedsiebiorstwa/ marki 0,8 35 15,2 | 48,2 | 32,3 4,077
Zwickszenie przewagi konkurencyjnej 1,2 89 |[198 | 381 | 319 3,903
Zmniejszenie zuzycia energii w trakcje produkcji 1,2 125 | 26,8 | 37,4 | 22,2 3,672
'Wpisanie si¢ w nowe trendy i oczekiwania konsumen- 1,2 54 | 140 | 432 | 362 4,078

N =256

1/ Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie

zgadzam, 4 — zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badar wlasnych 2022-2023

Na podstawie wynikow wygenerowano chmure dotyczaca celow wprowadzania innowacji, z

ktorymi badani przedsigbiorcy zgadzali si¢ catkowicie (rycina 9).

Rycina 9. Cele wprowadzania innowacji w opinii badanych przedsi¢biorcow

Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej

Whpisanie sie w nowe trendy i oczekiwania konsumentow

Zwigkszenie udzialow w ynku 7yviakszenie obrotow/ zysku przedsiebiorstwa
. Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej

Whpisanie sie w nowe trendy i oczekiwania konsumentow

Wywotanie pozytywnego nastawienia konsumentéw do przedsigbiorstwa

N =256

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badarn wlasnych 2022-2023
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4.2. Bariery w procesie wprowadzania innowacji w opinii badanych przedsi¢biorcéow

Analiza odpowiedzi w zakresie barier wprowadzania innowacji w badanych przedsigbior-
stwach wskazata, ze wysokie koszty uzyskaly najwieckszy odsetek odpowiedzi. Zgodzito si¢
z tym stwierdzeniem 56,8% badanych, a catkowicie si¢ zgodzito — 23,3% . Podkreslono w ten
Sposob znaczacy wplyw kosztow na procesy wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie.
Zbyt wysokie oprocentowanie kredytéw uzyskato 65% odpowiedzi w kategorii ,,zgadzam si¢”
i ,,catkowicie zgadzam si¢”, co wskazuje na istotno$¢ problemu wysokiego oprocentowania
kredytow jako bariery dla innowacji. Bariery zwigzane z brakiem mozliwosci wspotpracy z in-
nymi instytucjami cechowaty si¢ najwickszym odsetkiem wskazan dla odpowiedzi ,,ani si¢ zga-
dzam ani si¢ nie zgadzam” (36,6%). Znaczaca grupa przedsi¢biorcow (33,9%) zgadzata sig,
a 11,7% catkowicie zgadzalo si¢ ze wskazaniem braku wlasnych §rodkéw finansowych jako

bariery wprowadzania innowacji.

Tabela 35. Bariery wprowadzania innowacji w opinii przedsiebiorcow

'Wyszczegolnienie 1/ 1 2 3 4 5 Wart().sc
Srednia
Wysokie koszty 3,5% | 5,4% |10,9%56,8% |23,3%| 3,907
Zbyt wysokie oprocentowanie kredytow 2,3% | 7,8% |24,9%|42,8%|22,2%| 3,748
Brak mozliwo$ci wspdlpracy z innymi instytucjami 2,7% |25,3%|36,6%|27,6% | 7,8% 3,125
Brak wtasnych srodkow finansowych 6,2% |16,7%|31,5%(33,9%[11,7%| 3,282
IWysoki stopien niepewnosci zbytu 3,5% [16,3%(24,9%(41,2%|14,0%| 3,456
Akty prawne, rygorystyczne normy i przepisy 3,9% [16,0%(27,6%(40,9%|11,7%| 3,408
Brak rozpoznania potrzeb rynkowych 6,2% [19,1%28,0% |37,4%| 9,3% | 3,245
Brak informacji na temat zmian technologicznych 6,2% [21,4%|31,1%30,4% |10,9%| 3,184
Brak bazy rozwojowej 5,4% |18,7%30,4%|34,2%|11,3%| 3,273
INiewystarczajaca oferta ze strony roznych instytucji 4,3% |17.1%|31,9%|37.0%| 9.7% | 3,307
naukowo-badawczych
Brakwyk\'/va.lifikowa.nej kgdry (do prowadzenia B+R, 6.2% | 19.1% | 26.1%|37.7%| 10,9%| 3,280
zarzadzania innowacjami itp.

N =256

1/ Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie
zgadzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych 2022-2023

Analizujac stwierdzenie ,,wysoki stopien niepewnos$ci zbytu” ponad 55% respondentow zga-
dzato si¢ lub catkowicie zgadzato si¢ z tym stwierdzeniem, podobnie jest w przypadku bariery
dotyczacej aktow prawnych, rygorystycznych norm i przepiséw (ponad 52%). Z brakiem roz-
poznania potrzeb rynkowych jako barierg wprowadzania innowacji zgodzito si¢ 37,4% przed-
sigbiorcow, a catkowicie 9,3%. Brak informacji na temat zmian technologicznych byt bariera

dla ponad 40% przedsigbiorcow. Z tym stwierdzeniem zgodzito si¢ 30,4% przedsigbiorcéw
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I catkowicie zgodzito si¢ 10,9% badanych. Wskazuje to na istotno$¢ problemu braku informacji
w zakresie zmian technologicznych. Ponad 45% respondentow zgodzito si¢ lub catkowicie zgo-
dzito si¢ z barierg odnoszacg si¢ do braku bazy rozwojowej. Podobna grupa badanych wskazata
na istotno$¢ problemu niewystarczajgcej oferty ze strony instytucji naukowo-badawczych jako
bariere. Z bariera zwiazang z brakiem wykwalifikowanej kadry zgodzito si¢ 37,7% przedsig-
biorcow i catkowicie zgodzito si¢ 10,9% badanych. Zestawienie wynikow jest umieszczone
w Aneksie (zatgcznik 2, tabela Q.P.2).

Na podstawie wynikow wygenerowano chmure barier obserwowanych przy wprowadzania
innowacji, z ktorymi badane przedsigbiorstwa zgadzaja si¢ catkowicie (5 w skali Likerta) (ry-
cina 10).

Rycina 10. Bariery wprowadzania innowacji w opinii badanych przedsi¢biorcow

Brak mozliwosci wspoétpracy z innymi instytucjami

Zbyt wysokie oprocentowanie kfedYtéw

Akty prawne, rygorystyczne normy i przepisy

Brak wykwalifikowanej kadry (do prowadzenia B+R, zarzadzania innowacjami itp

N =256
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych 2022-2023.
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4.3.Uwarunkowania rozwoju zrownowazonych innowacji produktowych w opinii
przedsiebiorcow — testowanie modelu i weryfikacja hipotez badawczych

W modelu skonstruowanym na podstawie badan przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcow
zastosowano 8 konstruktow, ktore zawieraly 33 pozycje, cechujace si¢ satysfakcjonujacymi
warto$ciami tadunkéw czynnikowych (powyzej 0,6) (tabela 36).

W celu dokonania oceny spdjnosci wewngtrznej i rzetelnosci zastosowano wskaznik alfa
Cronbacha, obliczono rzetelno$¢ na podstawie wskaznikéw rhoA Dijkstra-Henseler’a oraz
rhoC Dillona-Goldsteina (tabela 36). Weryfikacja wewng¢trznej zgodnos$ci modelu oparta byta
na wskazniku alfa Cronbacha oraz wspéiczynnikach rhoA i rhoC, ktore osiggnety wartosci
wskazujgce na dobra jakos¢ pomiaru. Wskaznik alfa Cronbacha przyjmowat wartosci od 0,719
dla kompleksowosci technologicznej (KOMP.T) do 0,860 dla konstruktu zwigzanego ze Spo-
tecznym postrzeganiem zréwnowazonych innowacji produktowych (A.).

Wskazniki rhoA oraz rhoC osiagnety wartosci powyzej 0,7. Dla wskaznika rhoA osia-
gnieto wartosci od 0,721 dla kompleksowosci technologicznej (KOMP.T) do 0,864 dla spo-
tecznego postrzegania zrownowazonych innowacji produktowych (A.). Wskaznik rhoC ksztal-
towat si¢ od 0,822 dla kompleksowosci technologicznej (KOMP.T) do najwyzszej 0,900 dla
spotecznego postrzegania zrownowazonych innowacji produktowych (A.).

Trafno$¢ konwergencyjng oceniono za pomoca przeci¢tnej wariancji wyodrgbnionej
(AVE), ktora jest miarg stopnia, w jakim zmienne konstrukty sg powigzane ze sobg w ramach
jednego konstruktu. W przypadku badan przedsigbiorcow wszystkie konstrukty uzyskaty war-
tos¢ powyzej 0,5 co uznaje si¢ za trathos$¢ akceptowalna. AVE ksztattowato si¢ od 0,525 dla
korzysci funkcjonalnych (KORZ.F.) przez 0,643 dla spotecznego postrzegania zrOwnowazonych
innowacji produktowych (A.) oraz korzysci ekonomicznych (KORZ.E.) do 0,692 dla relatywnej
przewagi (PRZE). Oznacza to, ze trafno$¢ konwergencyjna, oceniona na podstawie przeci¢tnej
wariancji wyodrebnionej, potwierdzita, ze wszystkie konstrukty spetniaja akceptowalne kryte-

ria. Wyniki te wskazuja na solidno$¢ i wiarygodnos¢ zastosowanego modelu badawczego.
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Tabela 36. Analiza rzetelno$ci i trafno$ci zmiennych — badanie przedsiebiorcéw

Zmienne Ladl_mkl alfa Cron- rhoA rhoC AVE
Obserwowalne czynnikowe bacha
Al 0,841 0,860 0,864 0,900 0,643
A2 0,845
A3 0,819
A4 0,774
A5 0,723
INF.1 0,724 0,733 0,736 0,833 0,557
INF.2 0,721
INF.3 0,826
INF.4 0,706
KOMP.1 0,640 0,838 0,847 0,881 0,554
KOMP.2 0,750
KOMP.3 0,729
KOMP.4 0,786
KOMP.5 0,776
KOMP.6 0,777
KOMP.T.1 0,735 0,719 0,721 0,822 0,536
KOMP.T.2 0,714
KOMP.T.3 0,791
KOMP.T .4 0,685
KORZ.E.1 0,726 0,722 0,735 0,843 0,643
KORZ.E.2 0,839
KORZ.E.3 0,836
KORZ.F.1 0,788 0,773 0,796 0,845 0,525
KORZ.F.2 0,769
KORZ.F.3 0,767
KORZ.F.4 0,664
KORZ.F.5 0,619
PRZE.1 0,809 0,777 0,777 0,871 0,692
PRZE.2 0,830
PRZE.3 0,856
RYZ.1 0,611 0,722 0,774 0,846 0,652
RYZ.2 0,884
RYZ.3 0,895

A — spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilnos¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjo-
Qalne, KOMP.T — kompleksowos¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédto: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan witasnych 2022-2023 (N=256)
W tabeli 37 przedstawiono wyniki kryterium Fornella-Larckera oraz wskazniki HTMT do
oceny trafnosci konwergencyjnej w modelach badawczych. Warto$¢ pierwiastka kwadrato-
wego z AVE byla wigksza od wspotczynnikow korelacji miedzy konstruktami oraz wartosci

wskaznikow HTMT przedstawia si¢ ponizej 0,85 co rdwniez sugeruje akceptowalng trafnosc¢

konwergencyjna.
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Tabela 37. Kryterium Fornella-Larckera oraz wskaznik HTML — badanie przedsi¢biorcéw

Zmienne | A. INF. KOMP. KOMP.T | KORZ.E | KORZ.F | PRZE. RYZ.
Kryterium Fornella-Larckera

A. 0,802

INF. 0,549 0,746

KOMP. 0,776 0,582 0,744
KOMP. T | 0,591 0,430 0,490 0,733
KORZ.E | 0,658 0477 0,641 0,454 0,802
KORZ.F | 0,642 0,406 0,596 0,563 0,640 0,724
PRZE. 0,705 0,523 0,610 0,498 0,679 0,630 0,832

RYZ. 0,558 0,278 0,432 0,711 0,417 0,422 0,385 0,807
Wskazniki HTMT
INF. 0,688

KOMP. 0,800 0,729
KOMP.T | 0,726 0,563 0,590
KORZ.E | 0,847 0,659 0,829 0,588
KORZ.F | 0,780 0,529 0,722 0,738 0,840
PRZE. 0,847 0,692 0,751 0,635 0,918 0,801
RYZ. 0,695 0,372 0,536 0,789 0,564 0,547 0,499
A — spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjo-
Qalne, KOMP.T — kompleksowos¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédto: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan witasnych 2022-2023 (N=256)

Przenalizowano wskazniki VIF (variance inflation factor) w ocenie wspoétliniowosci (colli-
nearity statisctics). Wartosci wspotczynnika inflacji wariancji (VIF) ponizej 5 sugerujg brak

wystgpienia zjawiska wspotliniowosci zmiennych. Wyniki przedstawiono w tabeli 38.

Tabela 38. Wartos$¢ wskaznikow VIF - badanie przedsiebiorcéw

Wskaznik VIF Wskaznik VIF
Al 2,521 KOMP.T.2 2,324
A2 2,529 KOMP.T.3 1,427
A.3 2,018 KOMP.T .4 1,249
A4 1,764 KORZ.E.1 1,287
A5 1,579 KORZ.E.2 1,519
INF.1 1,265 KORZ.E.3 1,580
INF.2 1,595 KORZ.F.1 1,728
INF.3 1,933 KORZ.F.2 1,915
INF.4 1,391 KORZ.F.3 1,974
KOMP.1 1,374 KORZ.F.4 1,764
KOMP.2 1,724 KORZ.F.5 1,737
KOMP.3 1,621 PRZE.1 1,498
KOMP.4 1,874 PRZE.2 1,620
KOMP.5 1,807 PRZE.3 1,790
KOMP.6 1,672 RYZ.1 1,152
KOMP.T.1 2,434 RYZ.2 2,107
RYZ.3 2,138

A — spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjo-
nalne, KOMP.T — kompleksowo$¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédlo: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badar wlasnych 2022-2023 (N=256)
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Wyniki analizy tadunkow krzyzowych wskazuja, ze zmienne odnoszace si¢ do jednego kon-

struktu sa mocniej powigzane z odpowiadajacymi im czynnikami ukrytymi niz zmienne z in-

nymi konstrukcjami. Wyniki przedstawiono w tabeli 39.

Tabela 39. Tabela krzyzowa dla wartosci Srednich ladunkow czynnikowych - badanie przedsie-

biorcow
A. INF. KOMP. KOMP.T |KORZ.E |KORZ.F |PRZE. RYZ.

A. 0,800 0,439 0,618 0,475 0,526 0,517 0,567 0,450
INF. 0,408 0,745 0,430 0,320 0,355 0,301 0,389 0,209
KOMP. 0,571 0,429 0,743 0,365 0,479 0,444 0,451 0,323
KOMP.T 0,420 0,303 0,340 0,731 0,308 0,402 0,350 0,505
KORZ.E 0,535 0,385 0,515 0,370 0,800 0,523 0,551 0,340
KORZ.F 0,460 0,292 0,424 0,406 0,454 0,721 0,449 0,296
PRZE. 0,587 0,435 0,507 0,416 0,564 0,529 0,831 0,325
RYZ. 0,439 0,218 0,337 0,579 0,319 0,336 0,300 0,797

A — spoteczne postrzeganie zrbwnowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjo-
nalne, KOMP.T — kompleksowo$¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.
Zrédlo: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badar wlasnych 2022-2023 (N=256)

Przeprowadzona analiza dowiodta, ze hipoteza H1, zostata odrzucona. Dwie hipotezy zostaty

przyjete (odpowiednio 8 = 0,582, p = 0,000 oraz 3 = 0,377, p = 0,000). Odrzucono hipoteze
H2.c. (B =-0,082, p=0,154). Przyjeto kolejne hipotezy: H3 (3 = 0,478, p = 0,000), H4.a (B =
0,338, p < 0,05), H4.b (B = 0,680, p < 0,05), H5 (8 = 0,181, p = 0,020), H6 (3 = 0,326, p =
0,000) oraz H7 (3 = 0,226, p = 0,000). Szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 40, a model
strukturalny PLS-SEM na rycinie 11.
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Tabela 40. Statystyki standaryzowanych wspélczynnikéw $ciezkowych — badanie przedsiebiorcéw

Bootstrapowy

Beta Odchylenie stan- . - x : :
Hipotezy _ dardowe bootstra- | warto$é t przedzial ufnosci ;;t(\),taligseﬁ Det;;gztjeaZi%hl-
wartoé,c' Z danych wyj- | Srednia z préby boot- powych 2.50% |9750%
$ciowych strapowych
H1 KORZ.F. ->RYZ. -0,043 -0,028 0,074 0,581| -0,173| 0,121 0,562 | odrzucona
H2.a INF. -> KOMP. 0,582 0,588 0,064 9,045| 0,451| 0,703 0,000 | przyjeta
H2.b |INF.->PRZE. 0,377 0,384 0,063 5956| 0,263| 0,512 0,000 | przyjeta
H2.c |INF.->RYZ. -0,082 -0,082 0,057 1,425| -0,192| 0,032 0,154 | odrzucona
H3 KOMP. -> A. 0,478 0,479 0,070 6,812| 0,336| 0,605 0,000 | przyjeta
H4a |KOMP.T.->PRZE. 0,338 0,333 0,072| 4,724| 0,186| 0,468 0,000 | przyjeta
H4.b KOMP.T. -> RYZ. 0,680 0,670 0,066 10,322| 0,530| 0,789 0,000 | przyjeta
H5 KORZ.E. ->RYZ. 0,181 0,185 0,078| 2,334| 0,033| 0,335 0,020 | przyjeta
H6 PRZE. -> A. 0,326 0,323 0,053 6,125| 0,218| 0,429 0,000 | przyjeta
H7 RYZ. -> A. 0,226 0,228 0,055| 4,079| 0,125| 0,342 0,000 | przyjeta

A — spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E —
korzys$ci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjonalne, KOMP.T — kompleksowos¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.
Zrédto: obliczenia wiasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan wtasnych 2022-2023 (N=256)
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Rycina 11. Model strukturalny PLS-SEM — badanie przedsigbiorcow

[ komes | [ kowez | [ wkowea | [ komea | [ womes | | kowes |
ogap_ 0750 0728 0786 oazg oo
o
NFZ 058
0orn
0826
MNF3 - 0,478
saci [ 5]
D847
0,377 | PRZE. | | PRIEZ | PRIEZ | 0&1

0772
0720 Ad

D74z

D722 -0.082

~
— KOMP.T 0,338
0578

0,680

0,326

il

0

0226

F
o7ss 0675 0633

j_?au 01&3 \ \ .;542 .;T-, naas\. /9_?2? DTD 083{‘

KORZF.1 | | KORZF.2 | | KORZIF.3 | KORZF.4 | | KORZF.5 | | RYZ1 | | RYZ2 | | RYZ3 | | KORZE | | KORZIEZ | | KDORZIEZ |

|l

-0.043

A — spoleczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E —
korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjonalne, KOMP.T — kompleksowos¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.
Zrédto: obliczenia wiasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan wiasnych 2022-2023 (N=256)



5. UWARUNKOWANIA ROZWOJU ZR()WNOWAZONY@H INNOWACJI
PRODUKTOWYCH - PERSPEKTYWA KONSUMENTOW

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badania empirycznego przeprowadzonego
wsrod konsumentow. W podrozdziale 5.1 zamieszczono wyniki analizy postrzegania cech
zrownowazonych innowacji produktowych, takich jak zmiana wygladu opakowania, zmiana
sktadu produktu czy wzbogacenie go o dodatkowe sktadniki. W kolejnym podrozdziale (5.2)
analizowano skojarzenia konsumentéw z produktami zréwnowazonymi, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zywnos$ci. Badanie skupito si¢ na aspektach zdrowotnych, wartosciach od-
zywcezych oraz cechach zwigzanych z wytwarzaniem produktow zréwnowazonych. Nastepny
podrozdziat (5.3) poswigcono analizie zachowan i preferencji konsumentow w zakresie decyzji
zakupowych oraz wyboru miejsc zakupu. Ostatnim elementem byto zbadanie uwarunkowan
rozwoju zrownowazonych innowacji produktowych z wykorzystaniem modelowania rownan

strukturalnych (PLS-SEM) w programie SmartPLS 4 (podrozdziat 5.4).

5.1. Cechy zrownowazonych innowacji produktowych w opinii konsumentow

W badaniach konsumentéw analizowano 14 cech zréwnowazonych innowacji produktowych.
Badani zostali poproszeni o ocen¢ poszczegolnych cech w skali od 1 do 5, gdzie wyzsza ocena
oznaczala akceptacje danej cechy. Stwierdzenia dotyczace zmiany gramatury produktu uzy-
skaly $rednig ocene 2,99, natomiast cecha wskazujgca na zmiane wygladu opakowania — 3,05.
Podawanie przez producenta nowych zastosowan produktu zostato ocenione przez wartos$¢
$rednig na poziomie 3,30, a umieszczenie na opakowaniu informacji, ze produkt jest polecany
przez znang osob¢ — 3,37. Zmiana opakowania na ekologiczne uzyskata $rednig oceng 3,39,
a zmiana wielkosci opakowania — 3,45. Wskazuje to na akceptacje inicjatyw srodowiskowych
zwigzanyCh ze zrownowazonymi innowacjami produktowymi. Najwyzej oceniong cechg byto
wzbogacenie produktu o dodatkowe sktadniki (3,78).

Szczegdtowe zestawienie wynikow dla poszczegdlnych stwierdzen w skali od 1 — catko-
wicie sie nie zgadzam do 5 — catkowicie si¢ zgadzam przedstawia tabela Q.K. 1. (aneks, za-
tacznik nr 4). Najwiecej ocen 5 uzyskato stwierdzenie dotyczace wzbogacenia produktu o do-
datkowe sktadniki (26,6%), co sugeruje, ze klienci identyfikowali t¢ cechg ze zrownowazonym
podejsciem w zakresie rozwoju produktow. Ulepszenie opakowania w celu przedtuzenia trwa-

tosci produktu (24,1%) zostato rowniez wysoko oceniane przez konsumentow. Silnie kojarzona
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ze zrbwnowazonym podej$ciem do innowacji produktowych okazata si¢ zmiana sktadu pro-
duktu (25,0%), co wskazuje, ze klienci widzieli w niej potencjat poprawy zdrowia i wptywu na
srodowisko. Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztatt, nowa kolorystyka) (9,7%) i zmiana
gramatury produktu (8,8%) zostaly wskazane przez mniejsze grupy konsumentow, CO Sugeruje,
ze zmiany wygladu opakowaniu i jego gramatury mogty by¢ mniej istotne dla konsumentow
W poréwnaniu do innych cech zrownowazonych innowacji produktowych.

Do oceny stwierdzen wyrazajacych cechy zréwnowazonych innowacji produktowych
przez respondentéw z uwzglednieniem pici zastosowano test U Manna-Whitneya (tabela 41).
Z deklaracji respondentow wynikato, ze roznice migdzy ocenami kobiet i mezczyzn nie byly
istotne statystycznie przy poziomie p < 0,05. Na przyktad, w przypadku stwierdzenia ,,Zmiana
gramatury produktu” §rednie oceny byly podobne (kobiety =2,98; me¢zczyzni = 3,02), a r6znica
nie byla istotna statystycznie. Podobnie brak istotnosci odnotowano dla stwierdzenia ,,Zmiana
wygladu opakowania (nowy ksztatt, nowa kolorystyka)”, gdzie kobiety i mezczyzni przypisali
temu stwierdzeniu identyczne oceny. Najwigkszg réznice odnotowano dla stwierdzenia ,, Wzbo-
gacenie produktu o dodatkowe sktadniki”, gdzie kobiety ocenity je wyzej (3,83) niz me¢zczyzni
(3,71), jednak réznica ta nie osiggnela poziomu istotnosci statystycznej. Pelng analize przed-
stawia tabela 41.

Badania dowiodty, ze kobiety wykazaty nieco wigksza akceptacj¢ dla zmian zwigzanych
z poprawa jakosci i prozdrowotnych aspektow produktow, takich jak wzbogacenie sktadu o do-
datkowe sktadniki czy ekologiczne opakowania. Z kolei m¢zczyzni byli nieco bardziej otwarci
na zmiany zwigzane z gramaturg produktu oraz redukcjg sktadnikéw niekorzystnych dla zdro-
wia. Roznice te byly jednak niewielkie 1 nie miaty istotnego wptywu na og6lny trend postrze-
gania zmian w produktach. W tescie U Manna-Whitneya wartosci p dla wszystkich zmiennych

byty wigksze niz 0,05, co oznacza, ze rdznice mig¢dzy grupami sg statystycznie nieistotne.
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Tabela 41. Por6wnanie oceny stwierdzen wyrazajacych cechy zrownowazonych innowacji pro-

duktowych przez respondentow z uwzglednieniem plci (test U Manna-Whitneya)

U Manna-
Stwierdzenia Y Ogélem | Kobiety | Mezczyzni | Whitneya P
Z
1 2 3 4 (5) 6
Zmiana gramatury produktu
Nie zgadzam si¢ 112 31,8% 19,9% 11,9%
Zgadzam sic 415 33,3% 20,9% 12,4% -0,305 0,761
Srednia 2,99 2,98 3,02
Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka)
Nie zgadzam si¢ 112 31,1% 19,4% 11,7%
Zgadzam si¢ 41 5 36,1% 22,6% 13,5% -0,001 0,999
Srednia 3,05 3,05 3,05
Zmiana wielko$ci opakowania
Nie zgadzam si¢ 112 20,6% 12,8% 7,8%
Zgadzam sic 415 55,7% 35,7% 20,0% -1,090 0,276
Srednia 3,45 3,48 3,41
Zmiana opakowania na ekologiczne
Nie zgadzam si¢ 112 20,3% 12,3% 8,0%
Zgadzam si¢ 41 5 50,9% 32,8% 18,1% -0,757 0,449
Srednia 3,39 3,41 3,37
Wzbogacenie produktu o dodatkowe skladniki
Nie zgadzam si¢ 112 12,1% 7,0% 5,0%
Zgadzam sie 41 5 67,6% 43,3% 24,3% -1,694 0,090
Srednia 3,78 3,83 3,71
Zmniejszenie poziomu skladnikéw niekorzystnych dla zdrowia
Nie zgadzam si¢ 112 14,6% 8,9% 5,6%
Zgadzam sie 41 5 61,4% 38,3% 23,1% -0,233 0,816
Srednia 3,65 3,64 3,66
Ulepszenie opakowania w celu przedluzenia trwalosci produktu
Nie zgadzam si¢ 112 12,5% 7,3% 5,1%
Zgadzam sic 415 63,1% 40,7% 22,4% -0,919 0,358
Srednia 3,71 3,73 3,68
Wprowadzanie produktu o nowym smaku, konsystencji, formie
Nie zgadzam si¢ 112 13,2% 8,6% 4 5%
Zgadzam sie 41 5 60,2% 38,6% 21,6% -0,817 0,414
Srednia 3,63 3,64 3,61
Zmiana skladu produktu
Nie zgadzam si¢ 112 13,2% 8,2% 4,9%
Zgadzam sic 415 63,8% 39,9% 23,9% -0,114 0,909
Srednia 3,71 3,7 3,72
Wprowadzenie nowych sposobéw utrwalania zywnosci (bez konserwantéw, bez barwnikow)
Nie zgadzam si¢ 112 13,0% 8,9% 4.0%
Zgadzam sie 41 5 63,7% 39,5% 24,2% -0,580 0,562
Srednia 3,69 3,67 3,73
Wprowadzanie zmian zmierzajacych do ochrony srodowiska
Nie zgadzam si¢ 112 13,5% 8,6% 4,8%
Zgadzam sic 415 60,6% 38,3% 22,3% -0,272 0,785
Srednia 3,66 3,65 3,68
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Tabela 41. Ciag dalszy

1 | 2 | 3 | 4 s B

Podawanie przez producenta nowych zastosowan produktu

Nie zgadzam sie 11 2 25,7% 16,8% 8,9%

Zgadzam si¢ 415 49,9% 31,2% 18,8% -0,039 0,969
Srednia 3,3 3,3 3,3

Umieszczenie informacji na opakowaniu, ze produkt jest polecany przez znana osobe/cele-
bryte/sportowca

Nie zgadzam si¢ 112 21,8% 13,8% 8,0%

Zgadzam si¢ 41 5 50,2% 31,9% 18,3% -0,125 0,901
Srednia 3,37 3,37 3,38

Prowadzenie intensywnej promocji

Nie zgadzam si¢ 112 28,6% 17,9% 10,8%

Zgadzam si¢ 41 5 42 1% 27,1% 15,0% -0,867 0,386
Srednia 3,16 3,18 3,12
N =995

* ro6znice istotne statystycznie przy p < 0,05

Y Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sie, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 —
zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédio: badanie wlasne, 2022-2023

Nastepnie, analiza wynikéw badania pozwolila na okreslenie réznic w ocenach stwierdzen
w zaleznos$ci od poziomu wyksztatcenia ankietowanych. Réznice te okazaly si¢ istotne staty-
stycznie (przy poziomie p < 0,05) w kilku przypadkach, co potwierdzit test Kruskala-Wallisa.
W przypadku stwierdzenia ,,Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka)”
odnotowano istotne réznice (H Kruskala-Wallisa = 10,766, p = 0,01). Najwyzszg $rednig ocene
przypisali temu stwierdzeniu respondenci z wyksztalceniem $rednim (3,26), podczas gdy naj-
nizsza ocen¢ wskazali respondenci z wyksztalceniem podstawowym (2,88). Podobnie, roznice
istotne statystycznie zaobserwowano dla stwierdzenia ,,Podawanie przez producenta nowych
zastosowan produktu” (H = 21,881, p < 0,000069). Najwyzsze oceny odnotowano w grupie
respondentéw z wyksztalceniem wyzszym (3,39), natomiast najnizsze wsrod osob z wyksztat-
ceniem podstawowym (3,07). W przypadku innych stwierdzen, takich jak ,,Zmniejszenie po-
ziomu skladnikow niekorzystnych dla zdrowia” (H = 2,205, p = 0,53), r6znice mi¢dzy grupami
nie byly istotne statystycznie, co wskazywato na brak wptywu poziomu wyksztatcenia na oceng

tych aspektow (tabela 42).
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Tabela 42. Poréwnanie oceny stwierdzen wyrazajacych cechy zrownowazonych innowacji pro-
duktowych przez respondentow z uwzglednieniem wyksztalcenia (test Kruskala-Wallisa)

; Wyzsze
Zasad- Srednie (licencjat, H
. . Ogo- | Podsta- | nicze ogolne | studiain- | Kru-
Stwierdzenia legm wowe zawo- IEJbgtech- zynierskie, | skala- P
dowe | niczne) | magister- [\Wallisa
skie)
1 2 3 4 5 6 7 8

Zmiana gramatury produktu
Nie zgadzam sie 112 | 31,8% 6,6% 8,1% 4,4% 12,6%
Zgadzam si¢ 41 5 33,3% | 7,6% 7,4% 5,3% 12,9% 1,124 0,77
Srednia 2,99 3,03 2,94 3,02 2,99
Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka)
Nie zgadzamsie 112 |31,1% 8,2% 7,7% 3,6% 11,5%
Zgadzam si¢ 415 36,1% | 6,7% 8,3% 6,1% 149% | 10,766 [ 0,01*
Srednia 3,05 2,88 3 3,26 3,11
Zmiana wielkosci opakowania
Nie zgadzamsig 112 [20,6% | 5,9% 4,0% 2,6% 8,0%
Zgadzam si¢ 41 5 55,7% | 10,8% 13,4% 8,5% 23,0% 5,64 0,13
Srednia 3,45 3,3 3,47 3,59 3,48
Zmiana opakowania na ekologiczne
Nie zgadzamssie 112 |20,3% | 4,5% 4,7% 2,5% 8,5%
Zgadzam sic 415 50,9% | 11,8% 11,9% 7,2% 20,0% 0,804 0,85
Srednia 3,39 3,43 3,38 3,44 3,37
Wzbogacenie produktu o dodatkowe skladniki
Nie zgadzamsie 112 |12,1% 3,0% 3,4% 2,0% 3,6%
Zgadzam si¢ 41 5 67,6% [ 15,3% 15,2% 9,3% 27,8% 3,492 0,32
Srednia 3,78 3,78 3,7 3,74 3,85
Zmniejszenie poziomu skladnikéw niekorzystnych dla zdrowia
Nie zgadzam sie 1 12 | 14,6% 3,7% 3,5% 2,1% 5,2%
Zgadzam si¢ 41 5 61,4% | 13,7% 13,7% 8,7% 25,3% 2,205 0,53
Srednia 3,65 | 359 3,58 3,67 3,71
Ulepszenie opakowania w celu przedluzenia trwalo$ci produktu
Nie zgadzam sie 112 |12,5% 3,1% 3,3% 1,2% 4.8%
Zgadzam si¢ 41 5 63,1% [ 13,4% 14,0% 9,3% 26,4% 4,04 0,26
Srednia 3,71 3,66 3,63 3,84 3,74
Wprowadzanie produktu o nowym smaku, konsystencji, formie
Nie zgadzamsig 112 |132% | 3,5% 3,6% 1,3% 4,7%
Zgadzam si¢ 415 60,2% | 12,6% 13,8% 9,3% 24,5% 2,29 0,51
Srednia 3,63 | 355 3,57 3,7 3,67
Zmiana skladu produktu
Nie zgadzam sig 112 | 13,2% 3,0% 3,3% 1,8% 5,0%
Zgadzam si¢ 41 5 63,8% [ 13,4% 15,6% 8,9% 25,9% 1,21 0,75
Srednia 3,71 3,64 3,73 3,69 3,75

Wprowadzenie nowych sposob

6w utrwalania zywnoSci (bez konserwantéow, bez barwnikéw)

Nie zgadzam si¢ 112 | 13,0% 2,8% 3,5% 1,8% 4,8%
Zgadzam si¢ 41 5 63,7% | 14,2% 14,7% 9,4% 25,4%
Srednia 3,69 3,71 3,63 3,76 3,70

1,998

0,57
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Tabela 42. Ciag dalszy

1 | 2| 3 | 4 | 5 | & |7 |8
Wprowadzanie zmian zmierzajacych do ochrony srodowiska
Nie zgadzam si¢ 112 13,5% 3,1% 3,5% 2,0% 4,8%
Zgadzam si¢ 41 5 60,6% | 12,7% 14,2% 8,8% 24,9% 3,291 0,35
Srednia 3,66 | 359 3,59 3,76 3,70
Podawanie przez producenta nowych zastosowan produktu
Nie zgadzam si¢ 112 | 25,7% 6,8% 7,2% 2,1% 9,5% 6.9E-
Zgadzam sig4i5 49,9% 9,1% 10,6% 8,5% 21,7% | 21,881 (’)5*
Srednia 3,30 3,07 3,15 3,64 3,39

Umieszczenie informacji na op

akowaniu, ze produk

t jest polecany przez znana osobe/cele-

bryte/sportowca

Nie zgadzamssie 112 | 21,8% 5,7% 5,7% 2,0% 8,3%

Zgadzam sie 41 5 50,2% | 10,1% 11,2% 8,3% 20,6% | 11,032 | 0,01*
Srednia 3,37 3,22 3,28 3,61 3,43

Prowadzenie intensywnej promocji

Nie zgadzamsie 112 [28,6% | 7,5% 6,2% 3,4% 11,5%

Zgadzam si¢ 41 5 421% | 7,4% 10,6% 6,8% 17,3% 9,321 | 0,03*
Srednia 3,16 2,95 3,21 3,30 3,18

N =995

* rdznice istotne statystycznie przy p < 0,05

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sie, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 —
zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédlo: badanie wlasne, 2022-2023

W dalszym etapie, analiza oceny stwierdzen z uwzglgdnieniem miejsca zamieszkania respon-
dentow wykazata, ze réznice w ocenach byly istotne statystycznie przy poziomie p < 0,05
w Kilku przypadkach. Przyktadowo, dla stwierdzenia ,,Wzbogacanie produktu o dodatkowe
sktadniki” odnotowano istotne roznice (H Kruskala-Wallisa = 12,21, p = 0,01). Najwyzsza
srednig przypisali temu stwierdzeniu respondenci mieszkajacy w miastach liczacych 100-500
tys. mieszkancow, natomiast najnizszg osoby pochodzace z terenéw wiejskich. Roznice istotne
statystycznie zaobserwowano takze dla stwierdzenia ,,Zmniejszenie poziomu sktadnikéw nie-
korzystnych dla zdrowia” (H = 13,032, p = 0,0046). Respondenci z najwigkszych miast ocenili
to stwierdzenie wyzej niz osoby pochodzace z terendw wiejskich. Roznice istotne statystycznie
otrzymano rowniez dla nastgpujacych stwierdzen: ,,Ulepszenie opakowania w celu przedtuze-
nia trwatosci produktu”, ,,Wzbogacanie produktu o nowe smaki, konsystencje i formg”,
,,Zmiana Sktadu produktu”, ,,Wprowadzanie nowych sposobow utrwalania zywnos$ci”, ,,Wpro-
wadzanie zmian zmierzajacych do ochrony srodowiska”, ,,Podawanie przez producenta no-
wych zastosowan produktu” oraz ,,Umieszczenie informacji na opakowaniu, ze produkt jest

polecany przez znang osobe/celebryte/sportowca”. Pelng analize przedstawia tabela 43.
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Tabela 43. Poréwnanie oceny stwierdzen wyrazajacych cechy zrownowazonych innowacji pro-
duktowych przez respondentow z uwzglednieniem miejsca zamieszkania (test Kruskala-Wallisa)

_ _ Ogé- Miasto poni- | Miasto 101- | Miasto powy- H Kru-
Stwierdzenia lem Wies zej 100 tys. 500 tys. zej 501 tys. skalz_i-WaI- P
mieszkancow | mieszkancéw | mieszkancow lisa
1 2 3 4 5 6 7 8
Zmiana gramatury produktu
Nie zgadzamsie 112 |31,8% | 1,3% 1,8% 18,3% 10,4%
Zgadzam si¢ 41 5 33,3% | 1,6% 1,8% 18,9% 11,0% 0,797 0,85
Srednia 2,99 | 3,15 2,96 2,97 3,01
Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka)
Nie zgadzamsig 112 |31,1% | 1,2% 2,4% 17,2% 10,3%
Zgadzam si¢ 41 5 36,1% | 1,4% 2,0% 20,3% 12,4% 0,788 0,85
Srednia 3,05 | 3,06 2,92 3,06 3,06
Zmiana wielkos$ci opakowania
Nie zgadzam sig 112 |20,6% | 0,8% 1,4% 11,4% 7,0%
Zgadzam sic 415 55,7% | 2,3% 2,6% 33,0% 17,8% 2,014 0,57
Srednia 3,45 | 3,37 3,33 3,49 3,42
Zmiana opakowania na ekologiczne
Nie zgadzam sie 1 12 |20,3% | 0,9% 1,4% 10,9% 7,1%
Zgadzam si¢ 41 5 50,9% | 2,4% 2,3% 30,8% 15,4% 5,632 0,13
Srednia 3,39 | 3,38 3,27 3,46 3,30
Wzbogacenie produktu o dodatkowe skladniki
Nie zgadzamsig 112 |12,1% | 0,9% 0,9% 6,4% 3,8%
Zgadzam sic 415 67,6% [ 2,4% 2,9% 40,3% 22,0% 12,21 0,01*
Srednia 3,78 | 3,42 3,48 3,84 3,80
Zmniejszenie poziomu skladnikéw niekorzystnych dla zdrowia
Nie zgadzamsie 1 12 |14,6% | 1,2% 1,1% 7,9% 4,3%
Zgadzam si¢ 41 5 61,4% | 1,8% 2,9% 35,8% 20,9% 13,032 0,0046*
Srednia 3,65 | 3,17 3,50 3,67 3,70
Ulepszenie opakowania w celu przedluzenia trwalo$ci produktu
Nie zgadzamsig 112 |12,5% | 1,0% 0,8% 6,8% 3,8%
Zgadzam sie 415 63,1% [ 2,0% 2,7% 37,0% 21,4% 15,045 0,0018*
Srednia 371 | 321 3,58 3,72 3,79
Wprowadzanie produktu o nowym smaku, konsystencji, formie
Nie zgadzam sie 112 |13,2% | 0,9% 1,5% 7,8% 2,9%
Zgadzam si¢ 41 5 60,2% | 1,9% 2,8% 34,5% 21,0% 10,079 0,02*
Srednia 3,63 | 3,29 3,44 3,61 3,73
Zmiana skladu produktu
Nie zgadzam sie 112 |13,2% | 0,8% 1,0% 7,3% 4,0%
Zgadzam sic 415 63,8% [ 1,8% 2,9% 37,8% 21,3% 15,16 0,0017*
Srednia 3,71 | 3,23 3,54 3,74 3,76
Wprowadzenie nowych sposobéw utrwalania zywnosci (bez konserwantéow, bez barwnikow)
Nie zgadzamsie 112 |13,0% | 1,2% 1,2% 6,5% 4,0%
Zgadzam si¢ 41 5 63,7% | 2,1% 3,5% 37,2% 20,9% 10,556 0,01*
Srednia 3,69 | 3,27 3,65 3,74 3,70
Wprowadzanie zmian zmierzajacych do ochrony §rodowiska
Nie zgadzamsig 112 |13,5% | 0,8% 0,9% 7,8% 3,9%
Zgadzam sic 415 60,6% [ 2,1% 3,2% 34,1% 21,2% 10,272 0,02*
Srednia 3,66 | 3,29 3,71 3,64 3,75
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Tabela 43. Ciag dalszy

1 [ 2 | 3 | 4 | 5 6 |7 E
Podawanie przez producenta nowych zastosowan produktu

Nie zgadzamsi¢ 112 | 25,7% | 1,2% 1,1% 16,9% 6,5%

Zgadzam si¢ 41 5 49,9% | 2,1% 2,6% 26,4% 18,8% 12,068 0,01*
Srednia 3,30 | 3,19 3,46 3,19 3,48

Umieszczenie informacji na opakowaniu, zZe produkt jest polecany przez znana osobe/cele-
bryte/sportowca

Nie zgadzamsie 112 |21,8% | 1,3% 1,3% 12,7% 6,5%

Zgadzam si¢ 41 5 50,2% | 1,4% 2,7% 28,3% 17,7% 9,729 0,02*
Srednia 3,37 | 2,98 3,48 3,36 3,45

Prowadzenie intensywnej promocji

Nie zgadzamsie 112 |28,6% | 1,3% 1,6% 16,6% 9,1%

Zgadzam si¢ 41 5 42,1% | 1,8% 2,1% 24.2% 14,0% 0,625 0,89
Srednia 3,16 | 3,15 3,00 3,18 3,14

N =995

* ro6znice istotne statystycznie przy p < 0,05

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 —
zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédlo: badanie wlasne, 2022-2023

Analiza wykazata, ze roznice w ocenach stwierdzen byly istotne statystycznie w zalezno$ci od
poziomu wyksztalcenia i miejsca zamieszkania, natomiast pte¢ nie miala istotnego wplywu na
wyniki. Respondenci z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, a takze mieszkancy duzych miast
czesciej doceniali aspekty zwigzane z innowacyjnoscig produktow, takie jak nowe zastosowa-
nia czy proekologiczne zmiany. Wyniki podkreslaja znaczenie uwzgledniania tych zmiennych

w dziataniach marketingowych i komunikacji z konsumentami.

5.2.Percepcja produktow zrownowazonych

W badaniu poddano analizie skojarzenia konsumentéw z produktami zréwnowazonymi na
przyktadzie zrbwnowazonych produktow Zywnosciowych. Stwierdzenia odnoszace si¢ do ob-
nizenia ryzyka wystepowania chorob cywilizacyjnych oraz obnizenia poziomu cholesterolu we
krwi zdobyly odpowiednio 39,7% i 40,7% wskazan dla odpowiedzi 4 (zgadzam si¢). Waznym
skojarzeniem z zywnoscig zrownowazong okazalo si¢ stwierdzenie: ,,Ma wieksza zawarto$¢
sktadnikow odzywczych” (41,2% dla odpowiedzi 4, czyli zgadzam si¢). Najnizej klasyfikowaty
si¢ stwierdzenia: ,,nicograniczona” (7,1% dla odpowiedzi calkowicie si¢ zgadzam) oraz ,,byta
wytworzona w sposob tradycyjny” (9,2%). Pelng analize wskazan dla skojarzen dotyczacych
produktow zrownowazonych przedstawia tabela Q.K.3. zamieszczona w aneksie (zatacznik 4).
Na podstawie wynikow (rycina 12) wygenerowano chmure badanych skojarzen z zywnoscia

zrownowazona, z ktérymi badani zgadzali si¢ catkowicie (5 w skali Likerta).
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Rycina 12. Skojarzenia konsumentow wobec Zywnosci zrownowazonej

Nieorganiczna Jest drozsza.
Nieorganiczna

Nie zawierata genetycznie zmodyfikowanych sktadnikow Organiczna

Lokalna P‘:-;Ttvd’;:@—
Organiczna
Lokalna g
Bez GMO

Jest drozsza

..Trudniej ja znalez¢ w sklepach:™
») Lokalna

Petnoziarnista

Bezglutenowa :
d Organiczna

Bezglutenowa

N=995
Zrodlo: badanie wiasne, 2022-2023

Nastepnie przeprowadzono analiz¢ odpowiedzi respondentdéw na stwierdzenia dotyczace per-
cepcji produktow zréwnowazonych, uwzgledniajac rozne zmienne demograficzne, takie jak
pte¢, poziom wyksztalcenia oraz miejsce zamieszkania. Test U Manna-Whitneya zostat zasto-
sowany w celu okreslenia istotnosci statystycznej réznic w ocenach, przy poziomie istotnosci
p < 0,05. Wyniki analizy przedstawionej w tabeli 44 wskazujag na oceny respondentow
z uwzglednieniem ich ptci. Dla stwierdzenia ,,Nie zawieraja genetycznie zmodyfikowanych
sktadnikdw” odnotowano istotng réznicg¢ w ocenach miedzy ptciami. Kobiety przypisaly temu
stwierdzeniu wyzsza oceng (3,57) niz mezczyzni (3,40). Natomiast wigkszo$¢ analizowanych
stwierdzen nie wykazata istotnych réznic w ocenach z uwzglgdnieniem pici. Oznacza to, ze
kobiety i mezczyzni w podobny sposob postrzegali cechy tych produktow. Dla niektorych
stwierdzen rdznice ocen byty bliskie istotnosci statystycznej, ale jej nie osiagnety, co sugeruje
mozliwos¢ pewnego wptywu plci na percepcje tych cech. Przyktadem jest stwierdzenie ,,Sg
bezglutenowe”, gdzie kobiety ocenity je wyzej (3,38) niz mezczyzni (3,26). Podobna sytuacja

wystapita przy stwierdzeniu ,,Wzbogacanie produktu o dodatkowe sktadniki”.
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Tabela 44. Poréwnanie oceny stwierdzen obrazujacych percepcje produktéw zrownowazonych

rzez respondentéw z uwzglednieniem plci (test U Manna-Whitneya)

Stwierdzenia Ogélem | Kobieta | Mezczyzna U Mnaer;/r;a(—\zl\)/ hit- P
1 2 3 4 5 6
Wplywaja na obnizenie ryzyka wystepowania chorob cywilizacyjnych
Nie zgadzam si¢ 112 17,0% 10,2% 6,8%
Zgadzam si¢ 415 59,4% 38,8% 20,6% -1,212 0,225
Srednia 3,56 3,58 3,51
Whplywaja na obnizenie poziomu cholesterolu we krwi
Nie zgadzam si¢ 112 15,8% 9,8% 5,9%
Zgadzam sie¢ 41 5 56,0% 36,1% 19,9% -0,566 0,571
Srednia 3,51 3,51 3,51
Maja wieksza zawarto$¢ skladnikow odzywczych
Nie zgadzam si¢ 112 14,0% 8,0% 5,9%
Zgadzam si¢ 41 5 62,6% 40,6% 22,0% -1,291 0,197
Srednia 3,65 3,68 3,60
Sa drozsze
Nie zgadzam si¢ 112 13,5% 8,2% 5,2%
Zgadzam si¢ 41 5 69,3% 43,7% 25,6% -0,584 0,560
Srednia 3,82 3,81 3,84
Trudniej ja znalez¢ w sklepach
Nie zgadzam si¢ 112 22,6% 13,7% 8,9%
Zgadzam si¢ 41 5 54,4% 34,1% 20,3% -0,100 0,920
Srednia 3,45 3,45 3,44
Sa organiczne
Nie zgadzam sie¢ 112 14,4% 8,1% 6,2%
Zgadzam si¢ 41 5 52,0% 32,7% 19,3% -0,512 0,609
Srednia 3,49 35 3,47
Sa pelnoziarniste
Nie zgadzam si¢ 112 16,9% 10,2% 6,7%
Zgadzam sie 41 5 47.8% 30,7% 17,2% -0,867 0,386
Srednia 3,41 3,43 3,38
Sa nieorganiczne
Nie zgadzam si¢ 112 31,9% 19,7% 12,2%
Zgadzam si¢ 41 5 27,0% 17,6% 9,4% -0,877 0,381
Srednia 2,93 2,95 2,89
Sa lokalne
Nie zgadzam si¢ 112 18,5% 11,6% 6,9%
Zgadzam sie 41 5 45,4% 28,2% 17,2% -0,303 0,762
Srednia 3,33 3,33 3,34
Sa bez GMO
Nie zgadzam si¢ 112 17,9% 10,5% 7,4%
Zgadzam si¢ 41 5 50,3% 32,2% 18,1% -1,356 0,175
Srednia 3,42 3,46 3,36
Sa bezglutenowe
Nie zgadzam si¢ 112 21,6% 12,8% 8,8%
Zgadzam si¢ 41 5 45,9% 30,1% 15,9% -1,646 0,100
Srednia 3,33 3,38 3,26
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Tabela 44. Ciag dalszy

1 2 | 3 4 |5 |6
Sa niskoweglowodanowe /bez cukru
Nie zgadzam si¢ 112 16,8% 10,1% 6,7%
Zgadzam si¢ 41 5 48,3% 30,5% 17,9% -0,599 0,549
Srednia 3,39 3,41 3,37
Byly wytworzone w sposob tradycyjny
Nie zgadzam si¢ 112 25,2% 15,3% 9,9%
Zgadzam sic 415 33,8% 21,3% 12,5% -0,782 0,434
Srednia 3,09 3,11 3,05
Nie zawierajg genetycznie zmodyfikowanych skladnikow
Nie zgadzam si¢ 11 2 15,8% 9,2% 6,5%
Zgadzam si¢ 41 5 53,9% 35,4% 18,5% -2,427 0,015*
Srednia 3,50 3,57 3,40
N =995

* roznice istotne statystycznie przy p < 0,05

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zga-
dzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédio: badanie wlasne, 2022-2023

Dalsza analiza wynikéw badania ujawnita istotne réznice w ocenach stwierdzen w zaleznoS$ci
od poziomu wyksztalcenia respondentow. Zauwazono, ze dla kilku stwierdzen wystapity roz-
nice statystycznie istotne (p < 0,05). W przypadku stwierdzenia dotyczacego wptywu na obni-
zenie ryzyka wystgpowania chordb cywilizacyjnych (H Kruskala-Wallisa = 8,895, p = 0,03),
osoby z wyksztalceniem wyzszym przyznaty temu stwierdzeniu wyzszg $rednig ocene (3,66)
w porownaniu do oséb z wyksztatceniem podstawowym (3,43). Podobnie, dla stwierdzenia
dotyczacego organicznosci produktow (H = 9,425, p=0,02), osoby z wyksztatceniem wyzszym
ocenily te ceche wyzej (3,58) niz osoby z nizszym poziomem wyksztalcenia. Istotne roznice
zaobserwowano takze dla stwierdzenia ,,S3 lokalne” (H = 8,367, p = 0,04), ,,Sa niskoweglowo-
danowe / bez cukru” (H = 8,168, p = 0,04), ,,.Byly wytworzone w sposob tradycyjny” (H =
8,838, p = 0,03) oraz ,,Nie zawieraja genetycznie zmodyfikowanych sktadnikow” (H = 8,158,
p =0,04), gdzie osoby z wyksztalceniem wyzszym rowniez przyznaly wyzsze oceny w porow-
naniu z ocenami osob z nizszym poziomem wyksztalcenia. Najwigksze roznice zaobserwo-
wano jednak w przypadku stwierdzenia ,,Sg bez GMO” (H = 18,109, p = 0,00), gdzie osoby
z wyksztalceniem wyzszym przyznaly tej cesze wyzsza $rednig oceng (3,53) w poréwnaniu
z osobami z wyksztatceniem podstawowym (3,26). Wyniki sugeruja, ze osoby z wyksztalce-
niem wyzszym czgsciej przyznaja pozytywne oceny cechom produktéw zwigzanym z ich zdro-
wotnos$cig 1 naturalno$cig. Moze to wskazywac na wyzsza $wiadomos¢ ekologiczng oraz zdro-

wotng w tej grupie respondentow. Pelng analizg przedstawia tabela 45.
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Tabela 45. Poréwnanie oceny stwierdzen obrazujacych percepcje produktéw zrownowazonych

rzez respondentéw z uwzglednieniem wyksztalcenia (test Kruskala-Wallisa)

&redni Wyisze H
: rednie licencjat,
Stwierdzenia v Ogé- | Podsta- szisezlg\?vlt;- (ogélne gtu.diajir_\- Kru- p
lem wowe dowe Iul_:) tech- Zynierskie, skal_a-
niczne) | magister- | \Wallisa
skie)
1 2 3 4 5 6 7 8

Wplywaja na obnizenie ryzyka wystepowania chorob cywilizacyjnych
Nie zgadzam si¢ 112 170% | 4,5% 4,6% 1,9% 5,9%
Zgadzam si¢ 41 5 59,4% | 12,4% 13,2% 9,0% 24,8% 8,895 0,03*
Srednia 3,56 | 343 3,44 3,67 3,66
Wplywaja na obnizenie poziomu cholesterolu we krwi
Nie zgadzam sie 11 2 15,8% | 4,0% 3,3% 2,4% 6,0%
Zgadzam si¢ 41 5 56,0% | 11,7% 13,4% 8,4% 22,5% 1,658 0,65
Srednia 3,51 3,43 3,5 3,54 3,55
Maja wieksza zawarto$¢ skladnikéw odzywcezych
Nie zgadzam si¢ 112 14,0% | 4,0% 3,2% 1,9% 4,8%
Zgadzam sie 415 62,6% | 13,3% 14,8% 8,5% 26,0% 3,232 0,36
Srednia 3,65 3,53 3,65 3,67 3,72
Sa drozsze
Nie zgadzam si¢ 112 135% | 3,2% 2,9% 2,1% 5,2%
Zgadzam sie 4115 69,3% | 14,0% 15,8% 10,1% 29,5% 1,318 0,72
Srednia 3,82 3,74 3,80 3,81 3,87
Trudniej ja znalezé w sklepach
Nie zgadzam si¢ 112 226% | 6,0% 5,4% 2,7% 8,4%
Zgadzam si¢ 41 5 54,4% | 11,8% 12,2% 7,6% 22,8% 1,933 0,59
Srednia 3,45 3,35 3,41 3,52 3,49
Sa organiczne
Nie zgadzam si¢ 112 14,4% | 3,8% 3,4% 1,8% 5,3%
Zgadzam sie 41 5 52,0% | 10,1% 11,9% 7,5% 22,5% 9,425 0,02*
Srednia 349 | 333 3,44 3,55 3,58
Sa pelnoziarniste
Nie zgadzam si¢ 112 16,9% | 4,4% 3,6% 2,4% 6,4%
Zgadzam si¢ 41 5 478% | 10,2% 9,7% 7,1% 20,8% 7,315 0,06
Srednia 3,41 3,32 3,32 3,46 3,50
Sa nieorganiczne
Nie zgadzam si¢ 112 319% | 7,3% 7,7% 4,4% 12,4%
Zgadzam sie 41 5 270% | 59% 5,2% 4.2% 11,7% 2,725 0,44
Srednia 2,93 2,85 2,88 3,03 2,96
Sa lokalne
Nie zgadzam si¢ 112 185% | 4,7% 4,1% 2, 7% 6,9%
Zgadzam si¢ 41 5 454% | 8,8% 9,5% 6,6% 20,4% 8,367 0,04*
Srednia 3,33 3,18 3,29 3,40 3,42
Sa bez GMO
Nie zgadzam sie 11 2 179% | 5,6% 4.0% 1,9% 6,3%
Zgadzam si¢ 41 5 50,3% | 9,8% 9,5% 8,1% 22,7% 18,109 0,00*
Srednia 3,42 3,26 3,29 3,58 3,53
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Tabela 45. Ciag dalszy

1 | 2 | 3 4 5 6 |7 |8

Sa bezglutenowe

Nie zgadzam si¢ 112 21,6% | 5,5% 5,1% 2,9% 8,0%

Zgadzam sic 415 459% | 10,3% 9,3% 6,6% 19,7% 3,393 0,33
Srednia 3,33 3,28 3,26 3,32 3,40

Sa niskoweglowodanowe /bez cukru

Nie zgadzam si¢ 112 16,8% | 4,1% 4,1% 2,1% 6,4%

Zgadzam sic 415 483% | 8,9% 10,8% 8,0% 20,6% 8,168 0,04*
Srednia 3,39 3,25 3,36 3,48 3,46

Byly wytworzone w sposob tradycyjny

Nie zgadzam si¢ 112 252% | 6,2% 6,5% 2,9% 9,5%

Zgadzam sie 41 5 33,8% | 6,3% 7,3% 5,8% 14,3% 8,838 0,03*
Srednia 3,09 2,97 3,01 3,30 3,12

Nie zawieraja genetycznie zmodyfikowanych skladnikow

Nie zgadzam si¢ 12 158% | 4,3% 4,6% 1,5% 5,3%

Zgadzam sie 41 5 53,9% | 11,7% 10,9% 8,5% 22,8% 8,158 0,04*
Srednia 3,50 3,40 3,38 3,61 3,60
N =995

* roznice istotne statystycznie przy p < 0,05

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zga-
dzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédlo: badanie wlasne, 2022-2023

W kolejnym etapie badania przeprowadzono analiz¢ ocen stwierdzen uwzglgdniajgc miejsce
zamieszkania respondentow. Istotne statystycznie roznice w ocenach pojawity si¢ w kilku przy-
padkach, gdzie poziom p byt mniejszy lub rowny 0,05 (tabela 46). Pierwsze z tych stwierdzen
dotyczyto wplywu produktoéw na obnizenie ryzyka wystgpowania chorob cywilizacyjnych.
Otrzymato ono wynik H Kruskala-Wallisa = 7,953 przy p = 0,05. Najwyzsze $rednie oceny
temu stwierdzeniu przypisali mieszkancy duzych miast powyzej 501 tys. 0sob ($rednia 3,69).
W przeciwienstwie, respondenci z miast ponizej 100 tys. mieszkancoéw ocenili ten aspekt naj-
nizej (3,29). Innym stwierdzeniem, ktore wykazato istotne réznice, byta kwestia zawartosci
sktadnikoéw odzywczych. Wynik testu dla tego stwierdzenia wyniost H= 10,550, p= 0,01, przy
czym mieszkancy duzych miast (powyzej 501 tys. mieszkancow) ocenili t¢ ceche najwyzej
(3,76), a mieszkancy mniejszych miejscowosci ponizej 100 tys. mieszkancow ocenili ja najni-
zej (3,27). W kontekscie organicznosci produktéw, najwyzsze oceny temu stwierdzeniu przy-
pisali mieszkancy najwiekszych miast (3,60). Mieszkancy mniejszych miast ponizej 100 tys.
mieszkancow ocenili jg na poziomie 2,94 (H = 15,778, p = 0,00). Podobnie w przypadku oceny
petnoziarnisto$ci, najwyzszag ocen¢ przyznali mieszkancy duzych miast (3,53), podczas gdy
mieszkancy mniejszych miast ponizej 100 tys. osob ocenili te ceche na 3,15 (H =9,748, p =
0,02).
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Tabela 46. Poréwnanie oceny stwierdzen obrazujacych percepcje produktéw zrownowazonych
rzez respondentéw z uwzglednieniem miejsca zamieszkania (test Kruskala-Wallisa)

Miasto po- | Miasto 101- | Miasto po- H Kru-
Stwierdzenia® 020- 1 \yies nizej 100 P00 tys. wyzej 501 skala- p
lem tys. miesz- mieszkan- tys. miesz- Wallisa
kancow cow kancéw
1 2 3 4 5 6 7 8
Wplywaja na obnizenie ryzyka wystepowania chor6b cywilizacyjnych
Nie zgadzamsie 112 | 17,0% 0,7% 1,6% 10,3% 4,4%
Zgadzam sie 41 5 59,4% 3,0% 2,6% 32,9% 20,9% 7,953 0,05*
Srednia 3,56 3,60 3,29 3,50 3,69
Wplywaja na obnizenie poziomu cholesterolu we krwi
Nie zgadzamsie 112 | 15,8% 0,8% 1,4% 9,1% 4,4%
Zgadzam sie 415 56,0% | 3,2% 2,2% 31,9% 18,7% 5,320 0,15
Srednia 3,51 3,56 3,19 3,50 3,57
Maja wieksza zawarto$¢ skladnikéw odzywczych
Nie zgadzamssi¢ 112 | 14,0% 0,9% 1,1% 8,4% 3,5%
Zgadzam si¢ 41 5 62,6% 2,9% 2,3% 36,0% 21,4% 10,550 | 0,01*
Srednia 3,65 3,54 3,27 3,63 3,76
Sq drozsze
Nie zgadzamsie 112 | 13,5% 0,8% 1,2% 8,0% 3,4%
Zgadzam si¢ 41 5 69,3% 2,6% 2,8% 39,1% 24,8% 17,218 | 0,00*
Srednia 3,82 3,50 3,31 3,83 3,92
Trudniej ja znalez¢ w sklepach
Nie zgadzamsie 1 i2 | 22,6% 2,0% 2,0% 12, 7% 5,9%
Zgadzam si¢ 41 5 54,4% 1,8% 1,9% 31,0% 19,7% 19,369 | 0,00*
Srednia 3,45 3,02 2,98 3,45 3,57
Sa organiczne
Nie zgadzamssie 112 | 14,4% 0,7% 1,5% 8,4% 3,7%
Zgadzam si¢ 41 5 52,0% 2,6% 1,5% 29,9% 17,9% 15,778 | 0,00*
Srednia 3,49 3,44 2,94 3,47 3,60
Sa pelnoziarniste
Nie zgadzamssi¢ 112 | 16,9% 0,9% 1,5% 9,7% 4,7%
Zgadzam sie 41 5 47,8% 1,9% 2,1% 26,2% 17,6% 9,748 | 0,02*
Srednia 3,41 3,25 3,15 3,38 3,53
Sa nieorganiczne
Nie zgadzamsie 112 | 31,9% 1,7% 1,8% 15,8% 12,6%
Zgadzam sie 41 5 27,0% 1,5% 1,4% 16,6% 7,5% 8,810 | 0,03*
Srednia 2,93 2,96 2,85 3,00 2,81
Sa lokalne
Nie zgadzamsie 112 | 18,5% 1,0% 1,1% 10,5% 5,9%
Zgadzam si¢ 41 5 45,4% 2,6% 2,1% 24,9% 15,8% 2,242 0,52
Srednia 3,33 3,38 3,21 3,31 3,38
Sa bez GMO
Nie zgadzamsie 112 | 17,9% 0,9% 0,9% 11,9% 4,2%
Zgadzam sie¢ 41 5 50,3% 2,5% 2,7% 26,1% 18,9% 12,459 | 0,01*
Srednia 3,42 3,35 3,46 3,34 3,58
Sa bezglutenowe
Nie zgadzamsie 112 | 21,6% 1,1% 1,3% 12,4% 6,8%
Zgadzam sie¢ 41 5 45,9% 2,4% 2,4% 26,9% 14,2% 0,479 0,92
Srednia 3,33 3,35 3,29 3,35 3,30
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Tabela 46. Ciag dalszy

1 |2 I 4 | 5 | 6 | 7 | 8
Sa niskoweglowodanowe /bez cukru
Nie zgadzam sie 112 | 16,8% 0,5% 1,6% 9,0% 5,6%
Zgadzam sie 415 48,3% 2,4% 2,3% 27,4% 16,2% 1,730 0,63
Srednia 3,39 3,42 3,15 3,41 3,39
Byly wytworzone w sposéb tradycyjny
Nie zgadzam sig 112 | 25,2% 1,2% 1,6% 15,4% 7,0%
Zgadzam sie 415 33,8% 2,3% 1,4% 16,9% 13,2% 11,604 0,01*
Srednia 3,09 3,33 2,94 3,01 3,20
Nie zawieraja genetycznie zmodyfikowanych skladnikéw
Nie zgadzamsi¢ 1i2 | 15,8% 0,9% 1,2% 10,2% 3,5%
Zgadzam sie 415 53,9% 2,6% 2,6% 28,2% 20,4% 15,864 0,00*
Srednia 3,50 3,50 3,23 3,42 3,68

N =995

* roznice istotne statystycznie przy p < 0,05

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zga-
dzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédlo: badanie wlasne, 2022-2023

Rowniez ocena postrzeganego braku sktadnikow nieorganicznych byla zréznicowana, przy
czym mieszkancy duzych miast ocenili t¢ ceche na 2,81 (H = 8,810, p = 0,03). W kontekscie
braku GMO, najwyzsza ocen¢ przyznali mieszkancy miast liczacych powyzej 501 tys. miesz-
kancow ($rednia 3,58), podczas gdy osoby z miast $redniej wielkosci (101-500 tys. mieszkan-
coéw) ocenily t¢ ceche na 3,34 (H = 12,459, p = 0,01). W kwestii tradycyjnego sposobu produk-
cji, mieszkancy wsi przyznali najwyzsza oceng (H = 11,604, p = 0,01). W przypadku braku
genetycznie zmodyfikowanych sktadnikéw, najwyzsze oceny przyznali mieszkancy najwigk-
szych miast (H = 15,864, p = 0,00). Uzyskane wyniki wskazuja na wyrazne réznice w postrze-
ganiu cech produktéw zywnosciowych, ktore zalezne sg od miejsca zamieszkania responden-
tow. Mieszkancy wigkszych miast oceniali wyzej zrownowazone produkty zywno$ciowe pod
wzgledem takich cech jak zawarto$¢ sktadnikow odzywczych, brak GMO czy organicznos¢.
Z kolei w mniejszych miastach oraz na wsiach te same cechy byty oceniane mniej pozytywnie,
co moze by¢ zwigzane z ograniczong dostepnoscia tych produktow oraz réznicami w poziomie

dochodow.

5.3.Zachowania konsumenckie w zakresie produktow innowacyjnych

Kluczowym czynnikiem wptywajacym na decyzje zakupowe konsumentow okazaty si¢ smak
I zapach produktow (66,3% respondentow zgodzito si¢, w tym 24,2% zgodzito si¢ catkowicie
z tym stwierdzeniem). Znaczaca rolg odgrywato rowniez przywigzanie do znanych produktow
—64,1% uczestnikow deklarowato zgodnos$¢ z tym kryterium, w tym 45,3% badanych zgodzito

si¢, a 18,8% zgodzito si¢ catkowicie. Zréwnowazony ekologicznie charakter zywnosci miat
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istotne znaczenie dla 48,6% respondentow (35,0% badanych zgodzito sie, a 13,6% zgodzito si¢
catkowicie), natomiast produkty pelnoziarniste preferowato 50,1% ankietowanych (36,1% ba-
danych zgodzito sig, a 14,0% zgodzito si¢ catkowicie). Miejsce produkcji, w tym kraj pocho-
dzenia, byt waznym czynnikiem dla 44,6% badanych (w tym 14,2% badanych zgodzito si¢
catkowicie). Istotng role odgrywata rowniez naturalno$¢ zywnosci — az 60,4% badanych prefe-
rowato produkty bez substancji dodatkowych (38,5% badanych zgodzito si¢, a 21,9% zgodzito
si¢ catkowicie) (aneks, tabela Q.K. 2).

W tabeli 47 dokonano porownania ocen stwierdzen dotyczacych zachowan konsumenc-
kich w odniesieniu do produktéw innowacyjnych, z uwzglednieniem ptci respondentéw. Ana-
liza wykazala, ze w wickszos$ci przypadkow nie wystapity statystycznie istotne roznice miedzy
ocenami kobiet i mezczyzn (p > 0,05). Wyjatek stanowito jedno stwierdzenie, w ktérym poziom

istotnosci statystycznej wynidst mniej niz 0,05, co sugeruje zauwazalng réznicg w ocenach.

Tabela 47. Porownanie oceny stwierdzen dotyczacych zachowan konsumenckich w zakresie pro-
duktéw innowacyjnych z uwzglednieniem plci respondentéw (test U Manna-Whitneya

StwierdzeniaV Ogolem | Kobieta Meizczyzna U Mnaer;/r;a(;\)/ hit- P
Smak i zapach produktu sa glownym czynnikiem w mojej decyzji zakupowej
Nie zgadzam sie 112 9,0% 5,6% 9,0%
Zgadzam sic 415 42,3% 24,0% 42,3% -0,977 0,328
Srednia 3,70 3,73 3,66
Jem i kupuje gléwnie produkty, ktére sa mi znane
Nie zgadzam si¢ 112 11,1% 5,2% 11,1%
Zgadzam sie 415 39,3% 24,7% 39,3% -1,133 0,257
Srednia 3,62 3,59 3,68
Staram sie wybieraé Zzywnos$¢, ktora jest zrownowazona ekologicznie i dobra dla klimatu
Nie zgadzam si¢ 112 9,6% 7,8% 9,6%
Zgadzam sie 415 32,7% 16,0% 32,7% -2,981 0,003*
Srednia 3,39 3,46 3,27
Szukam produktow, ktore zawieraja produkty pelnoziarniste
Nie zgadzam si¢ 112 12,5% 7,6% 12,5%
Zgadzam sie 415 32,6% 17,6% 32,6% -1,286 0,198
Srednia 3,38 3,41 3,34
Miejsce produkcji (w tym kraj pochodzenia) wplywa na moja decyzje zakupu produktu
Nie zgadzam si¢ 112 18,3% 9,8% 18,3%
Zgadzam sie 41 5 26,5% 18,1% 26,5% -1,507 0,132
Srednia 3,20 3,16 3,27
Wole kupowaé Zywno$¢ naturalng tzn. Taka, ktoéra nie zawiera substancji dodatkowych
Nie zgadzam si¢ 112 15,6% 10,2% 5,4%
Zgadzam sie 415 60,4% 37,4% 23,0% -0,456 0,648
Srednia 3,62 3,61 3,64
N =995

* roznice istotne statystycznie przy p < 0,05
Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zga-

dzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédio: badanie wlasne, 2022-2023
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Kobiety ($rednia ocena: 3,46) wyzej ocenity znaczenie wyboru zywnos$ci zrbwnowazonej eko-
logicznie niz m¢zczyzni ($rednia ocena: 3,27), co wskazuje na wigksza wrazliwo$¢ tej grupy
na aspekty ekologiczne przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Natomiast w odniesieniu do
innych czynnikow, takich jak wplyw miejsca produkcji na wybory konsumenckie czy prefe-
rencje zywnos$ci naturalnej, oceny obu grup byly zblizone i nie wykazaty statystycznie istot-
nych réznic. Oznacza to, ze pod wzgledem tych aspektow mezczyzni i kobiety kierujg si¢ po-
dobnymi kryteriami przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

W tabeli 48 poréwnano ocene stwierdzen dotyczacych zachowan konsumenckich w za-

kresie produktéw innowacyjnych z uwzglednieniem wyksztalcenia respondentow.

Tabela 48. Porownanie oceny stwierdzen dotyczacych zachowan konsumenckich w zakresie pro-
duktéow innowacyjnych z uwzglednieniem wyksztalcenia respondentow (test Kruskala-Wallisa)

: Srednie | Y yZsze licen- H

StwierdzeniaV Ogétem Podsta- | Zasadnicze (ogolne lub .CJaF’ Stuqla """ | Kruskala- p

wowe zawodowe - zynierskie, ma- -

techniczne) - . Wallisa
gisterskie)

Smak i zapach produktu sa gléwnym czynnikiem w mojej decyzji zakupowej
Nie zgadzam si¢ 112 147%| 4,0% 3,2% 2,2% 5,2%
Zgadzam si¢ 41 5 66,3% | 14,1% 14,9% 10,1% 27,3% 3,117 0,37
Srednia 3,70 3,60 3,67 3,74 3,76
Jem i kupuje glownie produkty, ktére sa mi znane
Nie zgadzam si¢ 112 16,3% 4,2% 4,3% 1,7% 6,0%
Zgadzam si¢ 41 5 64,0%| 13,7% 15,1% 9,2% 26,0% 1,353 0,72
Srednia 3,62 3,59 3,56 3,72 3,65
Staram si¢ wybiera¢ Zywnos$¢, ktora jest zrownowazona ekologicznie i dobra dla klimatu
Nie zgadzam si¢ 112 17,5% 4,4% 4,6% 1,9% 6,5%
Zgadzam si¢ 41 5 48,6% | 9,2% 10,5% 8,1% 20,8% 11,828 0,01*
Srednia 3,39 3,25 3,29 3,57 3,46
Szukam produktow, ktore zawieraja produkty pelnoziarniste
Nie zgadzam si¢ 112 20,1% 5,2% 4,5% 2,1% 8,2%
Zgadzam sic 415 50,2%| 10,6% 11,3% 7,8% 20,5% 3,93 0,27
Srednia 3,38 3,29 3,32 3,51 3,41
Miejsce produkcji (w tym kraj pochodzenia) wplywa na moja decyzje zakupu produktu
Nie zgadzam si¢ 1 i 2 28,1% 7,2% 7,2% 3,2% 10,5%
Zgadzam si¢ 41 5 446%| 8,2% 9,7% 7,0% 19,6% 13,605 0,00*
Srednia 3,20 2,99 3,10 3,38 3,30
Wole kupowaé zywno$¢ naturalng tzn. Taka, ktora nie zawiera substancji dodatkowych
Nie zgadzam si¢ 112 15,6% 5,1% 3,1% 1,5% 5,8%
Zgadzam si¢ 41 5 60,4% | 12,3% 14,1% 8,8% 25,2% 6,088 0,11
Srednia 3,62 3,43 3,65 3,66 3,69

N =995

* roznice istotne statystycznie przy p < 0,05

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
4 — zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédlo: badanie wlasne, 2022-2023
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Analiza wynikdw wykazala istotne statystycznie réznice (p < 0,05) w dwoch obszarach doty-
czacych zachowan konsumenckich. Pierwsza znaczaca réznica dotyczyta preferencji konsu-
mentéw wobec zywnos$ci zrownowazonej ekologicznie. Osoby z wyksztalceniem wyzszym
wykazaty wiekszg sktonnos¢ do wyboru produktoéw ekologicznych, oceniajac to kryterium wy-
zej (3,46) w poréwnaniu do 0so6b z wyksztatceniem podstawowym (3,25). Moze to sugerowac,
ze wyzszy poziom wyksztalcenia wigze si¢ z wigksza §wiadomoscia ekologiczng i wigkszym
zrozumieniem wplywu zywnos$ci na srodowisko oraz zdrowie.

Druga istotng roznicg odnotowano w odniesieniu do znaczenia miejsca produkceji zywno-
$ci, w tym kraju pochodzenia, jako czynnika wplywajacego na decyzje zakupowe. W tym przy-
padku najwyzsze oceny przypisali temu aspektowi konsumenci z wyksztatceniem $rednim, co
wskazuje, ze dla tej grupy edukacyjnej pochodzenie produktow moze mie¢ znaczenie w proce-
sie decyzyjnym. Natomiast osoby z wyksztalceniem podstawowym uznaty ten czynnik za naj-
mniej istotny. Moze to wynika¢ z mniejszej dostepnosci informacji, ograniczonej $wiadomosci
konsumenckiej lub z innych priorytetow zakupowych tej grupy.

W tabeli 49 poréwnano oceny stwierdzen dotyczacych zachowan konsumenckich w za-
kresie produktéw innowacyjnych z uwzglednieniem miejsca zamieszkania respondentow.
Istotne rdznice wystapily w przypadku trzech stwierdzen: ,,Staram si¢ wybiera¢ zywno$¢, ktora
jest zrbwnowazona ekologicznie 1 dobra dla klimatu”, ,,Szukam produktow, ktore zawierajg
produkty petnoziarniste” oraz ,,Miejsce produkcji (w tym kraj pochodzenia) wplywa na moja
decyzje zakupu produktu”. W przypadku stwierdzenia dotyczacego wyboru ekologicznej zyw-
nosci, respondenci z miast liczacych powyzej 501 tys. mieszkancow (3,58) ocenili t¢ ceche
najwyzej, podczas gdy osoby mieszkajace na wsi (3,08) 1 w miastach liczacych ponizej 100 tys.
mieszkancow ocenity je najnizej (3,02). Podobnie, w przypadku stwierdzenia dotyczacego pet-
noziarnistych produktow, respondenci z wigkszych miast ocenili t¢ ceche wyzej, a respondenci
z mniejszych miejscowosci — nizej. Istotng statystycznie roznic¢ zaobserwowano roéwniez
w przypadku stwierdzenia ,,Miejsce produkcji (w tym kraj pochodzenia) wptywa na mojg de-
cyzje zakupu produktu”. Osoby z wigkszych miast ocenily to stwierdzenie wyzej niz osoby

mieszkajace na wsi i w mniejszych miejscowosciach.
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Tabela 49. Poréwnanie oceny stwierdzen dotyczacych zachowan konsumenckich w zakresie produktow
innowacyjnych z uwzglednieniem miejsca zamieszkania respondentéw (test Kruskala-Wallisa)

Miasto 101-

. Miasto ponizej Miasto powy- | H Kru-
StwierdzeniaV (l)go- Wies | 100 tys.pMieszJ- 500 tys. zej 501p t;f,\sl?l skala- p
em Kancow Mieszkaf- |y riosskancow | Wallisa
cow
Smak i zapach produktu sa gléwnym czynnikiem w mojej decyzji zakupowej
Nie zgadzam sie 112 | 0,7% 1,2% 9,1% 3,6% 0,7%
Zgadzam si¢ 41 5 3,1% 2,9% 37,6% 22, 7% 3,1% 4,484 0,21
Srednia 3,70 3,62 3,40 3,68 3,80
Jem i kupuje gléwnie produkty, ktére sa mi znane
Nie zgadzamsie 112 | 1,1% 1,1% 9,4% 4,6% 1,1%
Zgadzam sie 415 28% | 32% 36,6% 21,4% 2,8% 3,009 0,39
Srednia 3,62 3,38 3,52 3,63 3,67
Staram sie wybieraé zywnos¢, ktora jest zrownowazona ekologicznie i dobra dla klimatu
Nie zgadzamsig 112 | 1,3% 1,6% 10,8% 3,8% 1,3%
Zgadzam sie 41 5 1,7% 1,9% 26,0% 19,0% 1,7% 21,852 | 0,00*
Srednia 3,39 3,08 3,02 3,34 3,58
Szukam produktéow, ktore zawieraja produkty pelnoziarniste
Nie zgadzamssie 112 | 20,1% | 1,3% 1,7% 11,5% 5,6%
Zgadzam si¢ 41 5 50,2% | 2,1% 2,3% 27,5% 18,2% 8,360 | 0,04*
Srednia 3,38 3,17 3,06 3,36 3,49
Miejsce produkcji (w tym Kkraj pochodzenia) wplywa na moja decyzje zakupu produktu
Nie zgadzamssie 112 | 28,1% | 1,5% 1,3% 17,5% 7,8%
Zgadzam si¢ 41 5 446% | 2,1% 2,6% 23,0% 16,9% 8,948 | 0,03*
Srednia 3,20 3,10 3,23 3,11 3,36
Wole kupowaé zywnos$¢ naturalng tzn. Taka, ktora nie zawiera substancji dodatkowych
Nie zgadzamsie 112 | 156% | 1,0% 1,2% 9,8% 3,5%
Zgadzam si¢ 41 5 60,4% | 2,7% 2,9% 33,6% 21,2% 5,029 0,17
Srednia 3,62 3,40 3,48 3,59 3,73

N =995

* roznice istotne statystycznie przy p < 0,05

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 —

zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam
Zrodto: badanie wlasne, 2022-2023

Podsumowujgc, kluczowym czynnikiem wptywajacym na decyzje zakupowe konsumentow

okazaty si¢ smak i zapach produktéw. Istotng role odgrywato réwniez przywigzanie do znanych

produktow. Analiza réznic migdzy grupami konsumentéw wykazata, ze pte¢ nie miala istot-

nego wptywu na wigkszos¢ analizowanych czynnikdéw, z wyjatkiem ekologicznego charakteru

zywnosci, ktory byl bardziej istotny dla kobiet niz dla mezczyzn. Wyksztatcenie miato wplyw

na postawy wobec zywnosci ekologicznej — osoby z wyksztalceniem wyzszym czesciej wybie-

raty produkty zrbwnowazone ekologicznie niz osoby z wyksztalceniem podstawowym . Istotna

roznica wystapita rbwniez w znaczeniu kraju pochodzenia produktow, ktore bylo wazniejsze

dla 0s6b z wyksztatceniem srednim niz podstawowym. Miejsce zamieszkania wptywato na wy-

bory konsumenckie — mieszkancy wigkszych miast (powyzej 501 tys. mieszkancoéw) czesciej

wybierali zywno$¢ ekologiczna, produkty petnoziarniste oraz kierowali si¢ krajem pochodzenia

przy zakupach, w poréwnaniu do os6b mieszkajacych na wsi 1 w mniejszych miejscowosciach.
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5.4.Uwarunkowania rozwoju zréwnowazonych innowacji produktowych w opinii
konsumentow — testowanie modelu i weryfikacja hipotez badawczych

W modelu skonstruowanym dla wynikéw uzyskanych z badania przeprowadzonego wsrod kon-
sumentow, zastosowano réwniez 8 konstruktow, ktére zawieraly 33 zmienne, cechujace si¢

wartosciami fadunkéw czynnikowych powyzej 0,6 (tabela 50).

Tabela 50. Analiza rzetelnosci i trafnosci zmiennych — badanie konsumentéw

Zmienne obser- Ladunki czynnikowe alfa Cronbacha | rhoA | rhoC | AVE
wowalne
A.l 0,837 0,888 0,890 | 0,918 | 0,691
A.2 0,849
A.3 0,847
A4 0,842
A5 0,778
INF.1 0,723 0,810 0,811 | 0,876 | 0,639
INF.2 0,856
INF.3 0,834
INF.4 0,777
KOMP.1 0,715 0,873 0,876 | 0,905 | 0,613
KOMP.2 0,772
KOMP.3 0,820
KOMP.4 0,814
KOMP.5 0,790
KOMP.6 0,783
KOMP.T.1 0,789 0,787 0,787 | 0,862 | 0,610
KOMP.T.2 0,778
KOMP.T.3 0,787
KOMP.T 4 0,770
KORZ.E.1 0,801 0,840 0,872 | 0,902 | 0,756
KORZ.E.2 0,913
KORZ.E.3 0,889
KORZ.F.1 0,864 0,878 0,968 | 0,907 | 0,661
KORZ.F.2 0,841
KORZ.F.3 0,848
KORZ.F.4 0,765
KORZ.F.5 0,739
PRZE.1 0,867 0,845 0,846 | 0,907 | 0,764
PRZE.2 0,867
PRZE.3 0,887
RYZ.1 0,833 0,854 0,854 | 0,912 | 0,775
RYZ.2 0,912
RYZ.3 0,895

A — spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilnos¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjo-
nalne, KOMP.T — kompleksowos¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédlo: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan wlasnych 2022-2023 (N=995)

118



W celu oceny spojnosci wewnetrznej i rzetelno$ci zastosowano wskaznik alfa Cronbacha,
a takze obliczono rzetelno$¢ na podstawie wskaznikow rhoA Dijkstra-Henseler’a oraz rhoC
Dillona-Goldsteina.

Warto$ci wskaznika alfa Cronbacha miescity si¢ w zakresie od 0,787 dla kompleksowo-
$ci technologicznej (KOMP.T) do 0,888 dla konstruktu zwigzanego ze spotecznym postrzega-
niem zréwnowazonych innowacji produktowych (A.).

Trafno$¢ konwergencyjng oceniono za pomoca przeci¢tnej wariancji wyodrgbnionej
(AVE), we wszystkich konstruktach uzyskano wartosci AVE powyzej 0,5, co uznaje si¢ za
akceptowalng traftho$¢. Zarowno wskazniki rhoA, jak i rhoC przekraczalty poziom 0,7.

Analiza kryterium Fornella-Larckera wskazata na spojnos¢ wewngtrzng badanych kon-
struktéw, co oznacza, ze zmienne w ramach tych konstrukcji sa powigzane ze soba. Wskazniki
HTMT (ponizej 0,85) potwierdzity umiarkowane relacje migdzy konstruktami, co sugeruje

rownowage w korelacjach miedzy nimi.

Tabela 51. Kryterium Fornella-Larckera oraz wskaznik HTML — badanie konsumentow

Zmienne ‘A. ‘INF. ‘KOMP. KOMP.T | KORZ.E | KORZF | PRZE. RYZ.
Kryterium Fornella-Larckera

A. 0,831

INF. 0,588 0,799

KOMP. 0,754 0,727 0,783
KOMP.T | 0,566 0,497 0,547 0,781
KORZ.E | 0,593 0,600 0,638 0,546 0,869
KORZ.F | 0,597 0,611 0,682 0,609 0,759 0,813
PRZE. 0,642 0,608 0,668 0,549 0,787 0,716 0,874

RYZ. 0,495 0,305 0,373 0,637 0,308 0,298 0,319 0,880
Wskazniki HTMT
INF. 0,693

KOMP. 0,841 0,846
KOMP.T | 0,676 0,621 0,658
KORZ.E | 0,691 0,732 0,745 0,672
KORZ.F | 0,651 0,719 0,762 0,720 0,845
PRZE. 0,741 0,735 0,778 0,670 0,946 0,822
RYZ. 0,569 0,366 0,432 0,779 0,356 0,307 0,376
A — spoteczne postrzeganie zrbwnowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzy$ci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjo-
Qalne, KOMP.T — kompleksowos¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédio: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan wiasnych 2022-2023 (N=995)

Maksymalna warto$¢ wspdtczynnika inflacji wariancji (VIF) dla tego badania wyniosta 2,878,

co sugeruje brak wystepowania zjawiska wspotliniowosci zmiennych w analizie (tabela 52).
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Tabela 52. Wartos$¢ wskaznikow VIF — badanie konsumentow

Wskaznik VIF Wskaznik VIF
Al 2,310 KOMP.T.2 2,021
A.2 2,421 KOMP.T.3 1,855
A3 2,331 KOMP.T .4 1,794
A4 2,298 KORZ.E.1 1,764
A5 1,829 KORZ.E.2 2,402
INF.1 1,428 KORZ.E.3 2,084
INF.2 2,132 KORZ.F.1 1,930
INF.3 2,133 KORZ.F.2 2,208
INF.4 1,655 KORZ.F.3 2,544
KOMP.1 1,657 KORZ.F.4 2,230
KOMP.2 2,014 KORZ.F.5 2,114
KOMP.3 2,274 PRZE.1 1,925
KOMP.4 2,136 PRZE.2 2,000
KOMP.5 2,083 PRZE.3 2,243
KOMP.6 1,980 RYZ.1 1,697
KOMP.T.1 2,068 RYZ.2 2,878
RYZ.3 2,644

A — spoteczne postrzeganie zrOwnowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzys$ci funkcjo-
nalne, KOMP.T — kompleksowo$¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédlo: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badar wlasnych 2022-2023 (N=995)

Analiza fadunkow krzyzowych wykazala, ze tadunki czynnikowe dla danego konstruktu sg
wyzsze niz dla pozostalych, co sugeruje separowalnos¢ zmiennych ukrytych, eliminujac po-
trzebe taczenia lub wylaczania ktoregos z konstruktow z analizy (tabela 53).

Tabela 53. Tabela krzyzowa dla wartosci srednich ladunkow czynnikowych — badanie konsu-
mentow

A INF. KOMP. |KOMP.T |KORZ.E|KORZ.F |PRZE. |RYZ.
A 0,831 0,489 0,626 0,470 0,493 0,495 0,534 0,411
INF. 0,469 0,798 0,580 0,397 0,479 0,488 0,485 0,242
KOMP. 0,587 0,569 0,782 0,429 0,500 0,534 0,523 0,292

KOMP.T 0,441 0,387 0,426 0,781 0,425 0,474 0,427 0,498
KORZ.E 0,519 0,525 0,555 0,477 0,868 0,663 0,694 0,262
KORZ.F 0,471 0,496 0,546 0,492 0,612 0,811 0,581 0,218
PRZE. 0,560 0,531 0,584 0,479 0,688 0,626 0,874 0,279
RYZ. 0,435 0,269 0,328 0,561 0,271 0,262 0,281 0,880
A — spoteczne postrzeganie zrOwnowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana
kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzys$ci funkcjo-
qalne, KOMP.T — kompleksowos¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédto: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan wlasnych 2022-2023 (N=995)

Na podstawie przeprowadzonej (rycina 13) analizy odrzucono dwie hipotezy: H2.c (3 = 0,047,
p=0,177) oraz H5 (B = 0,040, p =0,443). Przyj¢to pozostate hipotezy: H1 (3 =-0,194, p =
0,000), H2.a (8= 10,727, p = 0,000), H2.b (B =0,445, p = 0,000), H3 (B = 0,522, p = 0,000),
H4.a (8 = 0,327, p = 0,000), H4.b (8 = 0,711, p = 0,000), H6 (B = 0,220, p = 0,000) oraz H7 (B
= 0,230, p = 0,000).
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Tabela 54. Statystyki standaryzowanych wspélczynnikéw $ciezkowych — badanie konsumentéw

Bootstrapowy przedzial uf-

Beta L.
Hibotez v . 2 - Odchylenie standar- artosé ¢ Lt Istotnos$¢ (p-va- | Decyzja 0 hi-
PO rﬁrlf:;fsgz pré?)l;g:)l:isltra- dowe bootstrapowych | "0 2,50% 97,50% lue) potezie
wych powych

H1 KORZ.F. -> RYZ. -0,194 -0,189 0,043 4471 -0,066 0,139 0,000 | przyjeta
H2.a | INF. -> KOMP. 0,727 0,727 0,019 38,151 0,688 0,762 0,000 | przyjeta
H2.b |INF.->PRZE. 0,445 0,446 0,034 13,081 0,379 0,515 0,000 | przyjeta
H2.c |INF.->RYZ. 0,047 0,045 0,034 1,351 -0,023 0,112 0,177 | odrzucona
H3 KOMP. -> A. 0,522 0,522 0,033 15,993 0,459 0,587 0,000 | przyjeta
H4.a |KOMP.T. -> PRZE. 0,327 0,326 0,037 8,922 0,253 0,399 0,000 | przyjeta
H4b |KOMP.T.->RYZ. 0,711 0,711 0,038 18,789 0,635 0,782 0,000 | przyjeta
H5 KORZ.E. -> RYZ. 0,040 0,038 0,052 0,767 -0,066 0,139 0,443 | odrzucona
H6 |PRZE. >A. 0,220 0,220 0,035 6,273 0,148 0,288 0,000 | przyjeta
H7 RYZ.-> A. 0,230 0,230 0,025 9,073 0,180 0,280 0,000 | przyjeta
A — spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E —

korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjonalne, KOMP.T — kompleksowo$¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.
Zrddto: obliczenia wiasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan wiasnych 2022-2023 (N=995)
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Rycina 13. Model strukturalny PLS-SEM — badanie konsumentow
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A — spoleczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrzegana kompatybilno$¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E —
korzysci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci funkcjonalne, KOMP.T — kompleksowo$¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.
Zrédlo: obliczenia wilasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9 na postawie badan wlasnych 2022-2023 (N=995).
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6. WERYFIKACJA HIPOTEZ | DYSKUSJA WYNIKOW

W niniejszym rozdziale dokonano podsumowania hipotez na podstawie badan przeprowa-
dzonych wsrod przedsigbiorcow i1 konsumentéw (podrozdziat 6.1) oraz przeprowadzono

dyskusje uzyskanych wynikow (podrozdziat 6.2).

6.1. Podsumowanie weryfikacji hipotez

W celu podsumowania badan przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorcow i1 konsumentow,
dokonano zestawienia weryfikacji sformutowanych hipotez (tabela 55).

W badanych modelach dokonano weryfikacji 10 hipotez dotyczacych czynnikow wpty-
wajacych na spoteczne postrzeganie zrbwnowazonych innowacji produktowych w kontek-
$cie informacje, kompatybilnosci, korzysci ekonomicznych i technologicznych, a takze po-
strzeganego ryzyko i relatywnej przewagi.

W badaniu przeprowadzonym wsrdod przedsigbiorcow przyjeto osiem hipotez dotycza-
cych zalezno$ci miedzy:

e informacjami a postrzegang kompatybilnoscia (3 = 0,582, p = 0,000);
e informacjami a relatywng przewaga (8 = 0,377, p = 0,000);
e postrzegang kompatybilno$cig a spotecznym postrzeganiem zrownowazonych
innowacji produktowych (8 = 0,478, p = 0,000);
e kompleksowoscig technologiczng a relatywng przewaga (5 = 0,338, p = 0,000);
e kompleksowoscig technologiczng a postrzeganym ryzykiem (B = 0,680,
p = 0,000);
e korzysciami ekonomicznymi a postrzeganym ryzykiem (3=0,181, p = 0,020);
e relatywna przewaga a spotecznym postrzeganiem zréwnowazonych innowacji
produktowych ($=0,326, p = 0,000);
e postrzeganym ryzykiem a spotecznym postrzeganiem zrownowazonych inno-
wacji produktowych (8=0,226, p = 0,000).
W badaniu przeprowadzonym wsrdd konsumentdw przyjeto osiem hipotez dotycza-
cych zaleznosci miedzy:
e korzysciami funkcjonalne a postrzeganym ryzykiem (8 =-0,194, p = 0,000);
e informacjami a postrzegang kompatybilnoscig (8 = 0,727, p = 0,000);
e informacjami a relatywng przewaga (8 = 0,445, p = 0,000);
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postrzegang kompatybilnoscig a spotecznym postrzeganiem zréwnowazonych inno-

wacji produktowych (8 = 0,478, p = 0,000);

kompleksowos$cig technologiczng a relatywna przewaga (8 = 0,338, p = 0,000);

kompleksowos$cig technologiczng a postrzeganym ryzykiem (8 = 0,680, p = 0,000);

relatywng przewaga a spotecznym postrzeganiem zrownowazonych innowacji pro-

duktowych (B = 0,220, p = 0,000);

postrzeganym ryzykiem a spotecznym postrzeganiem zréwnowazonych innowacji

produktowych (8 = 0,230, p < 0,000).

Tabela 55. Podsumowanie weryfikacji hipotez badawczych

Hipotezy Przedsigbiorcy | _ Konsumenci
Decyzja o hipotezie
H1 KORZ.F.->RYZ. odrzucona przyjeta
H2.a INF. -> KOMP. przyjeta przyjeta
H2.b  |INF.->PRZE. przyjeta przyjeta
H2.c INF. ->RYZ. odrzucona odrzucona
H3 KOMP. -> A, przyjeta przyjeta
H4a |KOMP.T.->PRZE. przyjeta przyjeta
H4b |KOMP.T.->RYZ. przyjeta przyjeta
H5 KORZ.E. ->RYZ. przyjeta odrzucona
H6 PRZE. -> A. przyjeta przyjeta
H7 RYZ. -> A. przyjeta przyjeta

A — spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych, INF — informacja, KOMP — postrze-
gana kompatybilnos¢, PRZE — relatywna przewaga, KORZ.E — korzys$ci ekonomiczne, KORZ.F — korzysci
funkcjonalne, KOMP.T — kompleksowo$¢ technologiczna, RYZ — postrzegane ryzyko.

Zrédlo: obliczenia wlasne z zastosowaniem SmartPLS ver 4.0.9.

Podsumowujac, dla przedsiebiorcow, kluczowe okazaly si¢ informacje o produkcie, kompa-

tybilno$¢, relatywna przewaga i1 postrzegane ryzyko, ktore wplywaly na decyzje dotyczace

innowacji. U konsumentoéw podobnie, informacje o produkcie oraz korzysci funkcjonalne

mialy istotny wplyw na postrzegana warto$¢ i ryzyko zwigzane z nowymi produktami.

W obu przypadkach, postrzeganie innowacji w konteks$cie spotecznym i ryzyka mialo duze

znaczenie dla ich akceptacji.
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6.2. Dyskusja wynikow

Celem niniejszego opracowania bylta identyfikacja uwarunkowan wptywajacych na rozwoj
zrobwnowazonych innowacji produktowych z perspektywy przedsiebiorcoOw i konsumentow.
Wedhug przedstawionej analizy literatury, zrbwnowazone innowacje produktowe odnosza
si¢ do rownowagi miedzy korzy$ciami dla spoteczenstwa, gospodarki i srodowiska. Wpro-
wadzanie ich na rynek przyczynia si¢ do budowy bardziej zrownowazonej W przysztosci
gospodarki globalnej (Gajda i Bajdur, 2016; Koralewska i in., 2017; Kuzior, 2014). Na pod-
stawie analizy bibliometrycznej dowiedziono, ze obszar badawczy dotyczacy innowacji pro-
duktowych i zrownowazonych wykazuje wyrazny trend wzrostowy. Od pierwszej publika-
cji odnoszacej si¢ do innowacji produktowych w 1962 roku, liczba publikacji znaczaco
wzrosta. Do 1980 roku publikowano $rednio 3,2 artykuldw rocznie, podczas gdy w latach
2006-2022 $rednia roczna liczba publikacji wynosita 424,17, co pokazuje znaczny wzrost
zainteresowania tg tematyka. Natomiast tematyka zrownowazonych innowacji pojawita si¢
od 1993 roku, w latach 2016-2022 $rednia roczna liczba publikacji wynosita 177,42, z naj-
wyzsza liczbg publikacji w 2022 roku. Interdyscyplinarny charakter badan oraz ich wptyw
na rézne obszary wiedzy potwierdzaja, ze nauka w tych dziedzinach nie tylko si¢ rozwija,
ale takze zyskuje na znaczeniu globalnym.

W zréwnowazonym rozwoju istotne jest wprowadzanie produktow 1 rozwigzan inno-
wacyjnych pozwalajacych osiagnac lepszy poziom i jako$¢ zycia ludzi, wykorzystujac za-
soby w sposob efektywny (Rowley i in.. 2011, Krélak i in., 2022). W tym aspekcie zréwno-
wazone innowacje nalezy traktowac jako zroéwnowazony dobrostan i zrbwnowazony roz-
woj, gdy podstawowym obszarem dziatalnosci innowacyjnej jest ekosystem innowacji (Ok-
sanen i in., 2015). W literaturze zrbwnowazone innowacje opisywane sa w kontekscie kla-
sycznych innowacji wprowadzanych w celu zwiekszenia zysku przedsigbiorstwa oraz pozy-
skania nowych konsumentoéw na wyroby lub ustugi, ktorych celem jest transformacja go-
spodarcza, spoteczna 1 srodowiskowa bez narazania potrzeb i dobrobytu obecnych 1 przy-
sztych pokolen (Chaabane, As-Ad i in., 2022; Kroélak i in., 2022). Ponadto sugeruje sig, aby
uczyni¢ produkcje zrownowazonych wyroboéw ekonomicznie optacalng i zwigksza¢ zaufa-
nie konsumentoéw przez inwestowanie w przejrzystos¢ informacji (Rabie i in., 2024).

W badaniu przedsigbiorcow przeprowadzonym w ramach niniejszej pracy jako cel
wprowadzania innowacji wskazano dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ oczekiwan kon-
sumentow oraz regulacji prawnych. Dodatkowo, wprowadzanie innowacji miato na celu mi-

nimalizacje¢ wpltywu na $rodowisko oraz poprawe reputacji przedsigbiorstwa przez
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oferowanie produktow ekologicznych, co mogto zwieksza¢ liczbe nowych klientow i lojal-
no$¢ dotychczasowych. Przyktadowo, w badaniu aktywnos$ci innowacyjnej gastronomii
warszawskiej dowiedziono, ze celem wprowadzenia innowacji bylo wywolanie pozytyw-
nego nastawienia konsumenta do danej placéwki oraz zwigkszenie zysku danego przedsie-
biorstwa (Kwiatkowski i in., 2017).

Niniejsze badania wskazaly, ze konsumenci postrzegaja zywnos¢ zrownowazong
przede wszystkim przez pryzmat jej korzysci zdrowotnych oraz wyzszej wartosci odzyw-
czej, co stanowi jeden z kluczowych motywatorow do jej zakupu. Zdrowie 1 dobrostan sa
coraz wazniejszymi czynnikami wplywajacymi na decyzje konsumentow, ktorzy poszukuja
produktow nie tylko bezpiecznych, ale takze pozytywnie oddziatujacych na ich organizm.
Jednoczesénie rosnaca swiadomos$¢ spoleczna w zakresie wptywu diety na zdrowie sktania
producentéw do wprowadzania nowych produktéw oraz modyfikacji juz istniejacych, aby
sprosta¢ oczekiwaniom rynku i dostosowac¢ si¢ do zmieniajagcych si¢ trendow (Gorska-War-
sewicz, Swiatkowska i in., 2013).

Badania cytowane w literaturze dowiodty, ze oprocz aspektow zdrowotnych istotnymi
czynnikami ksztattujacymi postawy konsumentow wobec Zywno$ci zrOwnowazonej sg row-
niez troska o srodowisko oraz certyfikacja produktow (Miftari i in., 2022). Konsumenci co-
raz czesciej zwracaja uwage na wplyw produkcji zywnos$ci na ekosystem, oczekujac przej-
rzystos$ci w procesie jej wytwarzania oraz wiarygodnych oznaczen potwierdzajacych zgod-
nos$¢ produktow z normami zrownowazonego rozwoju. Certyfikaty ekologiczne, oznaczenia
bio czy fair trade staja si¢ istotnym narzedziem budowania zaufania i mogg mie¢ znaczacy
wplyw na intencje zakupowe. W tym kontekscie Swiadomos¢ zdrowotna oraz postawy kon-
sumentow odgrywaja kluczowa role w podejmowaniu decyzji zakupowych (Chetioui i in.,
2023). Konsumenci coraz czg$ciej dokonujg §wiadomych wybordw, poszukujac produktow,
ktore nie tylko spetniaja ich oczekiwania pod wzgledem smaku czy jakoSci, ale takze wpi-
sujag si¢ w ich wartosci zwigzane ze zdrowym stylem zycia 1 odpowiedzialng konsumpcja.
W rezultacie producenci i1 sprzedawcy, chcac sprosta¢ rosngcym wymaganiom rynku, po-
winni nie tylko dba¢ o jako$¢ i sktad produktdw, ale takze prowadzi¢ skuteczng komunikacje
dotyczaca ich wlasciwosci zdrowotnych i ekologicznych, co moze przyczynié si¢ do wzrostu
ich atrakcyjnosci w oczach konsumentow.

W badaniach empirycznych dokonano rowniez identyfikacji zalezno$ci miedzy uwa-
runkowaniami rozwoju zrownowazonych innowacji produktowych. Zadanie tego samego
pytania konsumentom i przedsigbiorcom byto istotnym elementem niniejszych badan. Po-
zwolilo na poréwnanie perspektyw obu grup oraz identyfikacje potencjalnych rozbieznosci

miedzy oczekiwaniami konsumentow a strategicznymi decyzjami podejmowanymi przez
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przedsiebiorstwa. Wspolna analiza wynikéw uzyskanych od obu grup umozliwita takze lep-
sze zrozumienie mechanizméw akceptacji innowacji oraz identyfikacje czynnikow warun-
kujacych ich powodzenie rynkowe. Tego rodzaju podejscie sprzyja efektywniejszej komu-
nikacji mi¢dzy przedsigbiorstwami a konsumentami, a takze umozliwia opracowanie strate-
gii wdrazania innowacji w sposob bardziej zgodny z wymaganiami rynku i celami zréwno-
wazonego rozwoju.

Analizujac pierwszq hipoteze dotyczgcq zaleinosci migdzy korzysciami funkcjonal-
nymi a postrzeganym ryzykiem mozna stwierdzié¢, ze w badaniach nie uzyskano jednoznacz-
nych rezultatow. Wptyw korzyS$ci funkcjonalnych na postrzegane ryzyko nie zostat potwier-
dzony w badaniu przedsi¢biorcow, a potwierdzony w badaniu konsumentow.

W innych badaniach potwierdzono, ze akceptacja innowacyjnych technologii stoso-
wanych w produkeji zywnosci jest $cisle powigzana zarowno z postrzeganym ryzykiem, jak
1 oczekiwanymi korzysciami dla potencjalnych konsumentow (Bearth 1 Siegrist, 2016).
Oznacza to, ze zanim konsumenci zdecydujg si¢ na zakup nowego produktu zywnos$ciowego
opartego na innowacyjnych rozwigzaniach technologicznych, dokonuja subiektywnej oceny
potencjalnych zagrozen oraz mozliwych benefitow plynacych z jego uzytkowania. W szcze-
gblnosci istotng rolg odgrywa tu zaufanie do producenta oraz przejrzysto$¢ informacji doty-
czacych technologii uzytych w procesie produkcji. W tym kontekscie kluczowym elemen-
tem w procesie akceptacji nowych technologii w branzy spozywczej jest edukacja konsu-
mentow oraz przejrzysta komunikacja na temat bezpieczenstwa i korzysci ptynacych z ich
stosowania.

Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem nowego produktu na rynek obejmuje réznorodne
aspekty, ktore moga wptywac na jego koncowy sukces lub porazke. Oehmen 1 in. (2020)
wskazali na kilka podstawowych kategorii ryzyka, do ktérych naleza czynniki rynkowe,
technologiczne, finansowe, zwigzane z akceptacja konsumencka oraz konkurencja. Ryzyko
rynkowe obejmuje migdzy innymi niepewnos$¢ co do popytu, mozliwos¢ pojawienia si¢ sub-
stytutow oraz zmieniajace si¢ trendy konsumenckie. Nieodpowiednia analiza rynku 1 brak
wlasciwego dopasowania produktu do oczekiwan klientdéw moga prowadzi¢ do jego niskiej
sprzedazy, a w konsekwencji do strat finansowych. Ryzyko technologiczne natomiast wigze
si¢ z procesem produkcji, wdrazaniem nowych rozwigzan oraz ich niezawodnoscig. W przy-
padku nowatorskich produktéw istnieje réwniez ryzyko, ze technologia, na ktérej zostaly
one oparte, szybko si¢ zdezaktualizuje lub zostanie zastapiona bardziej efektywnym rozwig-
zaniem. Ryzyko finansowe zwigzane jest natomiast z kosztami produkcji, dystrybucji, pro-
mocji oraz mozliwoscig uzyskania zwrotu z inwestycji. Niedoszacowanie kosztow lub prze-

szacowanie potencjalnych przychodéw moze prowadzi¢ do trudnosci finansowych dla
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przedsigbiorstwa. Z kolei ryzyko akceptacji konsumenckiej odnosi si¢ do sposobu, w jaki
nowy produkt zostanie przyjety przez rynek — nawet jesli produkt jest innowacyjny i wyso-
kiej jakosci, moze nie spotkac si¢ z uznaniem konsumentow, jesli nie spetnia ich oczekiwan
lub jest postrzegany jako trudny w uzytkowaniu. Ostatnig istotng kwestig jest ryzyko kon-
kurencyjne, czyli mozliwos¢ szybkiego pojawienia si¢ alternatywnych produktow oferowa-
nych przez inne przedsigbiorstwa, co moze ostabi¢ pozycj¢ rynkowa nowo wprowadzonego
produktu. Te rodzaje ryzyka zostaly rowniez wskazane — w niniejszych badaniach — przez
przedsigbiorcow jako bariery rozwoju produktow innowacyjnych.

Dodatkowo, w literaturze wskazuje si¢ na ryzyko zwigzane z podejmowaniem bted-
nych decyzji zakupowych przez konsumentow. Debski (2009) zauwazyt, ze konsumenci
moga doswiadczac niepewnosci co do jakosci produktu, jego wartosci uzytkowej oraz zgod-
nosci z ich oczekiwaniami. Brak pelnej informacji na temat produktu lub jego niewtasciwa
promocja moga prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej konsument czuje si¢ rozczarowany zaku-
pem. Takie doswiadczenia moga skutkowac nie tylko unikaniem danego produktu w przy-
sztosci, ale takze negatywnym wplywem na wizerunek marki.

Postrzeganie ryzyka przez konsumentow jest §cisle zwigzane z dopasowaniem pro-
duktu do ich potrzeb i oczekiwan. Badania empiryczne wykazaly, ze kluczowym czynni-
kiem wptywajacym na wybor marki w przypadku produktéw nietrwatych, takich jak zyw-
no$¢ czy kosmetyki, jest wlasnie stopien dostosowania oferty do preferencji klientow
(Ostrowska, 2010). Oznacza to, ze produkty, ktore lepiej odpowiadaja na potrzeby konsu-
mentow, maja wicksze szanse na sukces rynkowy i1 s3 mniej narazone na odrzucenie.
W kontekscie produktow zywnosciowych duze znaczenie ma smak, sktad, cena oraz prze-
konanie o ich bezpieczenstwie i1 korzystnym wptywie na zdrowie. W przypadku kosmety-
kow kluczowe moga by¢ takie czynniki jak sktadniki aktywne, brak alergendéw, ekologiczne
opakowania czy rekomendacje ekspertow.

Z kolei, w branzy nowych technologii proces adaptacji innowacyjnych rozwigzan
przebiega znacznie szybciej niz w przypadku innych sektoréw. Wynika to z faktu, ze kon-
sumenci czgsto postrzegaja nowoczesne technologie jako symbol statusu spotecznego oraz
narzedzie utatwiajace codzienne funkcjonowanie. Badania przeprowadzone przez Auberta i
in. (2012) wskazaly, ze innowacje w sektorze IT sg przyjmowane przez rynek z mniejszym
ryzykiem odrzucenia, poniewaz konsumenci che¢tnie siggajg po nowe rozwigzania, ktére
moga poprawi¢ ich komfort zycia, zwigkszy¢ efektywnos¢ pracy lub zaoferowaé dodatkowe
funkcjonalno$ci. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym szybkiemu przyjmowaniu inno-
wacji w tej branzy jest efekt sieciowy — im wiecej 0so0b korzysta z danej technologii, tym

bardziej rosnie jej wartos¢ 1 tym chetniej nowi uzytkownicy decyduja si¢ na jej zakup.
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Sprawia to, ze innowacyjne rozwigzania w branzy IT majg wigksze szanse na sukces ryn-
kowy niz nowosci w innych sektorach, gdzie klienci sg bardziej konserwatywni i1 sktonni do
dhuzszego testowania nowych produktow przed ich petng akceptacja.

Trzy kolejne hipotezy: H2.a, H2.b i H2¢C dotyczyly zaleinosci miedzy informacjami
0 zrownowazonych innowacjach produktowych a ich postrzegang kompatybilnoscig, rela-
tywng przewaggq | postrzeganym ryzykiem. Zaréwno w badaniach przeprowadzonych wérod
przedsigbiorcow, jak i wérod konsumentdw dowiedziono, ze informacje o zréwnowazonych
innowacjach produktowych determinujg ich postrzegang kompatybilnos$¢ i relatywna prze-
wage. Natomiast nie zostata potwierdzona hipoteza wskazujgca na wpltyw informacji
0 zrownowazonych innowacjach produktowych na ich postrzegane ryzyko.

Odnoszac otrzymane wyniki do wynikéw badan publikowanych w literaturze, nalezy
stwierdzi¢, ze informacje dotyczace innowacyjnych produktow w zakresie ich korzysSci sa
wazne dla potencjalnych konsumentéw. Redukuja postrzeganie ryzyka zwigzanego z zaku-
pem. W literaturze wskazuje si¢, ze jezeli informacje dotycza funkcji innowacyjnych pro-
duktow, przektadaja si¢ na postrzeganie korzysci (Holak i Lehmann, 1990). Innowacyjny
produkt nalezy postrzega¢ przez pryzmat takich cech jak: ztozonos$¢, kompatybilno$¢, moz-
liwos¢ wyprobowania, obserwacje oraz postrzegalnos¢ ryzyka (Karpinska et al., 2017).
Mozliwo$¢ wyszukania informacji o danym produkcie daje konsumentowi mozliwo$¢ okre-
$lenia czy dana innowacja jest zgodna z jego stylem zycia i preferencjami (Holak i Lehmann,
1990). Ponadto, wprowadzanie innowacji zalezy od stopnia, w jakim informacje na temat
innowacyjnego produktu sg przekazywane i zrozumiane przez docelowego konsumenta.
Proces akceptacji obejmuje miedzy innymi takie aspekty jak: zainteresowanie, sSwiadomosc,
decyzja, proba czy utrzymanie. Kazdy z tych aspektow jest powigzany z efektywnos$cig prze-
kazywania informacji (Rogers i Bulletin, 1962). Efektywne zarzadzanie na kazdym z tych
etapdw moze przyspieszy¢ proces akceptacji. Przedsigbiorstwa w danym sektorze osiagaja
wzgledna przewage, gdy ich produkty s3 postrzegane jako bardziej innowacyjne niz konku-
rencyjne rozwigzania. W literaturze potwierdzono zalezno$¢ migdzy informacjami na temat
innowacji marketingowej a wzgledna przewaga w kontekscie wplywu zrownowazonej
marki i innowacji marketingowych na wyniki rynkowe przedsigbiorstw w branzy hotelar-
skiej (Hussain et al., 2020).

Niniejsze wyniki wskazaly, ze posiadanie przez konsumentéw odpowiednich informa-
cji redukuje postrzegane ryzyko. Jak zostato przedstawiono wczesdniej, istnieje wiele rodza-
jow ryzyka zwigzanego z procesem podejmowania decyzji zakupowych. W tym aspekcie
wazna jest edukacja konsumentow. Przeprowadzony systematyczny przeglad literatury z za-

kresu zrownowazonych informacji potwierdzil, ze edukacja konsumentéw, promowanie
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zrownowazonych produktéw sg kluczowe dla sukcesu wprowadzania zrownowazonych in-
nowacji (Munoz-Pascual i in., 2019, Russo-Spena i in., 2022, Xin i in., 2020). Menedzero-
wie powinni promowac¢ ukierunkowane i intensywne kampanie marketingowe majace na
celu promowanie produktow innowacyjnych, informowac o ich formie uzycia i przydatnosci
dla potencjalnego konsumenta (Lopes i in., 2022a).

W niniejszej pracy w ramach hipotezy H3 badano wplyw postrzeganej kompatybil-
nosci zrownowazonych innowacji produktowych na ich spoleczne postrzeganie. Pozy-
tywna zaleznos$¢ zaobserwowano w obu badaniach. Potwierdza to inne badania cytowane
w literaturze. Przyktadowo dowiedziono, ze kompatybilno$¢ zmniejszata koniecznos$¢ do-
stosowania si¢ i w ten sposob przyspieszata proces adaptacji (Vagnani i in., 2019). Wynikato
to z faktu, ze innowacje sa czesto postrzegane jako lepsze od istniejacych rozwigzan, co
pozytywnie wptywa na ich akceptacj¢ (Shibly, 2022). Wzmocnienie wymiany informacji
mig¢dzy pracownikami, tworzenie kultury promujacej dzielenie si¢ wiedza, zar6wno ukryta,
jak i jawng wplywa na akceptacj¢ innowacji, co opisano w artykule wigczonym do systema-
tycznego przegladu literatury (Munoz-Pascual i Galende, 2020). Ponadto, badania z 2024
roku wykazaty, ze wigksza ztozono$¢ produktu moze prowadzi¢ zar6wno do podniesienia
postrzeganej zdolno$ci produktu do spetniania oczekiwan konsumentéw, jak 1 do zmniej-
szenia tatwosci jego uzytkowania. Te aspekty majg istotny wpltyw na decyzje zakupowe
z perspektywy konsumentow i przedsigbiorcow. Moga one zwigksza¢ postrzegane ryzyko
zwigzane z adaptacja takiego produktu oraz uzyskaé przewagge nad innymi konkurencyjnymi
rozwigzaniami (First i in., 2024).

Kompatybilnos¢ jest kluczowym pojeciem w kontekscie innowacji, odnoszacym si¢
do stopnia, w jakim nowy wyrob lub ustluga wpisuje si¢ w istniejace oczekiwania, warto$ci
oraz wiedz¢ konsumentow na temat technologii, zarowno w wymiarze spolecznym, jak
i rynkowym (Lisienkova i in., 2022). Oznacza to, ze aby innowacja byta akceptowana przez
spoteczenstwo, musi by¢ zgodna z dotychczasowymi do$wiadczeniami, preferencjami i po-
strzegang uzytecznoscig w kontekscie danej grupy spotecznej. W tym kontekscie, kompaty-
bilnos¢ wptywa na sposob, w jaki nowy produkt zostanie przyjety przez konsumentow.

Wybér spoleczny, odnoszacy si¢ do decyzji podejmowanych przez konsumentow
w kontekscie nowych produktow, wskazuje, ze sposdb dopasowania innowacji do istnieja-
cych warto$ci 1 norm, ma bezposredni wplyw na jej postrzegang warto$¢ oraz popularnos$¢
wsrod konsumentow. Badania cytowane w literaturze dowiodty, ze jesli produkt jest po-
strzegany jako zgodny z potrzebami i rozumieniem spoteczenstwa, zyska prawdopodobnie
wieksza akceptacje 1 popularno$¢ w poréwnaniu do innych konkurencyjnych dobr (S. H.

Kim i Park, 2011; Ober, 2022). W tym kontek$cie kompatybilno$¢ staje si¢ nie tylko kwestig
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technologiczng, ale takze spoleczng. Innowacje, ktore integrujg si¢ z codziennymi prakty-
kami i warto$ciami, majg tendencj¢ do szybszego przyjgcia i rozprzestrzeniania si¢ w Spo-
teczenstwie. Przyktadem moze by¢ badanie przeprowadzone w Kenii, dotyczace matych
i $Srednich przedsiebiorstw $§wiadczacych ustugi motoryzacyjne. Wykazato ono, ze kompa-
tybilno$¢ innowacyjnych ustug z istniejgcymi oczekiwaniami i potrzebami klientow miata
istotny wplyw na wybor spoteczny tych ustlug (Mairura i in., 2016). Klienci, ktorzy postrze-
gali nowa ustuge jako fatwa do wdrozenia w ramach istniejagcych nawykow czy potrzeb, byli
bardziej sktonni jg zaakceptowac i przyjac. Podobnie, badania nad mediami spotecznoscio-
wymi wykazaly, ze kompatybilno$¢ nowych funkcji z istniejgcymi preferencjami uzytkow-
nikow miata pozytywny wptyw na przyjecie innowacji i ich popularno$¢ (Qalati i in., 2022).
W obu przypadkach dowiedziono, ze istotnym czynnikiem przy wdrazaniu innowacji jest
zgodnos¢ z istniejacymi wartosciami, normami i do§wiadczeniami spotecznymi. Kompaty-
bilno$¢ jest zatem nie tylko technologiczng cechg innowacji, ale takze spoteczng, wynikajaca
z tego, jak produkt wpisuje si¢ w zycie uzytkownikow i jak tatwo adaptuje si¢ do ich co-
dziennych potrzeb oraz przekonan.

Kolejne dwie hipotezy H4.a i H4.b dotyczyly wplywu kompleksowosci technologicz-
nej zrownowazonych innowacji produktowych na ich relatywng przewage i postrzegane
ryzyko. Obydwie zaleznosci zostaty potwierdzone w badaniach konsumentow i przedsie-
biorcow. Te zagadnienia sg szeroko analizowane w literaturze. Na mapie wspotwystepowa-
nia stow kluczowych stworzonej w przegladzie bibliometrycznym zauwazono, ze innowacje
i zrownowazony rozwoj sa istotnymi tematami badawczymi. Lacza si¢ z takimi pojeciami
jak zarzadzanie srodowiskowe czy ocena efektywnos$ci. Mapa sugeruje, ze badania nad zto-
zonoscig technologii, mogg miec istotny zwigzek z tymi obszarami, szczegolnie w kontek-
$cie wptywu technologii na postrzegane ryzyko i przewage konkurencyjng. Konsumenci
w wigkszym stopniu koncentrujg si¢ na praktycznych korzysciach i minimalizacji ryzyka,
podczas gdy przedsi¢biorcy zwracajg uwage na ekonomiczne korzysci i przewage konku-
rencyjng. Jednocze$nie zasoby technologiczne lgcznie z dziataniami marketingowymi
przedsigbiorstw sg istotne dla budowania przewagi konkurencyjnej w zakresie wprowadza-
nia nowego produktu na rynek (N. Kim et al., 2016). Kompleksowo$¢ technologiczna
W branzy bankowej jest postrzegana przez korzysci zwigzane z poprawg efektywnosci ope-
racyjnej, zwigkszeniem bezpieczenstwa transakcji, czy zapewnieniem innowacyjnych roz-
wigzan w zakresie ryzyka cybernetycznego (Aboelmaged i Gebba, 2013). Zastosowanie za-
awansowanych innowacyjnie technologii prawidtowo wprowadzonych i kontrolowanych
przez przedsigbiorstwa moze wptywac pozytywnie na proces produkcyjny, sledzenie do-

staw, czy monitorowanie jako$ci wytwarzanego produktu w branzy spozywczej. Proces
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wdrazania nowej technologii jest skomplikowany 1 wigze si¢ z ryzykiem. Wymaga od przed-
siebiorstwa odpowiedniego zaplanowania, wdrozenia, przeszkolenia pracownikow oraz
kontroli na kazdym etapie (Tarko et al., 2016).

Kolejna hipoteza H5 analizujgca wplyw korzysci ekonomicznych zrownowazonych
innowacji produktowych na ich postrzegane ryzyko zostata przyj¢ta w badaniach przedsig-
biorcéw, a odrzucona w badaniach konsumentéw. Oznacza to, ze dla konsumentow korzys$ci
ekonomiczne nie miaty istotnego wptywu na postrzeganie ryzyka zwigzanego z produktem.
Wedlug naukowcow z Danii, jesli korzy¢ ekonomiczna dla konsumenta, wydata si¢ "zbyt
dobra, by byta prawdziwa", mogta przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia ich poczucie ryzyka za-
miast do jego zmniejszenia (Bredahl, 2001).

Prawidtowa identyfikacja ryzyka zwigzanego z wprowadzaniem innowacyjnych pro-
duktéw na rynek jest kluczowym elementem zapewniajagcym bezpieczenstwo ekonomiczne
przedsiebiorstwa (Wrzosek i in., 2017). Kazda innowacja wiaze si¢ z pewnym stopniem nie-
pewnosci, zardwno w kontek$cie akceptacji przez konsumentow, jak i efektywnos$ci opera-
cyjnej w danym przedsigbiorstwie. Przedsigbiorstwa, skutecznie analizujgce ryzyko, sg
W stanie podja¢ odpowiednie $rodki ostroznosci, minimalizujac potencjalne straty finan-
sowe. Jednoczes$nie, inwestycje w innowacje o wysokim potencjale zysku moga wigzac si¢
z wickszym ryzykiem, zwlaszcza w kontekscie finansowym, co moze wptynaé na decyzje
dotyczace alokacji zasobow i strategii rozwoju (Quintane i in., 2006).

Zdolnos¢ przedsigbiorstw do tworzenia i skutecznego wprowadzania nowych produk-
tow jest jednym z kluczowych elementow, decydujacych o ich konkurencyjnosci, nowocze-
snosci 1 efektywnos$ci. Wprowadzenie innowacyjnych produktow zywnosciowych na rynek
wigze si¢ jednak z procesem weryfikacji przez konsumentow. Produkty, ktore nie spetniaja
ich oczekiwan —na przyktad pod wzglgedem jakosci, smaku, ceny, czy wartosci zdrowotnych
— 53 szybko wycofywane z obrotu (Krélak i in., 2022; Sajdakowska i in., 2018). W zwigzku
z tym przedsiebiorstwa musza nie tylko inwestowacé w rozwoj nowych produktow, ale takze
monitorowac reakcje rynku, bada¢ opinie konsumentow oraz dostosowywac oferte do ich
zmieniajacych si¢ preferencji. W przypadku niewtasciwego wprowadzenia lub niedostoso-
wania produktu do rynku, ryzyko poniesienia strat finansowych i wizerunkowych moze by¢
znaczne. Tym samym, umiejetnos¢ przewidywania ryzyka i dostosowania strategii do zmie-
niajacych si¢ warunkow rynkowych jest fundamentem sukcesu innowacyjnych produktow
zywnos$ciowych.

Dwie ostatnie hipotezy H6 i H7 dotyczyly wplywu relatywnej przewagi zrownowazo-
nych innowacji produktowych i postrzeganego ryzyka na ich spoteczne postrzeganie. Oby-

dwie hipotezy zostaly potwierdzone w badaniach konsumentéw i przedsigbiorcow. Innymi
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stowy, badania konsumentow potwierdzity, ze relatywna przewaga zrownowazonych inno-
wacji produktowych wptywa na ich spoteczne postrzeganie. Produkt oceniany jako atrak-
Cyjniejszy od istniejgcych alternatyw na rynku, cechuje si¢ wieksza sktonnoscig konsumen-
tow do jego akceptacji i zakupu. Z kolei, postrzeganie ryzyka odgrywa istotng role w adap-
tacji innowacji. Dla producentéw oznacza to konieczno$¢ podkreslania unikalnych korzysci
produktu oraz skutecznego zarzadzania obawami konsumentow, aby zwigkszy¢ szanse na
sukces rynkowy. Badania nad dojrzatos$cig innowacyjna pokazuja, ze percepcja ryzyka jest
kluczowym czynnikiem wplywajacym na decyzje konsumentéw i producentéw (Tarko i in.,
2016). Postrzeganie ryzyka zwigzanego z nowymi technologiami moze zniecheca¢ konsu-
mentdw, co wymaga od producentdéw wiekszej transparentnosci i wsparcia technicznego,
aby zwigkszy¢ zaufanie 1 przyciggna¢ klientow (Barska, 2017) Wysokie ryzyko zwigzane
z nowymi kategoriami produktow czesto prowadzi do opdznien lub niecheci do wdrazania
innowacji (Montes de Oca Munguia i in., 2021). W badaniu wptywu postrzegania ryzyka na
akceptacj¢ innowacyjnej technologii przez konsumentow, szczegdlnie w kontekscie zaku-
poéw spozywczych online podczas pandemii COVID-19 wykazano, ze pandemia znaczgco
wptyneta na zachowania zakupowe konsumentdéw, zwickszajac akceptacje¢ technologii in-
ternetowych i zakupy online, mimo ze postrzegane ryzyko zwigzane z transakcjami online
I zaufanie do technologii mialy istotne znaczenie (Habib i Hamadneh, 2021).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dla przedsiebiorcow, kluczowa role w procesie
podejmowania decyzji 0 wprowadzeniu zrownowazonych innowacji produktowych odgry-
waly informacje dotyczace produktow. Ich jakos¢, dostgpno$¢ oraz sposob prezentacji wpty-
waly na ocen¢ kompatybilno$ci nowo wprowadzanych produktdéw z istniejagcymi na rynku
rozwigzaniami. Kompatybilnos$¢ byta szczegodlnie wazna, poniewaz przedsigbiorcy dazyli
do wprowadzenia innowacji, ktore latwo moglyby zosta¢ zaakceptowane przez rynek, nie
powodujac drastycznych zmian w dotychczasowych nawykach konsumentéw. Relatywna
przewaga, czyli przekonanie o przewadze nowego produktu nad konkurencyjnymi rozwig-
zaniami, rowniez miala istotny wptyw na decyzje o wdrazaniu innowacji. Przedsigbiorcy
analizowali, czy innowacyjne produkty oferuja wystarczajace korzysci, aby przyciagnaé
konsumentow 1 stworzy¢ konkurencyjna przewage. Z kolei, postrzegane ryzyko zwigzane
z nowymi produktami, zar6wno finansowe, jak i operacyjne, rowniez wptywato na decyzje
przedsigbiorcoOw o inwestycjach w innowacje. Wysokie ryzyko mogto zniecheca¢ do pode;j-
mowania dziatan, szczeg6lnie w branzach o duzej konkurencji.

U konsumentdéw, podobnie jak u przedsigbiorcéw, informacje o produkcie odgrywaty
kluczowg role w ksztattowaniu postrzeganego ryzyka i wartosci nowych produktow. Kon-

sumenci czgsto poszukiwali szczegotowych informacji na temat funkcji, korzysSci
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zdrowotnych, ekologicznych czy technologicznych, co wptywato na ich decyzje zakupowe.
Korzys$ci funkcjonalne, takie jak wygoda uzytkowania, oszczedno$¢ czasu czy poprawa
zdrowia, byly istotnym czynnikiem wptywajacym na postrzegang warto$¢ produktéw. Kon-
sumenci sktaniali si¢ ku produktom, ktére oferowaty konkretne korzysci w ich codziennym
zyciu, jednocze$nie minimalizujgc postrzegane ryzyko, takie jak obawy zwigzane z bezpie-
czenstwem czy trwatoscig.

W obu przypadkach, zar6wno u przedsigbiorcow, jak i konsumentow, istotne bylto po-
strzeganie innowacji w kontek$cie spotecznym. Z jednej strony, przedsiebiorcy musieli
uwzglednia¢ oczekiwania spoleczne 1 normy rynkowe, ktore ksztaltowaly decyzje o wpro-
wadzeniu innowacji. Z drugiej strony, konsumenci byli bardziej sktonni do akceptacji no-
wych produktow, jesli postrzegali je jako zgodne z ich warto§ciami i preferencjami spotecz-
nymi, takimi jak dbato$¢ o zdrowie czy ochrong srodowiska. Ostatecznie, zarowno przed-
sigbiorcy, jak i konsumenci, zwracali duza uwage na balans miedzy korzysciami a ryzykiem,

co moze mie¢ kluczowe znaczenie dla sukcesu innowacji na rynku.
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7. ZAKONCZENIE

Niniejszy rozdziat obejmuje trzy podrozdziaty. Podrozdziat 7.1 skupia si¢ na analizie czyn-
nikéw wptywajacych na spoteczne postrzeganie zrownowazonych innowacji produktowych
oraz ich znaczeniu dla konsumentéw i przedsigbiorstw. Omoéwiono glowne determinanty
sukcesu takich innowacji, a takze bariery zwigzane z ich wdrazaniem. Podrozdziat 7.2 za-
wiera praktyczne zalecenia dla przedsigbiorcow dotyczace efektywnego wprowadzania
zrownowazonych innowacji produktowych, podkreslajac role rozwoju kompetencji, dosto-
sowania strategii do trendow rynkowych oraz zaangazowania interesariuszy. W podroz-
dziale 7.3 zaproponowano kierunki przysztych badan, wskazujac na potrzebe opracowania
kompleksowych metod oceny zrownowazonych innowacji, analize wptywu regulacji praw-

nych oraz znaczenie edukacji ekologicznej w ksztattowaniu akceptacji takich rozwigzan.

7.1. Wnioski

W oparciu 0 analize literatury oraz badania empiryczne przedsigbiorcéw i konsumentow,
mozna stwierdzi¢, ze zrownowazone innowacje produktowe odgrywaja kluczowa role
W strategicznym rozwoju przedsiebiorstw oraz ksztattowaniu postaw konsumentow. Za-
roéwno przedsigbiorcy, jak 1 konsumenci sg coraz bardziej §wiadomi korzys$ci wynikajacych
z wprowadzania innowacji, ktore minimalizuja negatywny wplyw na srodowisko. Wskazuje
to na ewolucje postaw rynkowych w kierunku wigkszej odpowiedzialnosci sSrodowiskowe;.

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz mozna sformutowaé nastepujace Spo-
strzezenia:

1. Glowne czynniki wptywajace na spoteczne postrzeganie zrownowazonych inno-
wacyjnych produktowych obejmuja informacje o produkcie, jego kompatybil-
nos$¢ z dotychczasowymi rozwigzaniami oraz relatywng przewage nad istniejg-
cymi alternatywami, co podkresla wage efektywnej komunikacji i spetniania po-
trzeb rynkowych.

2. Konsumenci przy podejmowaniu decyzji zakupowych najwigkszg uwage zwra-
caja na korzysci funkcjonalne, takie jak tatwo$¢ uzytkowania czy oszczedno$é
czasu, a takze minimalizacj¢ ryzyka, co oznacza, ze innowacje muszg by¢ po-
strzegane jako bezpieczne i optacalne.

3. Przedsigbiorcy wprowadzajacy zrownowazone innowacje produktowe skupiaja
si¢ na korzys$ciach ekonomicznych oraz mozliwosci uzyskania przewagi konku-
rencyjnej, co wskazuje na to, Ze innowacje te sg postrzegane jako narzg¢dzie po-

prawy wynikow finansowych i budowania reputacji marki.

135



Najwazniejsze bariery we wdrazaniu innowacji produktowych obejmujg trudno-
sci finansowe, takie jak wysokie koszty badan i rozwoju, oraz ograniczong ak-
ceptacj¢ przez konsumentow, ktdrzy moga postrzega¢ nowe produkty jako ryzy-
kowne lub mniej funkcjonalne od tradycyjnych rozwigzan.

Konsumenci coraz cz¢$ciej poszukuja produktéw, ktore oferujg dodatkowe ko-
rzys$ci zwigzane z ochrong srodowiska, jednak ich zainteresowanie musi by¢ po-
parte odpowiednig kampanig informacyjng oraz §wiadomos$cia korzysci ptyna-
cych z uzycia innowacyjnych rozwigzan.

Wdrazanie innowacji produktowych wymaga nie tylko technologicznych zmian,
ale takze zmian organizacyjnych i strategicznych po stronie przedsigbiorcéw, co
moze by¢ wyzwaniem dla przedsigbiorstw o ustabilizowanej strukturze zarzadza-
nia.

Spoteczne postrzeganie zrbwnowazonych innowacji produktowych moze przy-
czyni¢ si¢ do budowy pozytywnego wizerunku marki, co z kolei moze prowadzi¢
do zwigkszenia lojalnosci konsumentdéw i wzrostu udzialu w rynku.

Skuteczna implementacja zrownowazonych innowacji produktowych wymaga
nie tylko zaawansowanych technologii, ale takze wnikliwej analizy spotecznego
postrzegania i identyfikacji oczekiwan konsumentow, ktorzy oczekuja wysokiej
jakos$ci produktow, réwnoczesnie dbajacych o srodowisko.

Zmieniajace si¢ oczekiwania rynkowe sugeruja, ze przedsiebiorcy, ktore zigno-
ruja rosngce znaczenie zrownowazonych innowacji, moga napotka¢ trudnosci

w utrzymaniu konkurencyjnej pozycji na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku.

Podsumowujac, skuteczne wdrazanie zrownowazonych innowacji wymaga uwzglednienia

zarowno oczekiwan konsumentdw, jak i korzysci biznesowych. Kluczowe znaczenie maja

funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo oraz odpowiednia komunikacja wartosci produktu. Jedno-

cze$nie przedsiebiorstwa muszg mierzy¢ si¢ z wyzwaniami, takimi jak koszty i akceptacja

rynkowa. Dynamicznie zmieniajace si¢ trendy wskazuja, ze adaptacja do zréwnowazonych

rozwigzan staje si¢ istotnym czynnikiem utrzymania konkurencyjnosci.
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7.2. Zalecenia praktyczne

Na podstawie wynikow badan empirycznych zrownowazonych innowacji produktowych
oraz przegladu literatury, mozna sformutowa¢ nastepujgce praktyczne zalecenia dla przed-
siebiorcow:

1. Przedsigbiorcy powinny zwracaé¢ uwage na rozwoj wiedzy i kompetencji pracowni-
kow w zakresie zrownowazonych innowacji produktowych. Dzigki tym dziataniom
wprowadzanie i zarzadzanie zréwnowazonymi innowacjami produktowymi w ich
przedsiebiorstwach bedzie skuteczniejsze.

2. Kluczowe jest wzmacnianie zaufania do innowacji wewnatrz przedsigbiorstw, Szcze-
gdlnie w konteks$cie innowacji zrownowazonych.

3. Przedsiebiorstwa powinny dostosowywac swoje strategie do biezacych trendéw ryn-
kowych i potrzeb konsumentow w celu zwigkszenia efektywnosci dziatan podejmo-
wanych w zakresie zrownowazonego rozZwoju.

4. Przedsigbiorstwa powinny skupi¢ si¢ na wlaczeniu interesariuszy, takich jak do-
stawcy i klienci, do procesu wprowadzania zrbwnowazonych innowacji produkto-
wych, co pozytywnie wptynie na proces ich wprowadzania na rynek.

5. Menadzerowie w przedsigbiorstwach / liderzy w organizacjach powinni ktas¢ nacisk
na rozwijanie dobrowolnych dziatan proekologicznych oraz zielonych innowacji

przez swoich pracownikow.

Podsumowujac, skuteczne wdrazanie zrownowazonych innowacji wymaga rozwijania kom-
petencji pracownikoéw, budowania zaufania do zmian oraz dostosowywania strategii do dy-
namicznych warunkéw rynkowych. Kluczowe jest takze zaangazowanie interesariuszy
W proces innowacji oraz promowanie proekologicznych inicjatyw, co wspiera dtugotermi-

nowy rozwoj organizacji.

7.3. Kierunki przyszlych badan

Na podstawie wnioskow oraz rekomendacji sformutowano propozycje kierunkow przy-
sztych badan:
e Istnieje potrzeba opracowania bardziej precyzyjnych i kompleksowych metod po-
miaru zrGwnowazonych innowacji, ktore uwzgledniaja rozne parametry, takie jak
efektywnos¢ ekologiczna, ekonomiczna 1 spoteczna. Dlatego dalsze badania
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powinny skupi¢ si¢ na analizie zintegrowanych wskaznikéw oceny zrownowazo-
nych innowacji w przedsigbiorstwach.

W celu uzyskania petiejszego obrazu, przyszte badania powinny taczy¢ metody ja-
kosciowe 1 ilosciowe, co umozliwi bardziej holistyczne podejscie do analizy zrow-
nowazonych innowacji produktowych.

Warto rozwija¢ badania wskazujace, jak zrbwnowazone innowacje moga wptywac
na redefiniowanie tradycyjnych modeli biznesowych i jakie nowe strategie bizne-
sowe moga si¢ z tego wytaniac.

Warto zbada¢ wptyw regulacji prawnych na tempo 1 sposdb wdrazania zrownowa-
zonych innowacji oraz to, jak przedsigbiorstwa adaptujg si¢ do zmieniajacych si¢
przepisow dotyczacych ochrony srodowiska.

Badania powinny skupia¢ si¢ na analizie, jak edukacja ekologiczna wptywa na
wzrost akceptacji zrownowazonych innowacji produktowych. Wynika to z faktu, ze
postrzeganie zrownowazonych innowacji zalezy od wzrostu §wiadomosci ekologicz-
nej spoteczenstwa. Konsumenci coraz czgéciej wybierajg produkty przyjazne $rodo-
wisku, jednak poziom tej $wiadomos$ci moze ro6zni¢ si¢ w zalezno$ci od regionu,

edukacji czy wieku konsumentow.

Podsumowujac, dalsze badania nad zrbwnowazonymi innowacjami powinny koncentrowac

si¢ na opracowaniu kompleksowych metod ich pomiaru, taczeniu r6znych podejs¢ badaw-

czych oraz analizie ich wplywu na modele biznesowe i regulacje prawne. Istotne jest row-

niez zrozumienie roli edukacji ekologicznej w akceptacji innowacji przez konsumentow,

poniewaz §wiadomos$¢ srodowiskowa odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu ich decyzji.
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Zalacznik 1. Kwestionariusz CAWI — badanie wsrod przedsiebiorcow

Uwarunkowania rozwoju zréwnowazonych onnowacji produktowych
(Przedsigbiorcy, n=256)

Szanowni Panstwo,

prosze o wypelnienie ponizszej ankiety dotyczacej zrownowazonych innowacji produktowych. Ankieta jest
catkowicie anonimowa, a wyniki badania zostang wykorzystane w przygotowywanej przeze mnie pracy
doktorskiej. Dzigkuje za pomoc.

Bartosz Kwiatkowski
Szkota Doktorska, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Dane identyfikacyjne

D.1. Przedmiot dzialalno$ci
1 Produkcja

2 Ustuga

3 Handel

D.2. Forma dzialalnos$ci
1 |[Publiczna
2
3

prywatna z kapitatem krajowym
prywatna z kapitatem zagranicznym

D.3. Obszar dzialalno$ci
1 |rynek lokalny

2 | rynek regionalny
3
4

rynek krajowy
rynek miedzynarodowy

D.4. Forma prawna

1 |indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza
2 | spotka cywilna

3 | spotka osobowa
4
5
6

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka akcyjna
Spotdzielnia

D.5. Liczba oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwie
1 |do9 osdb

2 |10-49 oséb
3
4
5

50-249 0s6b
250-499 0s6b
500 i wiecej

D.6. Okres funkcjonowania na rynku
1 |do5 lat

2 |59 lat
3
4

10-15 lat
powyzej 15
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Q.P.1. Prosze okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej
stwierdzeniami dotyczacymi okreslenia celu wdrazanych dzialan innowacyjnych w Panstwa
przedsi¢biorstwie

Prosze postuzyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Celem wprowadzania innowacji jest: 12 |3]4]5
Zwigkszenie obrotow/ zysku firmy

Zwigkszenie udziatléw w rynku

Wywotanie pozytywnego nastawienia konsumentéw do firmy
Obnizenie kosztow funkcjonowania firmy

Zwigkszenie znajomosci firmy/ marki

Zwigkszenie przewagi konkurencyjnej

Zmniejszenie zuzycia energii w trakcje produkcji

Whpisanie si¢ w nowe trendy i oczekiwania konsumentow

Q.P.2. Prosze okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej
stwierdzeniami dotyczacymi okres$lenia, jakie sa bariery wprowadzania dzialan innowacyjnych w Panstwa
przedsi¢biorstwie

Prosze postuiyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- calkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Barierami wprowadzania innowacji sa/jest 112 |3]4]|5
Wysokie koszty

Zbyt wysokie oprocentowanie kredytéw

Brak mozliwosci wspdtpracy z innymi instytucjami

Brak wlasnych §rodkow finansowych

Wysoki stopien niepewnosci zbytu

AKkty prawne, rygorystyczne normy i przepisy

Brak rozpoznania potrzeb rynkowych

Brak informacji na temat zmian technologicznych

Brak bazy rozwojowej

Niewystarczajgca oferta ze strony roéznych instytucji naukowo-badawczych

Brak wykwalifikowanej kadry (do prowadzenia B+R, zarzagdzania innowacjami itp.
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Q.P.3. Prosze okresli¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej
stwierdzeniami dotyczacymi zréwnowazonych innowacji produktowych.
Prosze postuzyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Opinie dotyczace zréownowazonych innowacji produktowych: 1 2 3

Inni moga obserwowaé, jak innowacyjne produkty moga by¢ uzywany.

Wazny jest widok produktéw innowacyjnych w uzyciu przez innych.

Produkty innowacyjne sa tatwe do opisania w reklamie.

Produkty innowacyjne sa tatwe do opisania przez innych.

Produkty innowacyjne mozna wyprébowac przed zakupem.

Produkty innowacyjne sg uzupetnieniem innych produktéw aktualnie
posiadanych przez potencjalnego uzytkownika.

Produkty innowacyjne pasuja do istniejacego stylu zycia lub klasy spoteczne;j
potencjalnego uzytkownika.

Produkty innowacyjne sa zgodne z wizerunkiem potencjalnego uzytkownika.

Uzywanie produktéw innowacyjnych jest akceptowane przez spotecznos¢.

Uzywanie produktow innowacyjnych spotkaloby si¢ z aprobatg przyjaciot i
rodziny.

Wielu znajomych chciatoby posiadaé¢/uzywaé takie produkty.

Posiadanie produktéw innowacyjnych jest prestizowe.

Korzystanie z produktow innowacyjnych niesie ze soba duze korzysci spoteczne.

Ludzie byliby pod wrazeniem mojego korzystania z produktéw innowacyjnych.

Uzywanie produktéw innowacyjnych zrobitoby wrazenie na znajomych.

Stosowanie produktéw innowacyjnych wiazatoby si¢ z akceptacja przez
przyjaciot i rodzine.

Produkty innowacyjne sa wygodniejsze w uzyciu niz inne, ktore spetniaja
podobne potrzeby.

Produkty innowacyjne sa dostgpne w wickszej liczbie lokalizacji niz inne, ktore
spetniaja podobne potrzeby.

Produkty innowacyjne sa bardziej niezawodne niz inne, ktore spetniaja podobne
potrzehy.

Produkty innowacyjne 0szczedzaja czas potencjalnych uzytkownikow.

Produkty innowacyjne pozwalaja potencjalnym uzytkownikom obnizy¢ koszty.

Produkty innowacyjne maja korzystna relacje ceny do jakosci w poréwnaniu z
innymi produktami, ktére spetniaja podobne potrzeby.

Produkty innowacyjne mozna stosowaé w oparciu o specyfikacje.

Produkty innowacyjne oferuja wyjatkowe wlasciwosci/funkcje.

Produkty innowacyjne maja whasciwosci zgodne z deklaracjg producenta.

Produkty innowacyjne sa niezawodne i konsekwentne.

Produkty innowacyjne dziataja zgodnie z oczekiwaniami

Instrukcja uzytkowania produktéw innowacyjnych jest dtuga.

Nauka prawidlowego uzytkowania produktéw innowacyjnych zajmuje duzo
Czasu.

Do prawidlowego uzytkowania produktow innowacyjnych sg potrzebne specjalne
umiejetnosci

Produkty innowacyjne wymagaja wysokiego poziomu ogdlnej wiedzy do
uzytkowania.

Produkty innowacyjne powstaja dzieki zaawansowanej technologii.

Produkty innowacyjne sa zlozone mechanicznie i technicznie.

Produkty innowacyjne majg negatywne czynniki zdrowotne zwigzane z ich
uzywaniem.

Produkty innowacyjne majg potencjalne problemy prawne zwigzane z ich
uzywaniem.

Produkty innowacyjne to produkty o wysokim stopniu ryzyka.

Produkty innowacyjne zawieraja nowa, najnowoczesniejsza technologie.

Produkty innowacyjne zapewniajg radykalnie nowe zalety lub funkcje.

Produkty innowacyjne sa nowe na $wiecie lub w branzy.

Produkty innowacyjne sa akceptowalne.
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Zalacznik 2. Wyniki badania wsrod przedsi¢biorcow

Tabela. Q.P. 1. Wskazania procentowe dotyczace celu wprowadzania innowacji (Prosze okresli¢, w jakim
stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej stwierdzeniami dotyczacymi okre§leniu
celu wdrazanych dzialan innowacyjnych w Panstwa przedsigbiorstwie)

Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5

Zwiekszenie obrotow/ zysku przedsigbiorstwa 2,7 2,3 105 | 52,6 | 319
Zwigkszenie udzialdéw w rynku 0,8 5,8 17,1 54,1 22,2
Wywolanie pozytywnego nastawienia konsumentow do 2,7 3,5 148 | 451 | 339

rzedsiebiorstwa

Obnizenie kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa 1,2 10,9 25,7 | 405 21,7
Zwiekszenie znajomosci przedsiebiorstwa/ marki 0,8 3,5 152 | 48,2 | 32,3
Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej 1,2 8,9 199 | 381 | 319
Zmniejszenie zuzycia energii w trakcje produkcji 1,2 124 | 26,8 | 374 | 2272
'Wpisanie si¢ w nowe trendy i oczekiwania konsumentow 1,2 54 140 | 432 | 36,2

N =256

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 —

zgadzam si¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam
Zrédlo: badanie whasne 2022-2023

Tabela. Q.P. 2. Wskazania procentowe dotyczace barier wprowadzania innowacji (Prosze okresli¢, w jakim
stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej stwierdzeniami dotyczacymi okresleniu
jakie sg bariery wprowadzania dzialan innowacyjnych w Panstwa przedsiebiorstwie)

innowacjami itp.

'Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5
\Wysokie koszty 3,5 54 10,9 | 56,8 | 234
Zbyt wysokie oprocentowanie kredytow 2,3 7,8 24,9 42,8 22,2
Brak mozliwoséci wspdlpracy z innymi instytucjami 2,7 253 | 36,6 | 27,6 7,8
Brak wtasnych §rodkow finansowych 6,2 16,7 31,5 33,9 11,7
\WYysoKi stopien niepewnos$ci zbytu 3,5 16,3 24,9 41,2 14,1
AKty prawne, rygorystyczne normy i przepisy 3,9 16,0 | 276 | 409 | 116
Brak rozpoznania potrzeb rynkowych 6,2 19,1 | 28,0 | 374 9,3
Brak informacji na temat zmian technologicznych 6,2 214 | 31,1 | 304 | 10,9
Brak bazy rozwojowej 54 18,7 | 304 | 342 | 113
INiewystarczajaca oferta ze strony réznych instytucji naukowo- 43 171 | 319 | 370 9.7
badawczych

Brak wykwalifikowanej kadry (do prowadzenia B+R, zarzadzania 6.2 191 | 261 | 377 | 109

N = 256

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sie, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 —

zgadzam sie, 5 — catkowicie si¢ zgadzam
Zrodto: badanie wiasne 2022-2023
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Tabela. Q.P. 3. Wskazania procentowe dotyczace opinii o zrownowazonych innowacji produktowych
(Prosze okresli¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej stwierdzeniami)

Opinie dotyczace zrownowazonych innowacji produktowych: 1 2 3 4 5
anl moga obserwowac, jak innowacyjne produkty moga by¢ 35 47 241 | 529 148
uzywany.

?Zr?;(r;lr}]] jest widok produktéw innowacyjnych w uzyciu przez 1.9 5.8 191 | 553 17.9
IProdukty innowacyjne sa tatwe do opisania w reklamie. 0,4 11,7 28,0 45,1 14,8
IProdukty innowacyjne sa tatwe do opisania przez innych. 2,3 9,3 42,8 | 34,6 11
IProdukty innowacyjne mozna wyprébowac przed zakupem. 1,6 175 | 342 | 350 11,7

Produkty innowacyjne sg uzupetieniem innych produktéw

aktualnie posiadanych przez potencjalnego uzytkownika.

Produkty innowacyjne pasuja do istniejacego stylu zycia lub klasy

spotecznej potencjalnego uzytkownika.

Produkty innowacyjne sa zgodne z wizerunkiem potencjalnego

uzytkownika.

Uzywanie produktéw innowacyjnych jest akceptowane przez

spotecznosé.

Uzywanie produktow innowacyjnych spotkaloby si¢ z aprobatg
rzyjaciot i rodziny.

\Wielu znajomych chciatoby posiadaé¢/uzywac takie produkty. 1,6 6,6 319 | 479 12

Posiadanie produktéw innowacyjnych jest prestizowe. 0,8 9,7 315 | 412 16,8

Korzystanie z produktéw innowacyjnych niesie ze sobg duze 12 86 393 | 381 128

korzys$ci spoteczne. ' ' ' ' '

Ludzie byliby pod wrazeniem mojego korzystania z produktow

innowacyjnych.

Uzywanie produktéw innowacyjnych zrobiloby wrazenie na

znajomych.

Stosowanie produktow innowacyjnych wiazatoby si¢ z akceptacja

przez przyjaciét i rodzine.

[Produkty innowacyjne s3 wygodniejsze w uzyciu niz inne, ktore

spetniajg podobne potrzeby.

Produkty innowacyjne sa dostgpne w wickszej liczbie lokalizacji

niz inne, ktére spetniaja podobne potrzeby.

PProdukty innowacyjne sa bardziej niezawodne niz inne, ktdore

spetniaja podobne potrzeby.

Produkty innowacyjne oszczgdzajg czas potencjalnych

uzytkownikow.

Produkty innowacyjne pozwalaja potencjalnym uzytkownikom

obnizy¢ koszty.

Produkty innowacyjne majg korzystng relacj¢ ceny do jakosci w

0,8 9,3 28,4 | 494 12,1

0,8 8,2 22,6 | 549 13,5

2,3 8,2 28,0 | 48,2 13,3

1,6 5,8 32,7 | 46,3 13,6

1,2 8,9 35,8 | 409 13,2

2,3 11,3 | 40,9 | 350 10,5

4,3 9,3 39,7 | 374 9,3

2,3 11,3 | 37,7 | 37,0 11,7

19 10,5 | 40,1 | 35,0 12,5

3,5 179 | 354 | 331 10,1

3,1 175 | 374 | 29,6 12,4

2,3 8,9 38,1 | 381 12,6

2,3 12,1 | 416 | 30,7 13,3

poréwnaniu z innymi produktami, ktore spetniajg podobne 19 171 | 335 | 354 12,1
potrzeby.

Produkty innowacyjne mozna stosowaé w oparciu o specyfikacje. 16 7,0 27,2 | 525 11,7
Produkty innowacyjne oferuja wyjatkowe wlasciwosci/funkcje. 19 6,6 245 | 518 15,2
Produkty innowacyjne majg wlasciwosci zgodne z deklaracja 19 8.6 377 | 366 152
producenta.

Produkty innowacyjne sa niezawodne i konsekwentne. 2,7 16,0 40,1 26,8 14,4
Produkty innowacyjne dzialaja zgodnie z oczekiwaniami 1,2 6,2 46,3 | 32,7 13,6
Instrukcja uzytkowania produktéw innowacyjnych jest dtuga. 19 11,7 | 424 | 319 12,1

INauka prawidlowego uzytkowania produktéw innowacyjnych
zajmuje duzo czasu.

Do prawidlowego uzytkowania produktow innowacyjnych sa

otrzebne specjalne umiejetnosci .

Produkty innowacyjne wymagaja wysokiego poziomu ogdlnej
wiedzy do uzytkowania.

Produkty innowacyjne powstaja dzigki zaawansowanej technologii.| 4,3 7,4 389 | 37,0 12,4
IProdukty innowacyjne s3 ztozone mechanicznie i technicznie. 3,9 11,7 35,0 37,0 12,4

51 16,7 | 37,7 | 27,6 12,9

8,2 296 | 33,1 | 20,2 8,9

7,8 28,8 | 319 | 237 7,8
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PProdukty innowacyjne maja negatywne czynniki zdrowotne

. . . . 8,9 23,7 | 319 | 26,8 8,7
zwigzane z ich uzywaniem.
Prqdukty innowacyjne maja potencjalne problemy prawne 101 | 206 | 389 | 233 71
zwigzane z ich uzywaniem.
Produkty innowacyjne to produkty o wysokim stopniu ryzyka. 11,3 | 23,7 | 37,0 | 20,2 7,8
Produkty innowacyjne zawieraja nowa, najnowoczesniejsza 47 109 | 280 | 412 15.2
technologie.
Esr(])l((igjl;ty innowacyjne zapewniaja radykalnie nowe zalety lub 43 5.8 323 | 471 105
Produkty innowacyjne s nowe na swiecie lub w branzy. 3,5 8,9 23,7 | 53,3 10,6
Produkty innowacyjne sa akceptowalne. 3,5 2,7 358 | 46,7 11,3

N =256

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 —

zgadzam si¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam
Zrédlo: badanie whasne 2022-2023
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Zalacznik 3. Kwestionariusz CAWI — badanie wsrod konsumentéow

Uwarunkowania rozwoju zréwnowazonych innowacji produktowych
(Konsumenci, n=995)
Szanowni Panstwo,

roszg¢ o wypetnieniu ponizsze ankiety dotyczacej zrownowazonych innowacji produktowych. Ankieta jest
catkowicie anonimowa, a wyniki badania zostang wykorzystane w przygotowywanej przeze mnie pracy
doktorskiej. Dzigkuje za pomoc.

Bartosz Kwiatkowski

Szkota Doktorska, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

METRYCZKA

M.1. Ple¢:

1 | Kobieta
2 | Mezczyzna
3 | Inna

M.2. Jakie jest Pani/Pana stale miejsce zamieszkania?
Wies

Miasto ponizej 100 tys. Mieszkancow

miasto 101-500 tys. Mieszkancéw

miasto powyzej 501 tys. Mieszkancow

AlWIN (-

M.3. Jakie jest Pani/Pana wyksztalcenie?

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

Srednie (ogolne lub techniczne)

Wyzsze (licencjat, studia inzynierskie, magisterskie)

AlWIN(F

M.4. Jaka jest Pani/Pana obecnie sytuacja zawodowa?

Pracuje na pelnym etacie

Pracuje na niepelnym etacie

Nie pracuje zawodowo

Uczg sie / studiuje i jednocze$nie pracuje

Ucze sie/studiuje (i nie pracuje)

Prowadze dziatalno$¢ gospodarcza, jestem wiascicielem/ wiascicielkg firmy
Jestem na rencie, emeryturze

N~ WIN|F

M.5. Jaka jest Pani/Pana opinia o dochodzie Pana/Pani rodziny?

Jest w ogdle niewystarczajacy

Pozwala zaspokoi¢ tylko podstawowe potrzeby

Staé nas na niektdre, ale nie na wszystkie wydatki

Sta¢ nas na wszystko

Sta¢ nas na wszystko i dodatkowo mozemy zaoszczedzié

g|bhwiN|F-
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Q.K.1. Prosz¢ okresli¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej

stwierdzeniami.

Prosze postuzyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Zréwnowazone innowacje produktowe polegajg na:

1

2

Zmianie gramatury produktu.

Zmianie wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka).

Zmianie wielko$ci opakowania.

Zmianie opakowania na ekologiczne.

Wzbogaceniu produktu o dodatkowe sktadniki.

Zmniejszeniu poziomu sktadnikéw niekorzystnych dla zdrowia.

Ulepszeniu opakowania w celu przedtuzenia trwatosci produktu.

Wprowadzaniu produktu o nowym smaku, konsystencji, formie

Zmianie sktadu produktu.

Whprowadzeniu nowych sposobow utrwalania zywnoéci (bez konserwantow, bez
barwnikow).

Wprowadzaniu zmian zmierzajacych do ochrony §rodowiska.

Podawaniu przez producenta nowych zastosowan produktu.

Umieszczeniu informacji na opakowaniu, ze produkt jest polecany przez znang
osobg/celebryte/sportowca.

Prowadzeniu intensywnej promaocji.

INNA [] ot

Q.K.2. Prosze okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej

stwierdzeniami dotyczgcymi preferencji w zakresie decyzji zakupowych.

Prosze postuzyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Preferencje wplywajace na decyzje zakupu

1

2

Smak i zapach produktu sa gtdwnym czynnikiem w mojej decyzji zakupowe;.

Jem i kupuje gléwnie produkty, ktore sa mi znane.

Staram si¢ wybiera¢ zywnos¢, ktora jest zrownowazona ekologicznie i dobra dla
klimatu.

Szukam produktow, ktére zawieraja produkty pelnoziarniste.

Miejsce produkcji (w tym kraj pochodzenia) wptywa na moja decyzje zakupu
produktu.

Wole kupowa¢ zywno$¢ naturalng tzn. taka, ktora nie zawiera substancji
dodatkowych

00 T ) Pt

Q.K.3. Prosze okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej

stwierdzeniami.

Prosze postuzyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Produkty zréwnowazone:

1

2

Wptywaja na obnizenie ryzyka wystepowania chorob cywilizacyjnych.

Wplywaja na obnizenie poziomu cholesterolu we krwi.

Maja wieksza zawartos$¢ sktadnikéw odzywczych.

Sa drozsze.

Trudniej jg znalez¢ w sklepach.

Sa organiczne.

Sa petnoziarniste.

Sa nieorganiczne.

Sa lokalne,

Sa bez GMO.

Sa bezglutenowe,.

Sa niskoweglowodanowe /bez cukru.

Byty wytworzone w sposob tradycyjny.

Nie zawieraja genetycznie zmodyfikowanych sktadnikow.

L0 T
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Q.K.4. Prosze¢ okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej
stwierdzeniami.
Prosze postuzyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Preferencje dotyczace miejsca zakupu 112 [3]4]5
Coraz czesciej wybieram duze hipermarkety, gdzie znajduje wszystko w tym samym
miejscu.

Wybieram wyspecjalizowane sklepy w danej kategorii produktow.

Wolg robi¢ zakupy w matych sklepach, w ktorych jest ktos§ do pomocy i jest w stanie
mi doradzié.

Wole duze sklepy, gdzie jest szeroki wybor marek i moge poréwnaé ceny.
Wybieram osiedlowe bazary, gdzie dostane zywnos$¢ lokalna.

Inna [] oo e

Q.K.5. Prosze¢ okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej
stwierdzeniami.
Prosze postuzyé sie skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Dzialania wplywajace pozytywnie na §rodowisko: 112]13[14]5
Stosowanie na zakupy toreb wielokrotnego uzytku.
Ograniczenie zuzycia energii elektrycznej.

Segregacja opadow.

Ograniczenia zuzycia wody.

Kupowanie zywno$ci zrOwnowazonej.

580 F T )
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Q.K.6. Prosze okreslic, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan (lub nie zgadza) z podanymi ponizej

stwierdzeniami dotyczacymi zréwnowazonych innowacji produktowych.

Prosze postuiyé si¢ skalg od 1-5, gdzie 1- catkowicie si¢ nie zgadzam, 5- catkowicie si¢ zgadzam.

Opinie dotyczace zréwnowazonych innowacji produktowych:

1

2

3

Inni mogg obserwowac, jak innowacyjne produkty moga by¢ uzywany.

Wazny jest widok produktéw innowacyjnych w uzyciu przez innych.

Produkty innowacyjne sa fatwe do opisania w reklamie.

Produkty innowacyjne sa fatwe do opisania przez innych.

Produkty innowacyjne mozna wyproébowac przed zakupem.

Produkty innowacyjne sa uzupetnieniem innych produktow aktualnie posiadanych
przez potencjalnego uzytkownika.

Produkty innowacyjne pasuja do istniejacego stylu zycia lub klasy spotecznej
potencjalnego uzytkownika.

Produkty innowacyjne sa zgodne z wizerunkiem potencjalnego uzytkownika.

Uzywanie produktéw innowacyjnych jest akceptowane przez spotecznosé.

Uzywanie produktéw innowacyjnych spotkatoby sie z aprobatg przyjaciét i rodziny.

Wielu znajomych chciatoby posiadaé¢/uzywaé takie produkty.

Posiadanie produktéw innowacyjnych jest prestizowe.

Korzystanie z produktow innowacyjnych niesie ze soba duze korzysci spoteczne.

Ludzie byliby pod wrazeniem mojego korzystania z produktow innowacyjnych.

Uzywanie produktéw innowacyjnych zrobitoby wrazenie na znajomych.

Stosowanie produktéw innowacyjnych wigzatoby sie z akceptacja przez przyjaciot i
rodzing.

Produkty innowacyjne sa wygodniejsze w uzyciu niz inne, ktore spetniaja podobne
potrzehy.

Produkty innowacyjne sa dostgpne w wiekszej liczbie lokalizacji niz inne, ktore
spetniaja podobne potrzeby.

Produkty innowacyjne sa bardziej niezawodne niz inne, ktore spetniaja podobne
potrzeby.

Produkty innowacyjne oszczedzaja czas potencjalnych uzytkownikow.

Produkty innowacyjne pozwalaja potencjalnym uzytkownikom obnizy¢ koszty.

Produkty innowacyjne maja korzystna relacj¢ ceny do jakosci w poréwnaniu z
innymi produktami, ktdre spetniaja podobne potrzeby.

Produkty innowacyjne mozna stosowaé w oparciu o specyfikacje.

Produkty innowacyjne oferuja wyjatkowe wlasciwosci/funkcje.

Produkty innowacyjne maja wlasciwos$ci zgodne z deklaracja producenta.

Produkty innowacyjne sa niezawodne i konsekwentne.

Produkty innowacyjne dziataja zgodnie z oczekiwaniami

Instrukcja uzytkowania produktow innowacyjnych jest dluga.

Nauka prawidtowego uzytkowania produktéw innowacyjnych zajmuje duzo czasu.

Do prawidlowego uzytkowania produktow innowacyjnych sg potrzebne specjalne
umiejetnosci

Produkty innowacyjne wymagaja wysokiego poziomu ogdlnej wiedzy do
uzytkowania.

Produkty innowacyjne powstaja dzieki zaawansowanej technologii.

Produkty innowacyjne sa ztozone mechanicznie i technicznie.

Produkty innowacyjne majg negatywne czynniki zdrowotne zwigzane z ich
uzywaniem.

Produkty innowacyjne majg potencjalne problemy prawne zwigzane z ich
uzywaniem.

Produkty innowacyjne to produkty o wysokim stopniu ryzyka.

Produkty innowacyjne zawierajg nowa, najnowocze$niejsza technologie.

Produkty innowacyjne zapewniaja radykalnie nowe zalety lub funkcje.

Produkty innowacyjne sa nowe na §wiecie lub w branzy.

Produkty innowacyjne sa akceptowalne.
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Zalacznik 4. Wyniki badania wsrod konsumentow

Tabela Q.K. 1. Charakterystyka zréwnowazonych innowacji produktowych (wskazania procentowe)

Zrownowazone innowacje produktowe polegajg na: 1 2 3 4 5
Zmianie gramatury produktu 11,1 20,7 35,0 24,4 8,8
Zmianie wygladu opakowania (nowy ksztatt, nowa kolorystyka) 9,3 21,7 32,9 26,4 9,7
Zmianie wielkosci opakowania 5,7 14,9 23,7 39,8 15,9
Zmianie opakowania na ekologiczne 6,1 14,2 28,8 35,8 15,1
\Wzbogaceniu produktu o dodatkowe sktadniki 3,7 8,3 20,3 41,1 26,6
Zmniejszeniu poziomu sktadnikéw niekorzystnych dla zdrowia 3,6 11,0 24,0 39,7 21,7
[Ulepszeniu opakowania w celu przedhuzenia trwato$ci produktu 3,5 8,9 24,4 39,1 24,1
\Wprowadzaniu produktu o nowym smaku, konsystencji, formie 4,1 9,0 26,6 40,5 19,8
Zmianie sktadu produktu 4.6 8,5 23,0 38,9 25,0
IWprowadzeniu nowych sposobdéw utrwalania zywnosci (bez konserwantow, bez barwnikow) 3,7 9,2 23,3 41,3 22,5
\Wprowadzaniu zmian zmierzajacych do ochrony srodowiska 4.4 9,0 25,9 37,4 23,3
IPodawaniu przez producenta nowych zastosowan produktu 12,3 13,5 24,3 32,1 17,8
[Umieszczeniu informacji na opakowaniu, ze produkt jest polecany przez znana osobg¢/celebryte/sportowca 7,5 14,3 28,0 33,6 16,6
Prowadzeniu intensywnej promocji 11,7 17,0 29,2 28,2 13,9
N=995
Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam
Zrédlo: badanie wiasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 1. Wskazania na ,,Zmiana gramatury produktu” z podzialem na ple¢ respondenta
A MI. Ple¢: x| -
Wyszczegoélnienie Kobieta | Mezozyzna | Razem statystyka df | wartosé | istotnosé p

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 7,6 | 35 | 111 Pearsona 4 2,963 | 0,564038 | >0,05

Nie zgadzam sie

Wskazania procentowe | 12,4 | 8,3 | 20,7 wiarygodnosci 4 2,989 | 0,559736 | >0,05

Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam )

Wskazania procentowe | 217 | 13,3 | 35,0 0,055 | 0,564038 | >0,05

Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe | 15,7 | 8,7 | 24,4 V-Cramera 0,055 | 0,564038 | >0,05

Calkowicie si¢ zgadzam Wspélezynnik )

Wskazania procentowe 5,2 3,6 8,8 kontyngencji 0,054 | 0564038 | >0,05

Liczba wskazan ogélem (0s.) 622 373 995 995

N=995

Zrodto: badanie wiasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 2. Wskazania na ,,Zmiana gramatury produktu” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania

P Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej cx | s x
Wyszczegolnienie Wied 100 tys, 101-500 tys. 501 tys. Razem Statystyka df | wartos¢ | istotnosé p
mieszkancéOw | mieszkancow | mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 2,3 2,8 | 18 | 4,2 [ 111 Pearsona 121 5089 | 0954945 ) >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 4,4 5,3 | 2,6 | 8,4 | 207 wiarygodnosci 12 5025 | 0,957150 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe | 7,5 79 | 4,5 | 151 | 350 Phi 0,072 1 0954945 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 5,6 5,4 | 41 | 9,3 | 244 V-Cramera 0,041 | 0,954945 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspotezynnik )
Wskazania procentowe 2,0 2,1 1,2 3,5 8,8 kontyngencji 0,071 0,954945 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995
N=995
Zrodto: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 3. Wskazania na ,,Zmiana gramatury produktu” z podzialem na wyksztalcenie respondenta
Wyksztalcenie
Srednie Wyzsze (licencjat,
Wyszczegolnienie Zasadnicze , studia Statystyka df | wartosé | istotnosé p
Podstawowe (ogolne lub L Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) . .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 0,2 0,6 | 6,8 | 3,5 [ 111 Pearsona 12| 10202 | 0598321 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 1,2 1,2 | 11,5 | 6,8 | 20,7 | wiarygodnosci 121 12266 | 0424524 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam :

- - >
Wskazania procentowe | 2,3 1,2 [ 197 | 11,8 [ 35,0 Phi 0101 | 0,598321 | >0,05
Zgadzam sie
Wskazania procentowe | 1,0 1,4 [ 143 | 7,7 | 244 V-Cramera 0058 | 0,598321 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspélezynnik
Wskazania procentowe 0,6 0,4 4,6 3,2 8,8 kontyngencji 0,101 0,598321 | >0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N=995
Zrodto: badanie wiasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 4. Wskazania na ,,Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka)” z podzialem na pleé¢ respondenta

MI1. Pte¢:

Wyszczegolnienie Statystyka df warto$¢ | istotnosé p
Kobieta | Mezczyzna | Razem
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 5,6 | 3,7 | 9,3 Pearsona 4 0,901 | 0924381 | >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz
Wskazania procentowe | 13,8 | 7,9 | 21,7 wiarygodnosci 4 0,897 0,925022 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam .

; - >
Wskazania procentowe | 20,5 | 12,4 | 32,9 Phi 0,030 0,924381 0,05
Zgadzam sie

- - - >
Wskazania procentowe | 16,9 | 9,5 | 26,4 V-Cramera 0,030 0,924381 0.05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspotezynnik

- - - >
Wskazania procentowe 5,8 3,9 9,7 kontyngencji 0,030 0,924381 0,05
Liczba wskazan ogétem(os.) 622 373 995 995

N=995
Zrédto: badanie whasne 2023
Tabela Q.K.1. 5. Wskazania na ,,Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka)” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta
Miejsce zamieszkania
A Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej A I x
Wyszczegolnienie Wied 100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem statystyka df wartos¢ | istotnosé p
Mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 26 | 2,5 | 1,1 31 | 93 Pearsona 12 15,639 | 0,208331 | >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz
Wskazania procentowe | 57 | 5,2 | 2,5 8,3 21,7 wiarygodnosci 12 14,864 | 0,243414 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . )
Wskazania procentowe | 68 | 7,5 | 4,4 14,2 32,9 Phi 0125 ) 0,208331 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 52 | 6,4 | 39 10,9 | 264 V-Cramera 0072 ) 0,208331 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )
Wskazania procentowe 1,5 1,9 2,3 4,0 9,7 kontyngencji 0,124 0,208331 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie wiasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 6. Wskazania na ,,Zmiana wygladu opakowania (nowy ksztalt, nowa kolorystyka)” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztalcenie
Sredni Wyzsze
Wyszczegolnienie Zasadnicze redme (licencjat, studia statystyka df | warto$¢ | istotnos¢ p
Podstawowe (ogolne lub NI Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) : .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
- <

Wskazania procentowe 0,4 0,7 | 4,8 3,4 | 9,3 Pearsona 12 24,755 | 0,016028 | <0,05
Nie zgadzam sie lloraz

Wskazania procentowe 0,8 1,7 | 12,4 6,8 [ 21,7 | wiarygodnosci 12 27,204 | 0,007222 1 <0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i

Wskazania procentowe 2,6 04 | 194 10,5 | 32,9 Phi 0,158 | 0,016028 | <005
Zgadzam sie

Wskazania procentowe 0,9 1,3 | 1572 9,0 | 26,4 V-Cramera 0,091 | 0,016028 | <005
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik

- p - <

Wskazania procentowe 0,5 0,7 5,2 3,3 9,7 kontyngencji 0,156 | 0,016028 | <0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N=995
Zrodto: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 7.Wskazania na ,,Zmiana wielko$ci opakowania” z podzialem na pleé¢ respondenta

A M1. Ple¢: x| s -
Wyszczegoélnienie Kobieta | Mezozyzna | Razem statystyka df | wartoesé | istotnosé p

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 34 | 2,3 | 5,7 Pearsona 4 2,098 | 0,717681 | >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz

Wskazania procentowe | 9,4 | 55 | 14,9 wiarygodnosci 4 1,09 | 0,718185 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . )

Wskazania procentowe 14,1 | 9,6 | 23,7 Phi 0,046 | 0,717681 | >0,05
Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe | 25,2 | 14,6 | 39,8 V-Cramera 0,046 | 0,717681 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik )

Wskazania procentowe 10,5 5,4 15,9 kontyngencji 0,046 | 0,717681 | >0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995

N=995

Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 8. Wskazania na ,,Zmiana wielko$ci opakowania” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania

A Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej . .1
Wyszczegolnienie Wied 100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem statystyka df warto$¢ | istotnosé p
Mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 18 1,4 | 0,4 | 2,1 | 57 Pearsona 12 16,163 | 0,183887 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz

Wskazania procentowe | 42 2,6 | 2,2 59 14,9 wiarygodnosci 12 16,435 | 0172129 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i

Wskazania procentowe | 51 6,1 | 3,0 95 23,7 Phi 0,127 | 0,183887 | >0,05
Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe 72 103 | 57 | 166 | 398 V-Cramera 0,074 | 0,183887 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik )

Wskazania procentowe 3,5 3,1 2,9 6,4 15,9 kontyngencji 0126 | 0,183887 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 9. Wskazania na ,,Zmiana wielko$ci opakowania” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztalcenie
Srednie Wyzsze
Wyszczegoélnienie Zasadnicze . (licencjat, studia statystyka df | warto$¢ | istotnos¢ p
Podstawowe (ogolne lub L Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) . .
magisterskie)

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 03 04 | 29 | 2,1 | 57 Pearsona 12| 13,459 1 0,336572 | >0,05

Nie zgadzam sie lloraz

Wskazania procentowe | 06 10 | 84 | 49 | 14,9 | wiarygodnosci 12| 12,560 | 0,401777 | >0,05

Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam .

. - . >
Wskazania procentowe | 21 08 [ 126 | 8,2 | 237 Phi 0.116 | 0,336572 | >0,05
Zgadzam sie
- - - >

Wskazania procentowe | 16 18 | 238 | 12,6 | 39,8 V-Cramera 0,067 1 0,336572 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspétezynnik

Wskazania procentowe 0,7 0,8 9,1 5,3 15,9 kontyngencji 0116 | 0,336572 | >0,05

Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N=995
Zrodto: badanie wiasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 10. Wskazania na ,,Zmiana opakowania na ekologiczne” z podziatem na ple¢ respondenta

P MI1. Pte¢: A .
Wyszczegolnienie Kobieta | Mezozyzna | Razem statystyka df | warto$¢ | istotno$é p
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 4,2 | 1,9 | 6,1 Pearsona 4 5150 | 0,272234 1 >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 8,0 | 6,2 [ 14,2 wiarygodnosci 4 5159 | 0,271397 1 >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe 175 | 11,3 | 28,8 Phi 0072 | 0,272234 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 235 | 12,3 | 35,8 V-Cramera 0072 | 0,272234 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspotezynnik )
Wskazania procentowe 9,2 59 15,1 kontyngencji 0,072 | 0272234 | >0,05
Liczba wskazan ogolem(os.) 622 373 995 995
N=995
Zrédto: badanie whasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 11. Wskazania na ,,Zmiana opakowania na ekologiczne” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta
Miejsce zamieszkania
A Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej o | s 4
Wyszczegolnienie Wies 100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem statystyka Df wartos$¢ | istotnos¢ p
mieszkancow | mieszkancow mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 15 1,6 | 0,6 | 2,4 6,1 Pearsona 12 3,848 | 0986025 | >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz
Wskazania procentowe | 30 31 | 1,9 6,2 14,2 | wiarygodnosci 12 3,954 | 0984259 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . )
Wskazania procentowe | 55 6,9 | 4,4 12,0 28,8 Phi 0.016 | 0986025 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 81 8,5 | 5,2 | 14,0 35,8 V-Cramera 0,036 | 0986025 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )
Wskazania procentowe 3,6 3,4 2,1 6,0 15,1 kontyngencji 0,062 0,986025 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 12. Wskazania na ,,Zmiana opakowania na ekologiczne” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztalcenie
L - . . ) Wyzsze (licencjat, |- -
Wyszczegolnienie Podstawowe Zasadnicze | Srednie ((_)golne studia inzynierskie, | Razem statystyka df | wartos¢ | istotnosé p
zawodowe | lub techniczne) . .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
- >
Wskazania procentowe | 0,4 05 | 3,0 2,2 6,1 Pearsona 12| 13,593 1 0,327433 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 0,6 09 | 7,8 4,9 14,2 | wiarygodnosci 12| 13,582 10.328217 | >0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe 1,8 11 | 15,3 10,6 28,8 Phi 0117 | 0327433 | >0,05
Zgadzam sie
\Wskazania procentowe [ 15 14 | 213 116 35,8 V-Cramera 0.067 | 0,327433 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik
- . - >
Wskazania procentowe 0,9 0,9 9,5 3,8 15,1 kontyngencji 0,116 | 0,327433 | >0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995
N=995
Zrodto: badanie wtasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 13. Wskazania na ,,Wzbogacenie produktu o dodatkowe skladniki” z podzialem na ple¢ respondenta
s M1. Ple¢: co | .
Wyszczegolnienie Kobieta | Mezczyzna | Razem Statystyka Df | wartos$¢ | istotnos¢ p
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe 2,0 | 1,7 | 37 Pearsona 4 3,218 | 0,521995 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe 5,0 | 3,3 | 8,3 wiarygodnosci 4 | 3202 10524685 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam :
Wskazania procentowe 12,2 | 8,2 | 20,4 Phi 0,57 | 0521995 1>0,05
Zgadzam sie :
Wskazania procentowe | 25,8 | 15,3 | 41,1 V-Cramera 0,57 | 0521995 1>0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspétezynnik
Wskazania procentowe 17,5 9,0 26,5 kontyngencji 0,57 0,521995 1>0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 14. Wskazania na ,,Wzbogacenie produktu o dodatkowe skladniki” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania

Miasto ponizej

Miasto

Miasto powyzej

Wyszczegoélnienie Wied 100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem Statystyka df | Warto$¢ | istotno$é p
mieszkancow | mieszkancow mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 13 0,7 | 0,6 | 11 | 37 Pearsona 12| 14,959 | 0,243690 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 17 2,7 | 1,4 2,5 8,3 wiarygodnosci 12| 14672 | 025890 | >0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe | 36 5,0 | 2,8 9,0 20,4 Phi 0,123 | 0,243690 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 92 9,9 | 5,6 | 16,4 | 411 V-Cramera 0,071 | 0,243690 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )
Wskazania procentowe 6,0 5,2 3,8 11,5 26,5 kontyngencji 0,122 0,243690 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (0s.) 217 234 141 403 995 995
N=995
Zrbdto: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 15. Wskazania na ,,Wzbogacenie produktu o dodatkowe skladniki” z podzialem na wyksztalcenie respondenta
Wyksztatcenie
e . Srednie Wyzsze (licencjat, | L
Wyszczegolnienie Podstawowe Zasadnicze (ogolne lub | studia inzynierskie, | Razem statystyka df [Wartos¢ | istotnosé p
zawodowe - . .
techniczne) magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
- <
Wskazania procentowe | 0,3 [ 04 | 2,2 | 08 | 37 Pearsona 12 ] 22,930 | 0,028326 | <0,05
Nie zgadzam sie lloraz
. . r e ) i) < 1
Wskazania procentowe | 0,6 | 05 | 4,2 | 3,0 | 83 | wiarygodnosci 121 21,966 | 0,037898 | <0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe | 1,9 [ 11 | 10,2 | 7,2 | 20,4 Phi 0.152 | 0,028326 | <0,05
| Zgadzam si¢ i i
\Wskazania procentowe [ 14 | 22 | 244 | 131 a1 | VCramera 0,088 | 0028326 | <0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspélezynnik )
Wskazania procentowe 1,0 0,7 15,9 8,9 26,5 kontyngencji 0,150 0,028326 | <0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N=995
Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 16. Wskazania na ,,Zmniejszenie poziomu skladnikow niekorzystnych dla zdrowia” z podzialem na pleé¢ respondenta

P M1. Ple¢: P .
Wyszczegolnienie Kobieta | MeZozyzna | Razem statystyka df | Wartos§¢é | istotnosc¢ p
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 2,3 | 13 | 3,6 Pearsona 4 0,556 | 0,967829 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 6,6 | 4,4 | 11,0 wiarygodnosci 4 0,555 | 0,967971 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe 15,3 | 8,7 | 24,0 Phi 0,024 ] 0,967829 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 25,0 | 14,7 | 39,7 V-Cramera 0,024 ] 0,967829 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspotezynnik )
Wskazania procentowe 13,3 8,4 21,7 kontyngencji 0,024 0,967829 | >0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995
N=995
Zrédto: badanie whasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 17. Wskazania na ,,Zmniejszenie poziomu skladnikow niekorzystnych dla zdrowia” z podzialem miejsce zamieszkania respondenta
Miejsce zamieszkania
Wyszczegolnienie Wies Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej statystyka df | wartosé | istotnos¢ p
100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem
mieszkancow mieszkancow | mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 1,6 0,9 | 0,3 08 3,6 Pearsona 12 116,944 | 0,151708 | >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz
Wskazania procentowe | 2,1 2,6 | 1,8 4,5 11,0 | wiarygodnosci 121 15770 1 0,202017 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . )
Wskazania procentowe 4,4 6,3 | 34 9,9 24,0 Phi >0,05 | 0,151708 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 9,0 93 | 55 15,9 39,7 V-Cramera 0,075 | 0,151708 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspélezynnik )
Wskazania procentowe 4,7 4,4 3,2 9,4 21,7 kontyngencji 0,129 ') 0,151708 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 18. Wskazania na ,,Zmniejszenie poziomu skladnikow niekorzystnych dla zdrowia” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztalcenie
Srednie Wyzsze
Wyszczegoélnienie Zasadnicze . (licencjat, studia statystyka df | wartosé | istotnosé p
Podstawowe (ogblne lub o Razem
zawodowe : inzynierskie,
techniczne) . .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 0,4 [ o3 | 16 | 1,3 | 36 Pearsona 12| 23898 | 0,020414 1 >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz

- . ) 1 1 > i)
Wskazania procentowe | 0,8 | o8 | 63 | 3,1 | 11,0 | wiarygodnosci 12 | 23,016 | 0,027587 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam .

- - >
Wskazania procentowe 2,2 | o8 | 132 | 7.8 [ 24,0 Phi 0,155 | 020414 1>0,05
Zgadzam sie

- - - >
Wskazania procentowe | 1,1 [ 20 | 236 | 13,0 | 39,7 V-Cramera 0,09 | 020414 1>0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )

Wskazania procentowe 0,7 0,9 12,2 7,9 21,7 kontyngencji 0,153 0,02414 1>0,05
(Lolsba wskazai ogolem 52 48 566 329 995 995

N=995

Zrddlo: badanie wlasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 19. Wskazania na ,,Ulepszenie opakowania w celu przedluzenia trwalosci produktu” z podzialem na pleé¢ respondenta

e . MI1. Ple¢: Warto§ | . ‘x
Wyszczegoélnienie Kobieta | Mezozyzna | Razem statystyka df ¢ istotnos¢ p

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 2,4 | 1,2 | 3,6 Pearsona 4 5288 | 0,258977 | >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz

Wskazania procentowe | 5,0 | 39 | 8,9 wiarygodnosci 4 | 528 | 0,259289 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . )

Wskazania procentowe | 14,5 | 9,9 | 24,4 Phi 0,073 | 0,258977 | >0,05
Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe | 25,9 | 13,2 | 39,1 V-Cramera 0,073 | 0,258977 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspétezynnik )

Wskazania procentowe 14,8 9,2 24,0 kontyngencji 0,073 | 0258977 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (0s.) 622 373 995 995

N=995

Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 20. Wskazania na ,,Ulepszenie opakowania w celu przedluzenia trwalosci produktu” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania
Wyszczegoélnienie Wied Miafé% It);;iiej 10]'!' ;?)Sgc;ys_ Mia;tglp t;\zyiej Razem statystyka df |Warto$é | istotnosé P
mieszkancow | mieszkancéw mieszkancow .
\?vasllg(;:r:?;epsrfcg:]icazvgvgdzam | 1,2 | 0,9 | 0,3 | 1,2 | 36 Cglé:\rlggg;at 12 | 8518 | 0,743451 | >0,05
yv'sekigziﬂf; ;:osclgntowe | 2,0 | 2,4 | 0,9 3,6 8,9 wiarlylg(:?iiosci 12| 8501 | 0,744823 | >0,05
\?Vl;lkzlz@arﬁig: ﬂfé'c'gn{?:i; e Zgadz|am 53 | 6,3 | 3,6 9,2 24,4 Phi i 0,135 | 0,743451 | 0,05
\%\}gsigizmas:ﬁocemowe [ 80 | 8,9 | 5,3 | 16,9 [ 391 | VCramera | - | 0053 | 0743451 | >0,05
Wekazania procentome. 53 50 i 56 720 | konyngendji | | 0092 | 074351 | 005
Liczba wskazan ogélem (0s.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodlo: bada
nie wlasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 21. Wskazania na ,,Ulepszenie opakowania w celu przedluzenia trwalosci produktu” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztatcenie
Srednie Wyzsze
Wyszczegélnienie Zasadnicze , (licencjat, studia statystyka df | warto$¢ | istotnosé P
Podstawowe (ogolne lub L Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) : .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
- <
Wskazania procentowe [ o6 | 01 | 2,0 | 0,9 | 36 Pearsona 12| 26,778 | 0,008316 | <0,05
Nie zgadzam sie lloraz
- . r e i) H < H
Wskazania procentowe [ o5 | o7 | 4,8 | 2,9 | 89 |wiarygodnosci 12| 24,482 1 0,017477 | <0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam i
Wskazania procentowe |g 22 | 13 | 131 | 7.8 | 244 0,164 ] 0,008316 | <0,05
| Zgadzam si¢ i i
Wskazania procentowe [ 14 | 1,7 | 240 | 12,0 | 391 V-Cramera 0,095 ] 0,008316 | <0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik |
Wskazania procentowe 0,6 1,0 13,0 9,4 24,0 kontyngencji 0,162 | 0,008316 | <0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N:995
Zrbdto: badanie wlasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 22. Wskazania na ,,Wprowadzanie produktu o nowym smaku, konsystencji, formie” z podzialem na pleé¢ respondenta

P M1. Ple¢: WartoS§ | . ‘
Wyszczegolnienie Kobieta | MeZozyzna | Razem statystyka df ¢ istotnosé p

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 2,7 | 1,4 | 4,1 Pearsona 4 4,209 | 0,378517 1 >0,05
Nie zgadzam sie lloraz

Wskazania procentowe | 59 | 3,1 | 9,0 wiarygodnosci 4 | 417110393377 1>0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i

Wskazania procentowe 15,2 | 11,4 | 26,6 Phi 0,065 | 0,378517 | >0,05
Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe | 25,9 | 14,6 | 40,5 V-Cramera 0,065 | 0,378517 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspotezynnik )

Wskazania procentowe 12,7 7,1 19,8 kontyngencji 0,065 | 0378517 |>0,05
Liczba wskazan ogélem (0s.) 622 373 995 995
N=995

Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 23. Wskazania na ,,Wprowadzanie produktu o nowym smaku, konsystencji, formie” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania
Wyszczegolnienie Wies Mials(t)% Ii;;iiej 10{{' Ei%sg?[ys. Mia;tglpt())/\;\iyZej Razem statystyka df | Wartos¢ | istotnosé P
mieszkancow | mieszkancow mieszkancow _
\?vasllgzgé?;epsrfcg;i;v%:dzam | 12 ] 1,1 | 0,4 | 14 | 41 Cglélz;\rlgsg;at 12 | 10,444 | 0577106 | >0,05
wikigziﬁf ;I:;;gntowe | 23 | 2,5 | 0,9 | 33 | 90 wiarlylggzioéci 12 | 10,339 | 0,586231 | >0,05
\?VI;L;lzgaer; gf?ign%'xes e Zgadz|am 57 | 6,1 | 35 | 11,3 | 266 Phi i 0,102 | 0577106 | >0,05
ﬁiﬁi?ﬁﬁ;ﬁocenmm [ 84 | 9,3 | 7.0 | 158 [ 405 V-Cramera - | 0059 10577106 | >0,05
Wekazania procentome. ¥ i 25 57 195 | kontyngengji |~ | 0102 | 0877106 | 005
Liczba wskazan ogoélem (0s.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 24. Wskazania na ,,Wprowadzanie produktu o nowym smaku, konsystencji, formie” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztalcenie
Srednie Wyzsze
Wyszczegolnienie Zasadnicze ; (licencjat, studia statystyka df | warto$¢ | istotnos¢ P
Podstawowe (ogoélne lub |* .77 7 T Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) : -
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 0,2 05 | 27 0,7 | 41 Pearsona 12 | 39,497 | 0,000087 | <0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 0,7 1,0 | 51 2,2 | 9,0 | wiarygodnosci 12 | 37,700 | 0,000171 | <0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe | 2,4 0,5 | 1456 9,1 | 26,6 Phi 0,199 | 0,000087 | <0,05
Zgadzam sie X i
Wskazania procentowe | 1,2 15 | 235 14,3 | 405 V-Cramera 0,115 | 0,000087 | <0,05
Calkowicie sie zgadzam Wspélezynnik |
Wskazania procentowe 0,7 1,3 11,1 6,7 19,8 | kontyngencji 0,195 | 0,000087 | <0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 52 48 566 329 995 995
N=995
Zrddlo: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 25. Wskazania na ,,Zmiana skladu produktu” z podzialem na pte¢ respondenta
A M1. Pleg: x| s -
Wyszczegoélnienie Kobieta | Mezozyzna | Razem statystyka df | wartosé | istotnos¢ P
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 3,1 | 1,5 | 4,6 Pearsona 4 0,728 | 0,947868 | >0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz
Wskazania procentowe | 5,1 | 34 | 8,5 wiarygodnosci 4 | 0735 | 0,946949 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . )
Wskazania procentowe 14,4 | 8,7 | 23,1 Phi 0,027 | 0,947868 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 24.4 | 14,5 | 38,9 V-Cramera 0,027 | 0,947868 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik )
Wskazania procentowe 155 9,4 24,9 kontyngencji 0,027 | 0,947868 | >0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 26. Wskazania na ,,Zmiana skladu produktu” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania
Wyszczegdlnienie Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej statystyka df | warto$é | istotnosé p
Wies 100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem
mieszkancow | mieszkancow mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 16 | 1,2 | 0,6 | 1,2 | 46 Pearsona 12| 10,347 | 0,585585 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 14 | 2,1 | 1,2 | 38 | 85 wiarygodnosci 12| 10,286 | 0,590897 | >0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe | 54 | 4,6 | 3,4 | 9,7 | 231 Phi 0,102 | 0585585 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 82 | 9,5 | 58 | 15,4 | 389 V-Cramera 0,059 | 0585585 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )
Wskazania procentowe 51 6,0 3,2 10,6 249 kontyngencji 0,101 0,585585 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (0s.) 217 234 141 403 995 995
N=995
Zrodto: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 27. Wskazania na ,,Zmiana skladu produktu” z podzialem na wyksztalcenie respondenta
Wyksztalcenie
Srednie Wyzsze
Wyszczegélnienie Zasadnicze \ (licencjat, studia statystyka df | wartos$¢ | istotnos¢ p
Podstawowe (ogolne lub o Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) . .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe [ 04 | 0,3 | 2,9 | 1,0 | 46 Pearsona 12 | 32,916 | 0,000997 | <0,05
Nie zgadzam sie lloraz
. . 7 e ) i) < 1
Wskazania procentowe | 04 | 0,7 | 4.4 | 3,0 | 85 | wiarygodnosci 12| 30,016 | 0,002777 | <0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam .
= - <
Wskazania procentowe | 26 | 0,9 | 119 | 7,7 | 231 Phi 0,182 1 0,000997 | <0,05
Zgadzam sie
- - - <
Wskazania procentowe | 12 ] 1,9 | 233 | 12,5 | 389 V-Cramera 0.105 | 0,000997 | <0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspétezynnik
Wskazania procentowe 0,6 1,0 14,5 8,8 24.9 kontyngencji 0,179 | 0,000997 | <0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995
N=995

Zrodto: badanie wiasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 28. Wskazania na ,,Wprowadzanie nowych sposobow utrwalania zywnos$ci (bez konserwantow, bez barwnikéw)” z podzialem na pleé¢ respondenta

P M1. Ple¢: A .
Wyszczegolnienie Kobieta | MeZozyzna | Razem statystyka df | wartosé | istotnosé p

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 2,6 | 1,1 | 3,7 Pearsona 4 2,980 | 0,561261 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz

Wskazania procentowe | 6,3 | 2,9 | 9,2 wiarygodnosci 4 | 3042 | 0550816 | >0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i

Wskazania procentowe | 14,1 | 9,2 | 23,3 Phi 0,055 | 0,561261 | >0,05
Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe | 25,4 | 15,9 | 41,3 V-Cramera 0,055 | 0,561261 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspotezynnik )

Wskazania procentowe 14,1 8,4 22,5 kontyngencji 0,055 | 0561261 | >0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995
N=995

Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 29. Wskazania na ,,Wprowadzenie nowych sposobow utrwalania zywnosci (bez konserwantéw, bez barwnikow)” z podzialem na miejsce zamieszkania
respondenta

Miejsce zamieszkania
Wyszczegolnienie Wies Mials(t)% [t);)giZej 10{{' Ei,?)s(}?[ys_ Mia;t(c))lp t(;/gyiej Razem statystyka df | wartosé¢ | istotnosé¢ p
mieszkancow | mieszkancow mieszkancow _
\?vasllgzgé?;epsrfcg;i;v%:dzam | 13 ] 0,9 | 0,6 | 0,9 | 37 ngmgg;at 12| 11,569 | 0480914 | >0,05
wikigziﬁf ;I:;;gntowe | 15 | 2,6 | 1,2 | 3.9 | 92 wiarl)!g;?iiméci 12| 11,541 | 0483244 | >0,05
\?VI;L;lzgaer; gf?ign%'xes e Zgadzlam 48 | 53 | 2,9 | 10,3 | 233 Phi i 0,108 | 0480914 | >0,05
ﬁiﬁi?ﬁﬁ;ﬁocenmm [ 88 | 101 | 5,7 | 16,7 e V-Cramera - | 0,062 | 0480914 | >0,05
Wekazania procentome. 53 i 37 59 725 | kontyngengjt | | 0107 | 0480914 | 005
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 30. Wskazania na ,,Wprowadzanie nowych sposobow utrwalania zywnosci (bez konserwantéw, bez barwnikow)” z podzialem na wyksztalcenie

respondenta
Wyksztatcenie
Srednie Wyzsze
Wyszczegoélnienie Zasadnicze \ (licencjat, studia statystyka df | wartos$¢ | istotno$é p
Podstawowe (ogblne lub o Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) . .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 0,3 04 | 23 | 0,7 [ 37 Pearsona 12| 34201 | 0.000627 | <0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz
Wskazania procentowe | 0,9 08 | 42 | 33 | 9,2 | wiarygodnosci 12| 38,990 | 0.000105 | <0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam .

. - . <
Wskazania procentowe 1,9 01 | 132 | 8,1 | 233 Phi 0.185 | 0.000627 | <0,05
Zgadzam sie

- - - . <
Wskazania procentowe | 1,3 23 | 236 | 14,1 | 413 V-Cramera 0,107 | 0.000627 | <0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )

Wskazania procentowe 0,8 1,2 13,6 6,9 22,5 kontyngencji 0182 | 0.000627 | <0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N=995

Zrbdto: badanie wlasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 31. Wskazania na ,,Wprowadzanie zmian zmierzajacych do ochrony Srodowiska” z podzialem na ple¢ respondenta

L M1. Plec: x| s <
Wyszczegdlnienie Kobieta | MeZczyzna | Razem statystyka df | wartos¢ | istotnosé p

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 2,9 | 15 | 4.4 Pearsona 4 2,906 | 0,573621 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz

Wskazania procentowe | 5,7 | 33 | 9,0 wiarygodnosei | 2,910 | 0,572924 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam . i

Wskazania procentowe | 15,6 | 10,5 | 25,9 Phi 0,054 1 0,573621 1 >0,05
Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe | 24,4 | 13,0 | 374 V-Cramera 0,054 1 0,573621 1 >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspélczynnik |

Wskazania procentowe 13,9 9,4 23,3 kontyngencji 0,054 1 0573621 | >0,05
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995

N=995

Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 32. Wskazania na ,,Wprowadzanie zmian zmierzajacych do ochrony $rodowiska” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania
A Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej o | s .
Wyszczegoélnienie Wied 100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem statystyka df | warto$¢ | istotnosé p
mieszkancow | mieszkancow mieszkancow

Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat

Wskazania procentowe | 15 | 1,2 | 0,4 1,3 | 44 Pearsona 12| 15034 ) 0,239555 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz

Wskazania procentowe | 16 | 2,3 | 1,6 35 9,0 wiarygodnosci 12| 14,661 | 0260516 | >0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i

Wskazania procentowe | 60 | 58 | 33 10,8 25,9 Phi 0,125 1 0,239555 | >0,05
Zgadzam sie : )

Wskazania procentowe | 79 | 9,6 | 45 15,4 | 374 V-Cramera 0,071 | 0,239555 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )

Wskazania procentowe 4,7 4,5 4,3 9,8 23,3 kontyngencji 0,122 0,239555 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995
N=995
Zrbdto: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 33. Wskazania na ,,Wprowadzanie zmian zmierzajacych do ochrony Srodowiska” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztatcenie
Sredni Wyzsze
Wyszczegdlnienie Zasadnicze cante (licencjat, studia statystyka df | wartos¢ | istotnosé p
Podstawowe (ogolne lub o Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) : .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
- <
Wskazania procentowe | 04 0,3 | 28 | 0,9 | 44 Pearsona 12 | 20,298 | 0,061663 | <0,05
Nie zgadzam sie lloraz
<

Wskazania procentowe | 04 0,6 | 50 | 3,0 | 9,0 | wiarygodnosci 12 120,275 1 0,020573 | <0,05

Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i

Wskazania procentowe T 2,3 0,7 | 150 | 7.9 | 259 Phi 0,143 | 0,016632 | >0,05

| Zgadzam si¢ i i

\Wskazania procentowe [ 15 18 | 213 | 128 [ 374 | VCramera 0,082 | 0,016632 | <0,05
Calkowicie sie zgadzam Wspétezynnik

Wskazania procentowe 0,6 1,4 12,8 8,5 23,3 kontyngencji 0,141 | 0,016632 | <0,05

Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N=995
Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 34. Wskazania na ,,Podawanie przez producenta nowych zastosowan produktu” z podzialem na pleé¢ respondenta

Wyszczegolnienie Kobicta | l\l/\l/:; 1zczP}1/Z(1:1a | Total statystyka df wartosé istotnos¢ p
Wicamerocmowe |75 [ a5 | 25 | peena | ¢ | 9% | 0w | 005
Wicmnapoverizre |52 145 | 185 | wangodno | ¢ | 90 | 042058 | 008
Y S N S N AN W7 Phi © | 00e2 | 045 | 2005
\%\/gsigzzmas;iocentowe | 19,5 | 12,6 | 32,1 V-Cramera i ooz DA 7%
71 B R Rl B
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995

N=995
Zrodto: badanie wiasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 35. Wskazania na ,,Podawanie przez producenta nowych zastosowan produktu” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania
Wyszczegdlnienie Wies Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej statystyka df | wartosé | istotnosé p
100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem
mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 39 | 3,2 | 0,7 | 45 12,3 Pearsona 12| 27,010 | 0007701 | <0,05
Nie zgadzam si¢ lloraz
Wskazania procentowe | 29 | 4,0 | 14 5,2 135 wiarygodnosci 12 | 28,048 | 0005444 | <0,05
Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . )
Wskazania procentowe | 58 | 5,7 | 35 9,3 24,3 Phi 0,165 | 0007701 | <0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 59 | 72 | 5,2 | 13,8 321 V-Cramera 0,095 | 0007701 | <0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspélezynnik i
Wskazania procentowe 3,2 3,3 3,3 8,0 17,8 kontyngencji 0,163 0,007701 | <0,05
Liczba wskazan ogélem (os.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 36. Wskazanie na ,,Podawanie przez producenta nowych zastosowan produktu” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztalcenie
Srednie Wyzsze
Wyszczegolnienie Zasadnicze ; (licencjat, studia statystyka df | wartoesé¢ | istotnosé p
Podstawowe (ogolne lub NI Razem
zawodowe . inzynierskie,
techniczne) : .
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 0,8 03 | 78 3,4 [ 123 Pearsona 12| 21,447 | 0,044208 | <0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 0,4 0,8 | 9,0 3,1 | 135 | wiarygodnosci 121 21,831 | 0,039459 | <0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe | 1,9 1,1 | 136 7,7 | 243 Phi 0.147 1 0,044208 | <0,05
Zgadzam sie
\Wskazania procentowe [ 12 16 | 173 12,0 321 | V-Cramera 0,085 | 0,044208 | <0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspélczynnik |
Wskazania procentowe 0,9 1,0 9,1 6,8 17,8 | kontyngencji 0,145 | 0,044208 | <005
Liczba wskazan ogélem(os.) 52 48 566 329 995 995

N=995
Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 37. Wskazania na ,,Umieszczanie informacji na opakowaniu, Ze produkt jest polecany przez znana osobe/celebryte/sportowca” z podzialem na pleé

respondenta

Wyszczegoélnienie Kobieta | 1\1/\1/; lzczP:Iez(r:la | Razem statystyka df | wartos¢ | istotnos¢ p
T —" ——————_— 7 T e i B
Wekasania procentone ] 50 [ 853 [ w3 wiarygodnosei | 4 | 3904 | 0419101 | 50,05
Qﬁlilfaﬁig;gﬁégﬁesw e zgadzam 16,9 | 11,1 | 28,0 Phi i 0,063 | 0,419779 | >0,05
\%Jgsﬁ%asﬁocemowe | 22 [ 114 [ 33,6 V-Cramera | - | 0063 | 0419779 | >0,05
Wskazania procentowe. 57 53 166 Vontyngendji | - | 0062 | 0419779 | 005
Liczba wskazan ogélem(os.) 622 373 995 995

N=995
Zrodto: badanie whasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 38. Wskazania na ,,Umieszczanie informacji na opakowaniu, ze produkt jest polecany przez znang osobg¢/celebryte/sportowca” z podzialem na miejsce
zamieszkania respondenta

Miejsce zamieszkania
Wyszczegélnienie Wied Mials(t)(())}:;;;iZej 10?{' Si?)%[otys. Mia;tglpt())/\gyZej Razem statystyka df | warto$¢ | istotnos¢ p
mieszkancow mieszkancow mieszkancow

\?VZIIZ\OZZ;?;epSrfcI;:'c;v%ZdZMT 24 | 22 ] 05 | 24 [ 75 Cglé:\rggg;at 12/| 16,398 | 0,173686 | >0,05
wﬁkigﬁﬁf;ﬁcféﬁmowe [ 33 | 35 | 16 5.0 143 wiarl)!Z(r)?liméci 12°| 16,850 | 0,155335 | >0,05
Wekazaniaprocentowe 1 60° T 65 |38 16 g0 | M| - | 0429 | 0173686 | 005
\%\}gsigizmas:ﬁocemowe [ 72 [ 77 | 55 132 [ 336 | VCramera | - | 0074 10173686 0,05
\fvzllgozg;f;epsrfcﬁ?:vzvzm 2,8 3,4 2,8 76 16,6 Vlfcfﬁfy'ﬁzyeﬁgilf © | Oder [OA79688 ] 2005
Liczba wskazan (os.) 217 234 141 403 995 995
N=995

Zrodlo: badanie wiasne 2022-2023

Tabela Q.K.1. 39. Wskazania na ,,Umieszczanie informacji na opakowaniu, ze produkt jest polecany przez znana osobe/celebryte/sportowca” z podzialem na
wyksztalcenie respondenta

Wyksztatcenie
. - Srednie Wyzsze (licencjat, P x
(Wyszczegolnienie Podstawowe Zasadnicze (ogblne Iub studia inzynierskie, | Razem statystyka df | warto$¢ | istotnos¢ p
zawodowe - - .
techniczne) magisterskie)
Calkowicie sie nie zgadzam Chi-kwadrat <0,05
Wskazania procentowe | 0,6 | 0,1 | 4,5 | 2,3 | 7,9 Pearsona 12 24,362 | 001815
Nie zgadzam sie lloraz <0,05
Wskazaniaprocentowe | 08 | 12 | 8,1 | 4,2 | 14,3 | wiarygodnosci 12| 25029 10,014688
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam . i <0,05
Wskazaniaprocentowe | 25 | 08 | 15,9 | 8,8 | 28,0 Phi 0,156 10,018151
Zgadzam sie <0,05
Wskazania procentowe | 11 [ 17 | 19,1 | 11,7 | 336 V-Cramera ] 0,090 10018151
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik <0,05
Wskazania procentowe 0,3 1,0 9,2 6,1 16,6 | kontyngencji 0,155 10,018151
Liczba wskazan (os.) 52 48 566 329 995 995
N=995

Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 40. Wskazania na ,,Prowadzenie intensywnej promocji” z podzialem na pleé¢ respondenta

P Ple¢: ix | ‘7
Wyszczegoélnienie Kobieta | Mezczyzna | Razem statystyka df | warto$¢ | istotno$é p
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe 7,0 | 4,7 | 11,7 Pearsona 4 2,152 | 0,707766 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 10,9 | 6,1 | 17,0 wiarygodnosci 4 | 2152 | 0,707639 | >0,05
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam . i
Wskazania procentowe | 17,5 | 11,7 | 29,2 Phi 0,047 | 0,707766 | >0,05
Zgadzam sie : i
Wskazania procentowe | 18,0 | 10,2 | 28,2 V-Cramera 0,047 | 0,707766 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolcezynnik )
Wskazania procentowe 9,1 4,8 13,9 kontyngencji 0,046 | 0,707766 | >0,05
Liczba wskazan ogolem(os.) 622 373 995 995
N=995
Zrodto: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K.1. 41. Wskazania na ,,Prowadzenie intensywnej promocji” z podzialem na miejsce zamieszkania respondenta
Miejsce zamieszkania
A Miasto ponizej Miasto Miasto powyzej o | s x
Wyszczegolnienie Wied 100 tys. 101-500 tys. 501 tys. Razem statystyka df | wartos$¢ | istotnosé p
mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 32 2,3 1,7 45 | 117 Pearsona 12113114 ) 0,360822 | >0,05
Nie zgadzam sie lloraz
Wskazania procentowe | 43 3,9 1,7 7,1 17,0 wiarygodnosci 12 13,261 | 0,350371 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam . i
Wskazania procentowe 6,8 6,7 3,9 11,8 29,2 Phi 0,115 | 0,360822 | >0,05
Zgadzam sie : )
Wskazania procentowe | 51 7,5 4,3 11,3 | 282 V-Cramera 0,066 | 0,360822 | >0,05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspétezynnik )
Wskazania procentowe 2,3 3,0 2,5 6,1 13,9 kontyngencji 0,114 | 0,360822 | >0,05
Liczba wskazan ogélem (o0s.) 217 234 141 403 995 995

N=995
Zrodto: badanie wlasne 2022-2023
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Tabela Q.K.1. 42. Wskazania na ,,Prowadzenie intensywnej promocji” z podzialem na wyksztalcenie respondenta

Wyksztatcenie
Wyzsze
R . Srednie (licencjat, x| s
Wyszczegolnienie Podstawowe Zasadnicze (0golne lub studia Razem statystyka df | wartosé | istotnos¢ p
zawodowe . L
techniczne) | inzynierskie,
magisterskie)
Calkowicie si¢ nie zgadzam Chi-kwadrat
Wskazania procentowe | 0,5 1,0 5,9 | 4,3 11,7 Pearsona 12| 14,531 | 0.268073 | >0,05
Nie zgadzam sie¢ lloraz
Wskazania procentowe | 0,8 0,6 107 | 4,9 17,0 wiarygodnosci 1211/13,991 | 0,301284 | >0,05
Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam .
Wskazania procentowe | 2.1 11 161 | 9,9 29,2 Phi 0.121 | 0,268073 | >0,05
Zgadzam sie
- >
Wskazania procentowe | 1,0 1,6 15,7 | 9,9 28,2 V-Cramera 0.070 | 0,268073 0.05
Calkowicie si¢ zgadzam Wspolezynnik
- - >
Wskazania procentowe 0,8 0,5 8,5 4,1 13,9 kontyngencji 0,120 | 0,268073 0.05
Liczba wskazan 52 48 566 329 995 995
ogolem(os.)
N=995
Zrbdlo: badanie wlasne 2022-2023
Tabela Q.K. 2. Wskazania procentowe dotyczace preferencji respondentéw wplywajacych na decyzje zakupu
'Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5
Smak i zapach produktu sa gtéwnym czynnikiem w mojej decyzji zakupowej 5,8 8,8 19,1 42,1 24,2
Jem i kupuje glownie produkty, ktore s3 mi znane. 4.2 12,0 19,7 45,3 18,8
Staram si¢ wybiera¢ zywnos¢, ktora jest zrownowazona ekologicznie i dobra dla klimatu 55 11,9 33,9 35,0 13,7
Szukam produktow, ktére zawieraja produkty pelnoziarniste 6,1 14,0 29,8 36,1 14,0
Miejsce produkcji (w tym kraj pochodzenia) wplywa na moja decyzje zakupu produktu. 10,8 17,3 27,3 30,4 14,2
Wolg kupowa¢ zywno$¢ naturalng tzn. taka, ktora nie zawiera substancji dodatkowych 47 10,8 24,1 38,5 21,9

N=995

Zrodto: badanie whasne 2022-2023

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam
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Tabela Q.K. 3. Wskazania procentowe dotyczace skojarzen konsumentéw z produktami zrownowazonymi

(Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5
Wplywaja na obnizenie ryzyka wystepowania chorob cywilizacyjnych. 6,4 10,5 23,7 39,7 19,7
Wplywaja na obnizenie poziomu cholesterolu we krwi. 4,2 11,5 28,3 40,7 15,3
Maja wigksza zawarto$§¢ sktadnikéw odzywczych. 4,7 9,2 23,5 41,2 21,4
Sa drozsze. 4.8 8,6 17,2 38,7 30,7
Trudniej ja znalez¢ w sklepach. 6 16,6 23,1 35,5 18,8
Sa organiczne. 43 10 33,7 36,5 15,5
Sa petnoziarniste. 47 12,1 35,3 32,7 15,2
Sa nieorganiczne. 9,4 224 41,2 19,9 7,1
Sa lokalne, 5,8 12,7 36,1 33,5 11,9
Sa bez GMO. 5,8 12 31,9 34,4 15,9
Sa bezglutenowe,. 5,8 15,8 32,5 31,2 14,7
Sa niskoweglowodanowe /bez cukru. 59 10,8 34,9 34,6 13,8
Byly wytworzone w sposob tradycyjny. 9,1 16,1 41,1 24,5 9,2
Nie zawieraja genetycznie zmodyfikowanych sktadnikow. 6,1 9,6 30,4 35,3 18,6

N=995

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrédto: badanie wiasne 2022-2023

Tabela Q.K. 4. Wskazania procentowe dotyczace preferencji wzgledem miejsc zakupu

(Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5
Coraz cze$cie] wybieram duze hipermarkety, gdzie znajduje wszystko w tym samym migjscu. 8,9 15,5 22,7 33,7 19,2
Wybieram wyspecjalizowane sklepy w danej kategorii produktow. 94 27,3 29,9 25,5 7,9
Wole duze sklepy, gdzie jest szeroki wybor marek i mozesz poréwnac ceny 9,3 18,3 22,0 31,0 19,4
Wybieram osiedlowe bazary, gdzie dostane zywnos$¢ lokalng 5,7 15,9 25,6 34,2 18,6

N=995

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadza

Zrodlo: badanie wlasne 2022-2023

Tabela Q.K. 5. Wskazania procentowe dotyczace dzialan wplywajacych pozytywnie na srodowisko

(Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5
Stosowanie na zakupy toreb wielokrotnego uzytku. 4,6 5,7 11,3 32,4 46,0
Ograniczenie zuzycia energii elektryczne;j. 2,8 7,6 12,6 36,7 40,3
Segregacja opadow. 3,4 5,8 13,3 32,9 446
Ograniczenia zuzycia wody. 2,4 6,9 13,5 33,5 43,7
Kupowanie zywnos$ci zrbwnowazonej. 4.4 79 22,7 33,6 31,4
N=995

Odpowiedzi: 1 — calkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrodto: badanie wiasne 2022-2023




Tabela Q.K. 6. Wskazania procentowe dotyczace opinii 0 zrownowazonych innowacji produktowych

Opinie dotyczace zré6wnowazonych innowacji produktowych: 1 2 3 4 5
Inni moga obserwowac, jak innowacyjne produkty moga by¢ uzywany. 9,3 119 | 26,1 | 40,8 | 119
Wazny jest widok produktéw innowacyjnych w uzyciu przez innych. 7,8 149 | 241 | 40,1 | 131
Produkty innowacyjne sa tatwe do opisania w reklamie. 6,5 141 | 345 | 32,7 | 122
IProdukty innowacyjne sa tatwe do opisania przez innych. 6,5 14,7 29 36,1 | 13,7
IProdukty innowacyjne mozna wyprébowac przed zakupem. 6,8 154 | 31,1 | 34,7 12
Produkty innowacyjne s3 pzupeimgmem 1nr.1ych produktow aktualnie 6.9 146 | 295 | 352 | 138
osiadanych przez potencjalnego uzytkownika.
Produkty innowacyjne pasujg do istniejacego stylu zycia lub klasy spolecznej 76 149 | 254 | 385 | 136
otencjalnego uzytkownika.
IProdukty innowacyjne sa zgodne z wizerunkiem potencjalnego uzytkownika. 6,9 109 | 31,2 | 396 | 114
[Uzywanie produktéw innowacyjnych jest akceptowane przez spotecznosé. 55 94 | 312 | 413 | 12,6
}éﬁ};})&;‘i’nle produktéw innowacyjnych spotkatoby si¢ z aprobatg przyjaciot i 6.3 09 | 327 | 3809 | 121
(Wielu znajomych chcialoby posiada¢/uzywaé takie produkty. 57 10,1 | 329 | 36,8 | 145
IPosiadanie produktéw innowacyjnych jest prestizowe. 7 133 | 314 | 338 | 145
IKorzystanie z produktow innowacyjnych niesie ze soba duze korzysci spoteczne.| 6,3 132 | 37,3 |1 308 | 124
Ludzie byliby pod wrazeniem mojego korzystania z produktéw innowacyjnych. | 7,6 16 353 ] 29,3 | 11,8
Uzywanie produktéw innowacyjnych zrobitoby wrazenie na znajomych. 6,9 151 | 358 | 29,8 | 124
Stosqwgylt} prod}lktow innowacyjnych wigzaloby si¢ z akceptacja przez 78 173 37 286 | 9.3
rzyjaciot i rodzine.
IProdukty innowacyjne s3 wygodniejsze w uzyciu niz inne, ktore spetniaja 8,2 164 | 355 | 282 | 117
podobne potrzeby.
Proquj[y innowacyjne sa dostgpne w wickszej liczbie lokalizacji niz inne, ktore 115 | 193 | 352 | 253 | 87
spelniaja podobne potrzeby.
g;(t)le;l;t;/ innowacyjne sg bardziej niezawodne niz inne, ktore spetniaja podobne 73 157 | 36,1 | 304 | 105
Produkty innowacyjne oszczgdzaja czas potencjalnych uzytkownikow. 6,7 135 | 35,3 31 13,5
Produkty innowacyjne pozwalaja potencjalnym uzytkownikom obnizy¢ koszty. | 6,6 156 | 354 | 30,3 | 121
Produlfty innowacyjne maja korzystnal relacje ceny do jakosci w porownaniu z 5.6 171 | 325 | 308 14
innymi produktami, ktére spetniaja podobne potrzeby.
Produkty innowacyjne mozna stosowaé w oparciu o specyfikacje. 5,8 126 | 328 | 342 | 146
Produkty innowacyjne oferuja wyjatkowe wilasciwosci/funkcje. 54 12,9 29 | 358 | 16,9
Produkty innowacyjne majg whasciwosci zgodne z deklaracja producenta. 48 12,7 | 33,2 | 37,7 | 116
Produkty innowacyjne sa niezawodne i konsekwentne. 6,7 138 | 36,1 | 31,7 | 11,7
Produkty innowacyjne dzialaja zgodnie z oczekiwaniami 5 114 | 357 | 315 | 164
Instrukcja uzytkowania produktow innowacyjnych jest dtuga. 5,8 13,3 | 364 | 304 | 141
I(:Izzlélaa prawidtowego uzytkowania produktow innowacyjnych zajmuje duzo 5.3 155 | 345 | 318 | 12,9
Do praw1d10\y§go u%y'tkowama produktow innowacyjnych sg potrzebne 12 251 | 335 | 205 | 89
specjalne umiejetnosci
Pfodukty innowacyjne wymagaja wysokiego poziomu ogdlnej wiedzy do 127 | 253 | 318 | 232 7
uzytkowania.
Produkty innowacyjne powstaja dzigki zaawansowanej technologii. 128 | 183 | 29,8 | 293 | 9,8
IProdukty innowacyjne s3 ztozone mechanicznie i technicznie. 12 20,7 | 30,8 | 26,4 | 10,1
Pfodukt.y innowacyjne maja negatywne czynniki zdrowotne zwigzane z ich 107 | 22.3 37 218 | 81
uzywaniem.
Produkt.y innowacyjne maja potencjalne problemy prawne zwiazane z ich 11 20,7 38 28 | 75
uzywaniem.
Produkty innowacyjne to produkty o wysokim stopniu ryzyka. 16,2 | 21,2 | 351 | 201 | 74
Produkty innowacyjne zawieraja nowa, najnowoczesniejsza technologie. 142 | 153 | 318 | 275 | 11,2
Produkty innowacyjne zapewniaja radykalnie nowe zalety lub funkcje. 14,4 | 16,8 31 279 | 99
IProdukty innowacyjne s3 nowe na §wiecie lub w branzy. 7 96 | 325 | 358 | 151
Produkty innowacyjne sg akceptowalne. 7,3 105 | 329 | 36,4 | 12,9

N=995

Odpowiedzi: 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam, 4

— zgadzam sig, 5 — catkowicie si¢ zgadzam
Zrodto: badanie wlasne 2022-2023
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