Warszawa, 21 sierpnia 2024 r.

Nr sprawy: CI1.252.92.2024

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie Regulaminu udzielenia zamoéwien publicznych na ustugi z zakresu dziatalnos$ci
kulturalnej, warto$¢ netto jest wyzsza niz 10 000 zt 1 jest nizsza od wartosci 130 000 zi,
Zamawiajacy — Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie zwraca si¢

z zapytaniem ofertowym o cen¢ ustug, okreslonych ponizej:

1. Zamawiajacy: Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

2. Przedmiot zamoéwienia: Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla systemu OPTICamp
3. Termin realizacji zamoéwienia: przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.

4. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe: cena 100%

5. Inne istotne warunki zamoéwienia:

a) Z wybranym Wykonawca podpisana zostanie umowa, ktorej wzor zataczony jest do

niniejszego zapytania,

b) Zaptata za zrealizowang ustuge nastgpi w 2 ratach za kazdy 12-migsieczny okres
przelewem na konto podane przez Wykonawce w ciggu 30 dni od daty otrzymania

przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

6. Sposob przygotowania oferty:
Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, ztozona w postaci
elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
osobistym lub podpisem zaufanym pod rygorem niewaznosci. Oferta musi by¢ podpisana
przez osobg¢ upowazniong.
Ofert¢ nalezy przygotowa¢ w oparciu o edytowalny wzoér ,,Formularza ofertowego”,

stanowigcy zalacznik nr 2 do zapytania.



7. Miejsce i termin ztozenia oferty:
Ofertg zlozy¢ nalezy do dnia 26.08.2024 r. poczta elektroniczng na adres

zamowienia it@sggw.edu.pl

Zataczniki:
1. Opis Przedmiotu Zamdéwienia
2. Formularz Ofertowy

3. Wzér umowy z zatacznikiem

Z powazaniem,

dr inz. Wiladystaw W. Skarzynski
KANCLERZ

Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie


mailto:zamowienia_it@sggw.edu.pl

I.

NR SPRAWY: CI1.252.92.2024

Zatacznik nr 1 do zapytania — opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zamowienia

Definicje
TERMIN DEFINICJA

Aplikacja Program komputerowy skladajacy si¢ z wybranych modutow
dostosowanych do potrzeb Zamawiajacego

Blad/ Usterka Niezdolno$¢ Systemu do realizacji funkcji zgodnie z Dokumentacja,
wynikajgca z przyczyn tkwigcych w Systemie, i zgloszona do
Wykonawcy przez Zamawiajacego zgodnie z zasadami okre§lonymi w
niniejszej Umowie.

Dokumentacja Wszystkie dokumenty zwiagzane z realizacja przedmiotu Umowy

Nowa Wersja Systemu

Pakiet zmian do danej wersji Oprogramowania, zawierajacy poprawki

Usterek ujawnionych w danej wersji Oprogramowania i/lub

modyfikacje wynikajgce ze zmian przepisOw prawa.

Opieka serwisowa

Oprogramowanie Wszystkie aplikacje realizujace wymagania biznesowe Zamawiajacego

OPZ Opis Przedmiotu Zamdwienia opracowany na potrzeby niniejszego
postgpowania zgodnie z najlepsza wiedza Zamawiajacego

Usluga utrzymania /| Usluga odpowiedzialna za wsparcie funkcjonalna obstugi Systemu,

usuwania problemow btedow i awarii

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznos$ci od kontekstu

Strony Lacznie: Zamawiajacy 1 Wykonawca

System Calos¢ oprogramowania (z wylaczeniem systemu operacyjnego)
realizujagcego wymagania biznesowe Zamawiajacego okreslone w
Umowie

Umowa Umowa w sprawie zamoOwienia publicznego zawarta migdzy

Zamawiajagcym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i

zatacznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czgsé

Zamowienie publiczne

Zamowienie publiczne w rozumieniu obowiazujacych przepisow o
zamowieniach publicznych, w wyniku ktoérego doszto do zawarcia

Umowy
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Z.gloszenie Poinformowanie Wykonawcy o bigdzie lub usterce wplywajacych na
dzialanie systemu
II. Wykaz Oprogramowania

Ustuga Utrzymania obj¢ta Umowa oraz prawo do korzystania z najnowszej aktualnej wersji
Oprogramowania (licencja) dotycza nastepujacych moduldéw, stanowigcych niezalezne

I1.

obszary funkcjonalne Oprogramowania:

Liczba licencji /

studenckiej

Modul Opis uzytkownikow
Modut personalizacji
OPTIcamp Perso ELS elektronicznej legitymacji Licencja typu open

OPTIcamp Legitymacja ELS

Modut przedtuzania waznos$ci
elektronicznej legitymacji
studenckiej

Licencja typu open

OPTIcamp Perso ELD

Modut personalizacji
elektronicznej legitymacji
doktoranckiej

Licencja typu open

OPTIcamp Legitymacja ELD

Modut przedhuzania wazno$ci
elektronicznej legitymacji
doktoranckiej

OPTIcamp Perso ELSNA

Modut personalizacji
elektronicznej legitymacji
stuzbowej nauczyciela
akademickiego

OPTIcamp Legitymacja
ELSNA

Modut przedtuzania waznos$ci
elektronicznej legitymacji
stuzbowej nauczyciela
akademickiego

OPTIcamp Perso EKP

Modut personalizacji
elektronicznej karty
racowniczej (IP)

OPTIcamp m-Legitymacja ELS

Modut do automatyzacji prac
zwigzanych z wydawaniem m-
Legitymacji ELS

Zasady Swiadczenia Uslugi Utrzymania

Szczegdtowy zakres, zasady i parametry $wiadczenia Ustug Utrzymania:

1.

Wykonawca zobowigzuje

si¢ do

swiadczenia Ustugi

Utrzymania dotyczacych

oprogramowania okre$lonego w wykazie oprogramowania wskazanym w rozdz. I, na

zasadach okreslonych ponize;j.
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2. Utrzymanie Systemu bedzie polegato na zapewnieniu pracy Systemu, rozumianej jako:

a) Poprawne dziatanie modutow okreslonych w wykazie oprogramowania wskazanym w
rozdz. I, na zasadach okres§lonych ponizej,

b) Poprawne dzialanie wszystkich modyfikacji oraz nowych funkcjonalno$ci
zrealizowanych w oprogramowaniu przygotowanym przez Wykonawce,

c) Zapewnienie poprawnej pracy wszystkich komponentow powstatych w wyniku
realizacji rozwoju oraz utrzymaniu nowych instalacji i komponentow, realizacji napraw
btedow (usunigcie awarii lub bledu polega na przywrdceniu poprawnego
funkcjonowania systemu oraz odtworzeniu utraconych lub uszkodzonych danych),

oraz:

d) Instalowaniu 1 konfiguracji nowych wersji oprogramowania zwigzanych
z modyfikacjami wykonanymi w oprogramowaniu wg indywidualnego zamdwienia
Zamawiajacego,

e) Uaktualnianiu wszelkiej dokumentacji (m.in. dokumentacji uzytkownika, dokumentacji
technicznej, dokumentacji analitycznej).

f) Scistej wspolpracy z innymi wykonawcami w celu wypracowania rozwiazania lub
stanowiska.

Za administracj¢ 1 utrzymanie Infrastruktury Teleinformatycznej, jaki 1 Infrastruktury

Informatycznej odpowiada Zamawiajacy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do Systemu,

Infrastruktury Teleinformatycznej, jaki 1 Infrastruktury Informatycznej w celu

umozliwienia nalezytej realizacji umowy.

Wykonawca w ramach $§wiadczenia Ustugi Utrzymania zobowiazuje si¢ do wykonywania

nastepujacych czynnosci :

a) Usuwania awarii oraz btgdow oprogramowania, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca,

b) Opracowywania tymczasowych rozwigzan,

c¢) Udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajacego, dotyczace Kkorzystania
z oprogramowania,

d) Utrzymywania aktualno$ci dokumentacji i dostarczania Zamawiajacemu materialow
opisowych 1 techniczno-informacyjnych dotyczacych oprogramowania w miar¢ ich
publikowania,

e) Dostarczania nowych wersji oprogramowania w formie elektronicznej w tym
uwzgledniajacych zmiany w obowigzujacych przepisach prawa.

f) Instalowania nowych wersji oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

g) Zapewnienia wydajnego dziatania Systemu na infrastrukturze Zamawiajacego,

h) Instalowania, konfiguracja 1 optymalizacja uaktualnien Systemu Zamawiajacego
(stosownie do potrzeb),

1) Przywracania danych oraz konfiguracji oprogramowania z kopii zapasowych;
wykonywanie zatrzymania i uruchomienia systemu,

j) Rekomendowania zmian infrastruktury w aspekcie plandow rozwojowych
1 wykorzystania Oprogramowania u Zamawiajacego.

k) Informowania Zamawiajacego, w formie pisemnej, o propozycjach rozwigzan
zmierzajacych do zwigkszenia wydajnosci, dostepnosci oraz bezpieczenstwa

systemu.
Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich zmian tak, aby zapewni¢ stabilng
1 nieprzerwang  prace Infrastruktury  Informatyczne;j oraz Infrastruktury
Teleinformatyczne;j.

Wykonawca wykona testy wewnetrzne przed wprowadzeniem kazdej zmiany.

Strona 5z 32



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do monitorowania dostgpnosci Aplikacji oraz Infrastruktury

Informatycznej. W przypadku pojawienia si¢ nieprawidtowosci lub podejrzenia

nieprawidlowosci zglosi to niezwlocznie Zamawiajagcemu.

Wykonawca bedzie monitorowat parametry pojemnosci Infrastruktury Informatycznej

przy uzyciu narz¢dzi udostgpnionych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Wykonawcy przynajmniej raz w roku petng

aktualizacj¢ oprogramowania.

Wszystkie Zgloszenia do Service Desk beda przekazywane telefonicznie lub droga

elektroniczng.

Wykonawca i Zamawiajacy beda rejestrowac wszystkie Zgloszenia poprzez wykorzystanie

narzgdzia System Rejestracji Zgloszen umozliwiajacego kontrole postgpu prac w ramach

kazdego Zgloszenia.

Zamawiajacy zglaszajac blad powinien okresli¢ istote biedu jego kategori¢ 1 miejsce jego

wystepowania w systemie oraz okolicznos$ci jego wykrycia (wykaz czynnos$ci podjetych

przez uzytkownika doprowadzajacych do pojawienia si¢ btgdu).

Wykonawca dokonuje analizy btgdu 1 w przypadku, gdy w wyniku analizy stwierdzi,

ze przyczyna bledu lezy po stronie Zamawiajacego przekazuje stosowne informacje

Zamawiajacemu.

Wykonawca bedzie informowat uzytkownikéw o postgpach prac nad rozwigzaniem

zgtoszonych przez nich btgddéw/awarii, bedacych przyczyna Zgloszen.

Wykonawca w przypadku zidentyfikowania w zgloszeniu zawyzonego rodzaju Btedu

w stosunku do zapiséw Umowy, bezzwlocznie zawiadomi o tym Zamawiajgcego podajac

merytoryczne wyjasnienie oraz przedstawi propozycj¢ zmiany rodzaju Btgdu. Czas

naprawy liczony jest wg klasyfikacji Wykonawcy, od momentu pierwotnego zgtoszenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza si¢ z propozycja zmiany rodzaju zgtoszenia

wprowadzong przez Wykonawce, przekazuje swoje stanowisko pisemnie w systemie

zgloszen uzasadniajac je w odniesieniu do Umowy i1 Dokumentacji.

W przypadkach spornych dotyczacych kwalifikacji Bledu zgloszonej przez

Zamawiajacego,  przedstawiciel = Zamawiajacego ~ winien ~ wyjasni¢  sprawe

z przedstawicielem Wykonawcy w trybie natychmiastowym, w terminie nie dtuzszym niz

1 dzien. Punktem odniesienia przy wyjasnieniach sa zapisy Umowy oraz Dokumentacja.

Wykonawca potwierdzi przyjecie kazdego Zgloszenia otrzymanego poczta elektroniczng.

Maksymalny czas oczekiwania na potwierdzenie odebrania Zgtoszenia wystanego poczta

elektroniczng nie bedzie dtuzszy niz 60 minut.

Maksymalny czas oczekiwania na odpowiedz konsultanta nie bedzie dtuzszy niz 8 godzin

od potwierdzenia odebrania Zgloszenia.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do zapewnienia dostgpu do wykwalifikowanego konsultanta

technicznego przez 8 godzin dziennie i 5 dni w tygodniu od 8:00 do 16:00, od poniedziatku

do piatku, z wylgczeniem dni wolnych od pracy.

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prace administracyjnych zwigzanych np.

z instalacjg aktualizacji systemu, usuwaniem awarii, poza ustalonymi dniami roboczymi

po wcezesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia profesjonalnej obstugi uzytkownikoéw

wramach ustugi Service Desk. Konsultanci, w szczeg6lnosci podczas rozmoéw

telefonicznych z uzytkownikami, powinni:

a) Zadawac¢ trafne pytania pozwalajace dobrze zrozumie¢ sprawe¢/pytanie, z jakim
dzwoni uzytkownik,

b) Przejawia¢ zyczliwo$¢, dobre nastawienie i energig,

Strona 6z 32



d)

e)

g)
h)

Radzi¢ sobie z trudnym uzytkownikiem: zdenerwowanym, niezadowolonym,
majacym pretensje czy zbyt rozgadanym. Podczas rozmowy z tego typu
uzytkownikiem bedzie postepowat w profesjonalny sposob,

W jasny, zwigzly 1 zrozumiaty dla uzytkownika sposob przekazywaé potrzebne
uzytkownikowi informacje,

W kulturalny 1 zrozumiaty dla uzytkownika sposob udziela¢ instrukcji,

Umie¢ poradzi¢ sobie z wlasnym stresem i napigciem zwigzanym z prowadzeniem
rozmow telefonicznych,

Nie bagatelizowa¢ pytan/problemow z jakimi dzwoni uzytkownik,

Kompetentnie i rzetelnie udziela¢ wskazowek/instrukcji/odpowiedzi na zadane przez
uzytkownikéw pytania.

W przypadku zidentyfikowania zdarzenia, ktore nie jest czescig standardowego
dziatania oprogramowania, a ktére moze wystapi¢ u wszystkich uzytkownikow,
Wykonawca przekaze informacje o jego wystgpieniu oraz o sposobie jego rozwigzania
lub poprawie, uzytkownikom wskazanym przez Zamawiajgcego za pomoca Systemu
Service Desk lub na podane przez Zamawiajacego adresy poczty elektroniczne;.

24. Kazde zarejestrowane Zgloszenie bedzie posiadato opis (informacje o wystapieniu oraz
informacje o jego rozwigzaniu), w tym:

a)
b)
©)
d)

e)

f)

g)
h)
i)

Identyfikator Zgloszenia,

Date 1 godzing rejestracji (nadawane automatycznie),

Nazwisko/identyfikator osoby przyjmujacej Zgloszenie,

Imi¢ 1 nazwisko uzytkownika, oraz metoda kontaktu zwrotnego z uzytkownikiem
(telefon oraz e-mail), w przypadku nie podania imienia i nazwiska oraz numeru
telefonu w Zgloszeniu przestanym za pomoca poczty elektronicznej, opis Zgloszenia
moze zawiera¢ tylko adres e-mail,

Wskazanie nazwy modutu, grupy funkcjonalnej oraz ustugi (funkcji), ktorej dotyczy
Zgloszenie,

Temat Zgloszenia,

Opis Zgloszenia,

Opis rozwigzania Zgloszenia,

Data i godzina zamknigcia.

25. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umozliwienia §wiadczenia Ustug Utrzymania, o ktérych
mowa w ust. 2, za posrednictwem sieci Internet (zdalnie).
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NR SPRAWY:  Cl1.252.92.2024

Zatacznik nr 2 do zapytania — formularz ofertowy

FORMULARZ OFERTOWY

Petna nazwa Wykonawcy

Dzialajac w imieniu wymienionego powyzej wykonawcy(ow) oferuje(emy) realizacje na rzecz
zamawiajacego zamédwienia publicznego na:

7

Swiadczenie ustlugi opieki serwisowej dla systemu OPTICamp

Cena mojej (naszej) oferty za realizacje¢ niniejszego zamowienia wynosi:

Cena za 1 miesigc netto PLN: stownie:
Wartos¢ netto PLN (24 miesiace): stownie
Podatek VAT PLN: stownie

OSWIADCZAM(Y), ZE:

1. skladam(y) niniejszg oferte we wlasnym imieniu / jako wykonawca w ofercie wspolnej
2. Oswiadczam, iz podany w mojej ofercie adres e-mailowy jest wlasciwy do komunikowania si¢ z
Zamawiajacym.



3.

6.

Oswiadczam, ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub wart. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO wobec o0sob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskali§my w celu ubiegania si¢
0 udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu. Oswiadczam, ze wszelkie dane
osobowe wskazane przeze mnie w tresci jakichkolwiek dokumentéw ztozonych w celu ubiegania si¢ o
udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu pozyskatem i przetwarzam zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zobowiazuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego wszystkim osobom, ktorych dane osobowe
udostgpnitem Zamawiajagcemu w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdéwienia publicznego w
prowadzonym postgpowaniu oraz w zwigzku z zawarciem umowy i jej realizacja, informacji, o ktorych
mowa w art. 14 RODO, chyba, Zze ma zastosowanie co najmniej jedno z wylaczen, o ktérych mowa w
art. 14 ust. 5 RODO oraz na etapie ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego zobowigzuje si¢
sklada¢ Zamawiajagcemu stosowne o§wiadczenie o wypelieniu wyzej wskazanego obowiazku, a na
etapie zawarcia i realizacji umowy zobowigzuje si¢ kazdorazowo poinformowaé Zamawiajacego o
wypetnianiu tego obowigzku

Oswiadczam, ze wybor naszej oferty bedzie/nie bedzie** prowadzit do powstania u Zamawiajacego

obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ushug.
**niepotrzebne skresli¢. Jesli ten punkt nie zostanie wypeklniony przez Wykonawce, Zamawiajacy
uznaje, ze wybor oferty Wykonawcy nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw iustug. W przypadku, zaznaczenia, ze
wybor oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego wykonawca
obowigzany jest wskazac:
— nazwg (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie beda prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego,
— wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego, bez
kwoty podatku;
— wskazania stawki podatku od towardw 1 ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

Niniejszym wskazuje, iZ nastepujace informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1010 1 1649):

L.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji

7. Niniejszym o$wiadczam, ze:
— nie podlegam wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspierania agresji na Ukraing oraz
shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 1. poz. 835)



— wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i1 zgodne z prawda
oraz zostaly przedstawione z petng §wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

Miejscowosé, data ..................

Podpis elektroniczny lub podpis zaufany albo podpis osobisty w postaci elektronicznej.
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NR SPRAWY: C1.252.92.2024

Zalgcznik nr 3 do zapytania — wzor umowy

UMOWA NR ___ /C1/2024

zawarta pomiedzy:

Szkola Gléwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787

Warszawa, zwang w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

dalej facznie ,,Stronami”.

§1 PODSTAWA PRAWNA
Na podstawie procedury przeprowadzonej zgodnie z Zarzadzeniem nr 83 Rektora SGGW z dnia
16.06.2021 r. w sprawie wprowadzenia w Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Regulaminu udzielania zamowien, ktdrych warto$¢ netto jest wyzsza niz 10 000,00 zt netto 1 jest nizsza niz
130 000,00 zt netto, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot zamdwienia

okreslony w §3.

§2 DEFINICJE
TERMIN DEFINICJA
Aplikacja Program komputerowy sktadajacy si¢ z wybranych modutow

dostosowanych do potrzeb Zamawiajacego

Blad/ Usterka Niezdolnos$¢ Systemu do realizacji funkcji zgodnie z Dokumentacja,
wynikajgca z przyczyn tkwigcych w Systemie, 1 zgloszona do
Wykonawcy przez Zamawiajacego zgodnie z zasadami okreslonymi

w niniejszej Umowie.

Usterka powodujaca zatrzymanie pracy catego Systemu lub
Blad Krytyczny

zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajgce terminowg
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realizacj¢ obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma zadnej mozliwosci

realizacji procesu biznesowego.

Usterka pozwalajaca Uzytkownikowi na korzystanie z Systemu, ale

Blad Wazny w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci pelnej realizacji
procesu biznesowego

Blad Normalny Usterki Systemu inne niz Blad Krytyczny 1 Btad Wazny

Dokumentacja Wszystkie dokumenty zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy

Nowa Wersja Systemu

Pakiet zmian do danej wersji Oprogramowania, zawierajacy
poprawki Usterek ujawnionych w danej wersji Oprogramowania

1/lub modyfikacje wynikajace ze zmian przepisow prawa.

Oprogramowanie Wszystkie  aplikacje  realizujagce = wymagania  biznesowe
Zamawiajacego
0]/ Opis Przedmiotu Zamowienia opracowany na potrzeby niniejszego

postepowania zgodnie z najlepsza wiedzg Zamawiajacego

Usluga wutrzymania /

Opieka serwisowa

Ustluga odpowiedzialna za wsparcie funkcjonalna obstugi Systemu,

usuwania problemow btgedow i awarii

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznos$ci od kontekstu

Strony Lacznie: Zamawiajacy 1 Wykonawca

System Calos¢ oprogramowania (z wylgczeniem systemu operacyjnego)
realizujgcego wymagania biznesowe Zamawiajgcego okreslone w
Umowie

Umowa Umowa w sprawie zamoOwienia publicznego zawarta miedzy

Zamawiajacym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i

zalacznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czes¢

Zamowienie publiczne

Zamowienie publiczne w rozumieniu obowigzujacych przepisOw o
zamowieniach publicznych, w wyniku ktoérego doszto do zawarcia

Umowy

Zgloszenie

Poinformowanie Wykonawcy o btedzie lub usterce wplywajacych

na dziatanie systemu

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podmiotem profesjonalnym, uprawnionym do prowadzenia dziatalno$ci

§3 OSWIADCZENIA

gospodarczej w zakresie objetym przedmiotem Umowy.
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2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie mozliwosci osobowe i techniczne, konieczne dla

realizacji przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze: ustuga Opieki Serwisowej $wiadczona bedzie przez Wykonawce z nalezytg
staranno$cig, pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do $§wiadczenia uslugi Opieki Serwisowej beda
posiadali odpowiednie umiejgtnosci oraz do§wiadczenie niezbgdne dla prawidtowego oraz terminowego

wykonywania ustugi Opieki Serwisowe;.

§4 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie Ustugi Utrzymania - Opieki Serwisowej dla Systemu przez

Wykonawce na rzecz Zamawiajacego na zasadach i warunkach okreslonych w tresci Umowy.

2. Ustuga Utrzymania objeta przedmiotem Umowy oraz prawo do korzystania z najnowszej aktualnej
wersji Oprogramowania (licencja) dotycza nastepujacych modutow, stanowigcych niezalezne obszary

funkcjonalne Oprogramowania:

Liczba licencji /

Modutl Opis uzytkownikéw

Modut personalizacji

OPTIcamp Perso ELS elektronicznej legitymacji Licencja typu open

studenckiej

Modul przedtuzania waznosci

OPTIcamp Legitymacja ELS |elektronicznej legitymacji Licencja typu open

studenckiej

Modut personalizacji

OPTIcamp Perso ELD elektronicznej legitymacji Licencja typu open

doktoranckiej

Modut przedtuzania waznos$ci

OPTIcamp Legitymacja ELD |elektronicznej legitymacji 2

doktoranckiej

Modut personalizacji

elektronicznej legitymacji

stuzbowej nauczyciela

akademickiego

Modul przedtuzania waznosci

OPTIcamp Legitymacja elektronicznej legitymacji

ELSNA stuzbowej nauczyciela

akademickiego

Modut personalizacji

OPTIcamp Perso EKP elektronicznej karty 1
racowniczej (IP)

Modut do automatyzacji prac

zwigzanych z wydawaniem m-

OPTIcamp Perso ELSNA

OPTIcamp m-Legitymacja ELS
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Legitymacji ELS

3. Szczegdlowy zakres, zasady i1 parametry $wiadczenia Ustug Utrzymania okresla Zatacznik nr 1 do

Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia.

§5 TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania objetych Umowa w okresie 24

miesiecy od dnia podpisania umowy.

§6 ZOBOWIAZANIA STRON

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a)
b)

c)

d)

wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za wykonywanie Opieki Serwisowej;
przeprowadzenia wszelkich analiz niezbednych do $wiadczenia Opieki Serwisowej
u Zamawiajacego oraz przestrzegania wewnetrznych procedur obowigzujacych u Zamawiajacego
(a w szczegblnosci procedur bezpieczenstwa i1 ochrony informacji), o ile Wykonawca zostanie o
nich poinformowany i z nimi zapoznany;

zachowania tajemnicy stuzbowej wynikajacej z mozliwosci otrzymania dostgpu do bazy danych
objetych dzialaniem serwisowanego Systemu;

Czynnosci wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a)
b)

c)

d)

wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za wspotprace z Wykonawca,

zglaszania usterek Systemu poprzez strong internetows,

wspotpracy z Wykonawcg w zakresie S$wiadczenia Opieki Serwisowej, w szczeg6dlnosci
zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczen, infrastruktury technicznej oraz wszelkich
informacji, ktore okaza si¢ niezbedne dla §wiadczenia Opieki Serwisowej,

dostarczenia oprogramowania, sprzetu komputerowego niezbednego do konfiguracji lub reinstalacji
Systemu,

wykonywania kopii bezpieczenstwa Systemu 1 baz danych wedlug ustalonych procedur
bezpieczenstwa wykonywania kopii zapasowych oraz dostarczenia ich na zagdanie Wykonawcy przy

wykonywaniu ustugi Opieki Serwisowe;.

§7 TRYB ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI I REALIZACJA USLUG OPIEKI
SERWISOWEJ SYSTEMU
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1. W przypadku zaistnienia nieprawidlowos$ci dzialania Systemu Zamawiajacy zobowiazany jest:
a) zglosi¢ nieprawidtowo$¢ dzialania Systemu do Wykonawcy oraz przekaza¢ wszelkie istotne dla
Wykonawcy informacje o zaistniatej nieprawidlowosci dziatania:
1. za pomoca dedykowanego dla Zamawiajgcego internetowego systemu zgloszen,
ii. w formie elektronicznej na adres e-mail: ..........ccccceeevieriiennennne.
iii. awaryjny sposob zgloszenia telefonicznie nanr ..................... (zgtoszenia beda przyjmowane tylko
w przypadku Usterek uniemozliwiajacych prace Systemu), w razie braku mozliwosci dokonania
zgloszenia w trybie wskazanym w pkt. i lub ii.
b) zapewni¢ pracownikom Wykonawcy mozliwos¢ dostepu do infrastruktury IT Zamawiajacego, w
razie potrzeby roéwniez poza godzinami pracy Zamawiajacego,
¢) w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci dziatania wymagajacej czasochtonnej naprawy, uzy¢
dostarczonych przez Wykonawce czasowych rozwigzan zastgpczych po wczesniejszym sprawdzeniu
poprawnosci dzialania rozwigzania zastepczego w warunkach testowych,
d) zapewnia¢ wszelka niezbedna pomoc do usunigcia nieprawidtowosci dziatania, poprzez
wytypowanie pracownikow kompetentnych do udzielenia pomocy 1 udzielania informacji stuzacych

usuni¢ciu nieprawidtowosci dziatania.

e) okresli¢ rodzaj bledu oraz jego kategori¢ (wedlug klasyfikacji okreslonej w § 2) 1 miejsce jego
wystepowania w Systemie oraz okolicznosci jego wykrycia (wykaz czynnosci podjetych przez

uzytkownika doprowadzajacych do pojawienia si¢ btedu).

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Opieke Serwisowg Systemu z uwzglednieniem nastepujacych

termindéw:

a. w przypadku ujawnienia Blgedu Krytycznego - Wykonawca zobowigzuje si¢ do jego
usuni¢cia w ciggu 2 dni roboczych od momentu Zgloszenia przez Zamawiajacego, z
wyjatkiem sobot 1 dni ustawowo wolnych od pracy, przy czym w terminie do 2 dni

roboczych od momentu Zgloszenia musi dostarczy¢ rozwigzanie zastgpcze (obejscie biedu),

b. w przypadku ujawnienia Bledu Waznego - Wykonawca zobowigzuje si¢ do jego usunigcia

w ciggu 5 dni roboczych od momentu Zgloszenia przez Zamawiajacego,

c. w przypadku ujawnienia Btedu Normalnego - Wykonawca zobowigzuje si¢ do jego

usunigcia w ciggu 10 dni roboczych od momentu Zgloszenia,

d. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wszelkich Usterek, wad, brakéw, pomytek lub
Bledow w dziataniu oprogramowania oraz Bilgdow merytorycznych dostarczonej
Dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia ich zgloszenia przez

Zamawiajacego.
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10.

11.

e. w przypadku, gdy usunigcie Usterki bedzie wymagalo Aktualizacji/instalacji nowej wersji
oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej udostgpnienia Zamawiajagcemu wraz
z plikami 1 procedurami instalacyjnymi oraz z opisem wprowadzonych zmian, a takze do
zaktualizowania Dokumentacji w niezb¢dnym zakresie wynikajacym z wprowadzonych

zmian.

. Dlauniknigcia watpliwos$ci Strony okre$laja, iz ilekro¢ w ust. 2 mowa jest o usunigciu biedu lub Usterki,

nalezy przez to rozumiec¢ skuteczne wyeliminowanie btedu/Usterki zapewniajace prawidlowe dziatanie

Systemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych z usuwaniem Bledow,

wad, brakow, nieprawidtlowosci i Usterek.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia elektronicznego rejestru w Systemie Rejestracji Zgtoszen

w zakresie zapewnienia korzystania z Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania analizy Bledu i w przypadku, gdy w wyniku analizy
stwierdzi, ze przyczyna Btedu lezy po stronie Zamawiajacego przekazuje stosowne informacje

Zamawiajacemu.

Wykonawca bedzie informowat uzytkownikéw o postepach prac nad rozwigzaniem zgloszonych przez

nich Bledow/awarii, bedacych przyczyna Zgloszen.

Wykonawca w przypadku zidentyfikowania w zgloszeniu zawyzonego rodzaju Bledu w stosunku do
postanowien Umowy, bezzwlocznie zawiadomi o tym Zamawiajagcego podajac merytoryczne
wyjasnienie oraz przedstawi propozycje zmiany rodzaju Bledu. Czas naprawy liczony jest wg

klasyfikacji Wykonawcy, od momentu pierwotnego zgloszenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza si¢ z propozycja zmiany rodzaju Biedu wprowadzong przez
Wykonawcg, przekazuje swoje stanowisko pisemnie w systemie zgtoszen uzasadniajgc je w odniesieniu

do Umowy i1 Dokumentacji.

W  przypadkach spornych dotyczacych kwalifikacji Btedu zgloszonej przez Zamawiajacego,
przedstawiciel Zamawiajacego winien wyjasni¢ sprawe z przedstawicielem Wykonawcy w trybie
natychmiastowym, wterminie nie dluzszym niz 1 dzien roboczy. Punktem odniesienia przy

wyjasnieniach sg postanowienia Umowy oraz Dokumentacja.

Wykonawca potwierdzi przyjecie kazdego Zgloszenia otrzymanego poczta elektroniczng. Maksymalny
czas oczekiwania na potwierdzenie odebrania Zgloszenia wystanego poczta elektroniczng nie bedzie

dhuzszy niz 60 minut.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Maksymalny czas oczekiwania na odpowiedZ konsultanta Wykonawcy nie bedzie dtuzszy niz 8 godzin

od potwierdzenia odebrania Zgloszenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepu do wykwalifikowanego konsultanta technicznego
przez 8 godzin dziennie 1 5 dni w tygodniu od 8:00 do 16:00, (od poniedziatku do piatku), z

wylaczeniem dni §wigtecznych .

W szczegblnych sytuacjach, Wykonawca moze podja¢ decyzje o bezposredniej interwencji konsultanta

w siedzibie Zamawiajacego (w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajgcego).

Ustugg Opieki Serwisowej Systemu nie jest objgte rozwigzywanie problemow prowadzace do
rozszerzenia funkcjonalno$ci Systemu, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie
Zamawiajacego, dodatkowych szkolen administratorow 1 uzytkownikéw, ushug serwisowych

realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego o dostepnych Nowych Wersjach Systemu. Wdrozenie
Nowej Wersji Systemu bedzie si¢ odbywa¢ na warunkach indywidualnie uzgodnionych przez Strony,

za dodatkowym wynagrodzeniem.

Wykonawca jest zwolniony z obowigzkow $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Systemu w sytuacji
braku mozliwosci dostepu do Systemu lub do infrastruktury, w obszarze ktorej, dziata System, i ktorego
dotyczyl zgtoszony problem, o ile brak mozliwosci dostgpu do Systemu lub do infrastruktury lezy po
stronie Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca zawiadomi niezwlocznie Zamawiajacego o
braku mozliwosci dostepu do Systemu, a zobowigzania cigzace na Wykonawcy zostang wykonane

niezwlocznie po przestaniu powiadomienia przez Zamawiajacego o zapewnieniu dostepu do Systemu.
Ustugi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmujg rozwigzywania probleméw, naprawy bledow, ani
innych prac spowodowanych:

a) nieprzestrzeganiem zalecen lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu lub

nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio 1 zaakceptowanych przez Zamawiajacego zalecen lub

instrukcji,

b) nie wdrozeniem przez Zamawiajacego dostarczonego przez Wykonawce tymczasowego obejscia
btedu Iub aktualizacji lub innego oprogramowania, w tym naprawy bledu lub nie przestrzeganiem
zalecen Wykonawcy udzielonych Zamawiajacemu w zwigzku z uprzednio zidentyfikowanymi

btedami Systemu,

c¢) zmiang lub modyfikacja Systemu (w calo$ci lub w czgsci) lub potaczeniem go z innym

oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawca,

d) zmianami wprowadzonymi w oprogramowaniu, z ktorym System zostat potaczony,
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19.

20.

21.

22.

e) nie przydzieleniem przez Zamawiajacego personelu, ktoérego zadaniem jest wspolpraca z

Wykonawcag w trakcie rozwigzywania zgloszonego problemu lub naprawy btedu.

W przypadku gdy dane zgloszenie serwisowe nie jest objete Ustuga Opieki Serwisowej Systemu, przed
przystapieniem do dzialan naprawczych Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego
przedstawiajac jednoczesnie kosztorys niezbednych prac naprawczych. Dziatania naprawcze
Wykonawca podejmie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego na wykonanie prac oraz

akceptacji przedstawionego przez Wykonawce kosztorysu prac, w tym zakresie.

W ciggu 10 dni od dnia zawarcia Umowy Zamawiajacy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w trybie
roboczym w formie notatki za posrednictwem poczty elektronicznej, list¢ 0sob (wraz z ich adresami e-
mail), ktére mogg przekazywac zgloszenia nieprawidlowosci dzialania Systemu. W tym samym trybie
bedzie dokonywana zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. Zmiana ta nie stanowi

zmiany Umowy.

Adres strony internetowego systemu zgloszen, nazwy uzytkownikow, hasta, numery telefonow, a takze

procedury zostang dostarczone Zamawiajacemu w terminie 10 dni od daty podpisania Umowy.

Szczegdlowe zapisy dot. zglaszania nieprawidtowosci 1 sposobu ich rozwigzywania wskazane sg w

Zataczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia.

§8 WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

. Laczna maksymalna wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi

............................ zt (stownie: ...............................) netto plus nalezny podatek VAT, co daje
kwote brutto w wysokos$ci ..o zt (stownie: ...l ).
Wynagrodzenie platne bedzie w 2 réwnych ratach w wysoko$ci ...................... zt (stownie:

............................... ) brutto kazda z gory za kazde 12 miesigcy trwania Umowy.
Pierwsza faktura wystawiona bedzie w ciggu 10 dni od dnia podpisania Umowy.

Druga faktura wystawiona bedzie w ciggu 10 dni od dnia rozpoczg¢cia kolejnego 12 miesigcznego

okresu rozliczeniowego.
Platno$¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na konto podane przez Wykonawce w tresci faktury VAT.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania wszelkich faktur dotyczacych ptatnosci

wynikajacych z niniejszej umowy, bez podpisu odbiorcy tych faktur.

Wykonawca nie jest uprawniony do zwrotu odrgbnie poniesionych kosztow.
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8.

10.

11.

12.

13.

Platnosci beda dokonywane w terminie 30 dni, liczac od dostarczenia do Zamawiajacego prawidtowo

wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Koszty obstugi bankowej powstate poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktory widnieje na
tzw. ,,bialej licie podatnikow” prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.). W zwigzku z tym w przypadku
ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej] Umowy na rzecz Wykonawcy, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania badz odstgpienia od stosowania, o ile bedzie to w
interesie uczelni publicznej, mechanizmu podzielonej ptatnosci, zgodnie z art.108a ustawy o podatku
od towarow i ustug z zastrzezeniem ust. 1a tegoz artykutu.

Wykonawca gwarantuje, ze jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z
Umowa, a w tym wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i zwigzane z nimi
naleznosci uboczne (m.in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz 0sob trzecich bez
poprzedzajacej to przeniesienie zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Wykonawca gwarantuje, iz nie dokona jakiejkolwiek czynnos$ci prawnej lub faktycznej,
ktorej bezposrednim lub posrednim skutkiem begdzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny
podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczegolnosci przelew, subrogacje ustawowg oraz

umownag, zastaw, hipoteke oraz przekaz.

§9 KARY UMOWNE

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto wskazanego w §8 ust. 1 Umowy,

b) za zwloke¢ w rozpoczgciu $wiadczenia przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia brutto wskazanego w §8 ust. 1 Umowy, za kazdy
dzien zwiloki,

c) w przypadku niedotrzymania terminu usuni¢cia Btedu Krytycznego okreslonego w §7 ust. 2 lit. a)
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczgty dzien
roboczy niedotrzymania terminu, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) w przypadku niedotrzymania terminu usuni¢cia Bledu Waznego okreslonego w §7 ust. 2 lit. b)
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 300,00 zt za kazdy rozpoczety

dzien roboczy niedotrzymania terminu, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
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e) w przypadku niedotrzymania terminu rozwigzania Bledu Normalnego okreslonego w §7 ust. 2 lit.
¢) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 150,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien roboczy niedotrzymania terminu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

f) za przerwe w $wiadczeniu przedmiotu Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia brutto wskazane w §8 ust. I Umowy za kazdy dzien
niewykonywania obowigzkéw umownych,

g) za stwierdzenie nieprawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku dwukrotnego
powtdrzenia si¢ nieprawidlowosci w §wiadczeniu ustug — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto
wskazanego w §8 ust. 1 Umowy za kazdy kolejny przypadek nieprawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy,

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania

do zaptaty/noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

. Zamawiajacy moze potraci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowigzan wobec Wykonawcy, na co

przez podpisanie Umowy Wykonawca wyraza zgode.

. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci wynagrodzenia

brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w §8 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ naliczonych kar

umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzig¢cia wiadomosci o zaistnieniu

istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,

czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze

zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego

z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

. Ponadto, oprécz przypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacemu przystuguje

prawo odstgpienia od umowy w nastgpujacych przypadkach:

1) Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegdlnosci nie rozpoczat realizacji przedmiotu
umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni,

2) Wykonawca nie wykona ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych w umowie, po zazadaniu przez
Zamawiajacego spelnienia takiego zobowigzania i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu, w
szczeg6lnosci nie dokona dostawy zgodnie ze swoja oferta, badZz tez nie wykonuje Umowy w

terminach w niej okre$lonych,
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3) Wykonawca opdznia si¢ ze spetlnieniem $§wiadczenia tak dalece, iz niemozliwe jest wykonanie
zamOwienia w terminie,

4) gdy Wykonawca lub osoby, ktérymi si¢ postuguje przy realizacji Umowy, udostepnienia osobom
trzecim informacje poufne Zamawiajacego, w wyniku naruszenia przez Wykonawce zasad
poufnosci okreslonych w §13 Umowy.

Oswiadczenie odstgpienia od Umowy moze by¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powzi¢cia informacji

o zdarzeniach uzasadniajgcych prawo do odstgpienia i powinno zawiera¢ uzasadnienie, z zastrzezeniem

ust. 1, ktory przewiduje 30-dniowy termin na odstgpienie od Umowy.

Odstgpienie od Umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

o$wiadczenia.

. W przypadku odstgpienia od realizacji Umowy, Wykonawca uprawniony jest do otrzymania

wynagrodzenia za wykonane prace oraz $wiadczone ustugi nalezne do dnia odstgpienia od Umowy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonane prace oraz $wiadczone ustugi liczone jest na

podstawie stawki miesi¢cznej wskazanej w formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do

Umowy, za kazdy miesigc §wiadczenia ustugi.

. Zwrot wynagrodzenia przez Wykonawce nastagpi w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy na

rachunek wskazany przez Zamawiajacego.

Odstapienie od Umowy nie powoduje wygasnigcia roszczen o zaplate kar umownych powstatych w

czasie obowigzywania Umowy (w tym roszczenia o zaptat¢ kary umownej z powodu odstgpienia od

Umowy).

§11 ZMIANY TRESCI UMOWY

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w zakresie przedmiotu zamdwienia, jezeli zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego albo zaszly
okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w szczeg6lno$ci sila
wyzsza lub inne niemozliwe do przewidzenia okoliczno$ci towarzyszace realizacji dostawy ,

nie lezace po stronie Wykonawcy,

2) w zakresie terminu realizacji, jezeli zaszty okolicznos$ci, ktoérych nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, nie lezace po stronie Wykonawcy, a zmiana jest konieczna do nalezytego

wykonania umowy,

. Warunkiem wprowadzenia zmian okreslonych w ust. 1 jest podpisanie przez obie Strony Umowy
pisemnego aneksu. Strona wnioskujgca o zmiang, powinna powiadomi¢ drugg Strong¢ o koniecznos$ci
zmiany Umowy w terminie 14 dni od daty wystapienia okoliczno$ci uzasadniajacych ta zmiang, na

pis$mie lub w formie elektronicznej e-mailem, wraz z uzasadnieniem. Druga Strona powinna w ciagu
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kolejnych 14 dni wystosowa¢ odpowiedz na wniosek Strony wnioskujacej, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym. W przypadku braku odpowiedzi uznaje si¢, iz Strona nie wyrazita woli do dokonania
zmiany Umowy.

. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 nie moga modyfikowaé ogdélnego charakteru Umowy.

§12 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY
Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wptyw na realizacj¢ Umowy. Wykonawca niezwtocznie udzieli odpowiedzi w formie
pisemnej lub elektronicznej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji Przedmiotu
Umowy.

Do biezacej wspdlpracy w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione sg nastgpujace

osoby:
— 7€ Strony ZamawiajdCeE0: ...ccerurerrurrerrrreerireeesireeenvesenns S 7<) P ,e-mail ............
—  ze strony WyKonawcey: .....ccccovveviieeniieeieeeieeeee e Jtelo ool ,e-mail ............

Wyzej wymienione osoby s3a upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem dokonywania zmian postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

. Zmiana wyzej wymienionych osob w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej
Strony na pisSmie i nie stanowi zmiany umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej na
adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwlocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5 dorgczenie korespondencji na adres, o

ktéorym mowa w ust. 5, wiwera przewidziane prawem skutki prawne.

§13 POUFNOSC
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych

1 uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze

z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy skarbowe;.

W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca zapewni

ze swojej strony udzial w realizacji Umowy oséb posiadajacych odpowiednie poswiadczenie
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bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych

(Dz. U. 72010 r. Nr 182, poz. 1228).

Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w
szczegdlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie beda

uwazane za chronione informacje, ktore:

a) wczesnie] staty si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu

bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorakolwiek ze Stron,
b) byly juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym $wiadczg wiarygodne dowody,
c) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,

d) zostaty przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedacg Strong Umowy zgodnie z

prawem i bez ograniczen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,

Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwac przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢
jakakolwiek informacje, za wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to konieczne w celach realizacji
Umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje beda wlasnoscia

Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu
Umowy, jej rozwigzaniu, wygasni¢ciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne ipodlega

wygasnigciu wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych, w szczegoélnosci do przestrzegania
przepisow o ochronie danych osobowych oraz postgpowania zgodnie zpowszechnie przyjetymi

standardami.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz w celach innych niz wymagane

do nalezytego $wiadczenia ustug jest niedopuszczalne.

§14 RODO - KLAUZULA INFORMACYJNA
. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE

L 119z 04.05.2016, str. 1),dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych wskazanych w ztozonych ofertach jest Szkota Gtéwna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa;

b) inspektorem ochrony danych osobowych w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie jest Pani Jowita Sobczak, kontakt: adres iod@sggw.pl;

¢) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;

d) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o Zarzadzeniu nr 83 Rektora SGGW w
Warszawie w sprawie wprowadzenia w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Regulaminu udzielania zamdéwien, ktorych warto$¢ netto jest wyzsza niz 10 000,00 zt netto 1 jest
nizsza niz 130 000,00 zt netto.

e) dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

f) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

g) Wykonawca posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

h) Wykonawcy nie przystuguje:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunig¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastapic¢ jedynie za zgodg obu Stron wyrazong na pismie,
w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

4. Spory, mogace wyniknagé z realizacji niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez Sad wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

5. Strony pozostaja zwigzane ofertg zdnia ....................... .

6. Umowa zostala zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z kwalifikowanych podpisow elektronicznych
Stron, stosowanie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu zawartego w
postaci elektroniczne;.

7. Umowa zostala zawarta w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych podpisow

elektronicznych Stron.
Zalgczniki:
1. Opis przedmiotu zamowienia

2. Formularz Ofertowy

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 6 do Umowy NR ..../C1/2024
Wzér
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Warszawie dnia .......................... pomiedzy:

Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z siedzibg przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787
Warszawa, NIP 525-000-74-25, REGON 000001784, zwana dalej ,,Administratorem”, reprezentowang przez:

............ zsiedziba W .............,ul. oo oL, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem ............ GNIP Lo ,REGON .....................

zwang dalej ,,Podmiotem Przetwarzajacym”, reprezentowang przez:

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy zwani sa dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

Strony postanowily zawrze¢ w oparciu o tre§¢ art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
»RODO”), umowe regulujaca wzajemne uprawnienia
i obowigzki Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych, zwang dalej “Umow3a”, o nastgpujacej tresci:

1. W stosunku do danych osobowych powierzanych na podstawie niniejszej Umowy, w zwigzku z wykonywaniem
Umowy ...../Cl/2024 z dnia ........... 2024 r. (,,Umowa Glowna”), Strony dziataja w zgodzie z obowiazkami
nalozonymi na nie odpowiednio przez przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci RODO
i lokalne regulacje, w tym ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019, poz.
1781) (,,Ustawa”).

2. Dla celow niniejszej Umowy, terminy i zdania w niej uzyte majg znaczenie nadane im w RODO i Ustawie, z
zastrzezeniem sytuacji, gdy niniejsza Umowa stanowi inaczej.

3. Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy opisujacy przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj
danych osobowych powierzonych do przetwarzania oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza stanowi
uszczegOlowienie zalecen Administratora wobec Podmiotu Przetwarzajacego w zakresie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych. Zalecenia moga podlega¢ zmianom i uzupelieniom dokonywanym w
porozumieniu przez obie Strony.

4. Podmiot Przetwarzajacy przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe powierzone do przetwarzania na mocy
niniejszej] Umowy stanowig informacje poufne, dlatego zobowiazuje si¢ do zachowania ich w poufnos$ci przez
osoby uprawnione do ich przetwarzania.

5. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢:
a) przestrzega¢ RODO i regulacji wydanych na podstawie RODO, w tym Ustawy,

b) przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w celach wskazanych przez Administratora, na jego
udokumentowane polecenie oraz na warunkach przez niego okreslonych; Strony uznajg zawarcie
Umowy jako polecenie przetwarzania danych osobowych,

¢) nie ujawniaé, nie przekazywaé, nie udostgpniac, nie prowadzi¢ sprzedazy oraz nie wykorzystywac
danych osobowych dla celow komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora,

d) dostosowywac swiadczone przez siebie ustugi tak, aby byly zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
o ochronie danych osobowych, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow przez
Administratora,
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e)

f)

g)

h)

zapewnicC, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly si¢ do zachowania
w poufnosci lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

w okresie obowigzywania niniejszej] Umowy, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt

wdrazania oraz charakter, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub

wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia 1 wadze zagrozenia,

wdrozy¢ 1 stosowa¢ wszystkie odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic

poziom bezpieczenstwa danych osobowych odpowiadajacy temu ryzyku oraz aby przetwarzanie

spetniato wymogi RODO oraz Umowy. Powyzsze obejmuje srodki, o ktorych mowa w art. 24

oraz 32 RODO, w szczegolnosci:

1) wdrozenie odpowiednich polityk ochrony danych,

2) wdrozenie §rodkow technicznych i organizacyjnych, aby sposob zabezpieczenia Danych
osobowych pozwalat spelni¢ wymagania RODO,

3) dokumentowanie spelnienia wymagan dotyczacych zabezpieczeh w celu wykazania
zgodnos$ci z RODO.

poinformowa¢ o zamiarze powierzenia przetwarzania danych osobowych w catosci lub w czgsci

podwykonawcom, niezwlocznie po powzieciu zamiaru dalszego powierzenia danych osobowych,

jednakze w kazdej sytuacji przed dokonaniem takiego powierzenia. Podmiot Przetwarzajacy przekaze

Administratorowi w pierwszej kolejnosci wszystkie istotne informacje dotyczace podwykonawcy(-6w),
a w szczegolnosci:

1) nazwe i firme przedsi¢biorcy,
2) opis ustug stanowigcych przedmiot outsourcingu,

3) kraj, w ktorym podwykonawca ma swoja siedzibg oraz w ktorym §wiadczone sg ushugi stanowiace
przedmiot outsourcingu, w szczegdlnosci, miejsce(-a) przetwarzania danych osobowych,

w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji co do dalszego powierzenia danych osobowych.
W sytuacji niezgloszenia w terminie 14 dni roboczych przez Administratora sprzeciwu wobec danego
powierzenia, Podmiot Przetwarzajacy jest uprawniony do podpowierzenia danych osobowych.
Sprzeciw, o ktorym mowa powyzej moze zosta¢ zgltoszony w formie pisemnej lub poczta elektroniczng
na adres wskazany w Zataczniku nr 1. Kazdy nowy upowazniony podwykonawca zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia ustug pod nadzorem Podmiotu Przetwarzajacego oraz z zastrzezeniem odpowiedzialnosci
Podmiotu Przetwarzajacego wobec Administratora z tytulu powyzszego. Wykaz upowaznionych
podwykonawcow bedzie stanowi¢ Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy i bedzie aktualizowany przez
Strony,

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zawarcia z kazdym upowaznionym podwykonawca umowy,
w ktorej strony okresla:

1) ze podwykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania takich samych obowigzkow zwigzanych z
ochrong danych jak obowigzki natozone w niniejszej Umowie na Podmiot Przetwarzajacy,

2) obowiazek wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,

3) obowiazek przestrzegania instrukcji Administratora dotyczacych przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z wykonywaniem ustug w sposob opisany w niniejszej Umowie. Podmiot Przetwarzajacy
bedzie ponosit wylaczng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za prawidtowe wykonywanie
swoich obowigzkow i obowigzkow natozonych na jego upowaznionych podwykonawcow,

nie przekazywaé¢ danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz nie
udziela¢ dostgpu do nich w takich krajach bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora. W przypadku
powzigcia zamiaru przekazywania danych osobowych do kraju, ktérego przepisy prawa nie zostaly
uznane przez Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa o ochronie danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany
jest niezwlocznie poinformowac o takim zamiarze Administratora oraz uzyska¢ na to jego zgode.
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze rozpocza¢ si¢ jedynie po zawarciu
przez Administratora z odbiorcg danych umowy o przekazanie danych, zawierajgcej standardowe
klauzule umowne okreslone w decyzji Komisji Europejskiej 2010/87/UE z dnia 5 lutego 2010 r., inne
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standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska albo po zalegalizowaniu takiego
transferu przy wykorzystaniu innych mechanizméw wskazanych w rozdziale V RODO,

j) zapewni¢, ze jego pracownicy, przedstawiciele 1 podwykonawcy badz jakiekolwiek osoby dziatajace w
jego imieniu i posiadajace dostgp do danych osobowych posiadaja stosowne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych, przestrzegaja obowiazkow Podmiotu Przetwarzajacego
wynikajacych z niniejszej Umowy, odbyly szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, zostaty
pouczone o zasadach ochrony danych osobowych i przetwarzaja je zgodnie z Umowa. Podmiot
Przetwarzajacy moze ujawni¢ dane osobowe wylacznie upowaznionym osobom, uwzgledniajac
konieczno$¢ posiadania przez nie dostgpu do informacji dla celow wykonywania ustug realizowanych
na podstawie Umowy Gtowne;j,

k) Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wdrozy¢ i stosowa¢ wszystkie niezbedne procedury
zapewniajace, zZe jego pracownicy, przedstawiciele i upowaznieni podwykonawcy badz wszystkie osoby
dziatajace w jego imieniu, beda posiada¢ wiedze¢ i odbeda szkolenia w celu przestrzegania obowigzkow
okreslonych w niniejszej Umowie,

1) informowac¢ Administratora bez zbednej zwtoki i nie pozniej niz w ciggu 5 dni o:

1) o zadaniach sadow, organow administracji lub organéw rzadowych badz zadaniach wynikajacych
z przepisOw prawa, regulacji, wezwan lub innych procedur administracyjnych lub prawnych badz
z urzgdowych lub nieurzedowych zapytan agencji rzadowych lub administracyjnych, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Administratora, chyba ze
zakaz zawiadomienia Administratora wynika z przepisow prawa,

2) wszelkich zadaniach lub zgloszeniach oséb, ktorych dane dotycza, zwigzanych z wykonywaniem
przez nie praw okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa o ochronie danych osobowych,

m) nie udziela¢ bezposrednio odpowiedzi na zadania, o ktérych mowa w niniejszym ustepie lit. 1, chyba ze
Administrator zwrdci si¢ 0 powyzsze i stosowac si¢ do instrukcji Administratora dotyczacych takich
zadan lub zgloszen. Strony uzgadniaja rowniez, ze zaden zpodwykonawcoéw Podmiotu
Przetwarzajacego nie bedzie udziela¢ bezposrednio odpowiedzi osobom, ktoérych dane dotycza,

n) podja¢ wspolprace z Administratorem bez zbednej zwtloki i przedstawi¢ niezbedne informacje, aby
umozliwi¢ Administratorowi udzielenie odpowiedzi na zadania oséb, ktorych dane dotycza, oraz, w
szczegolnosci, przestrzeganie praw osob, ktorych dane dotycza (prawa dostepu do danych osobowych,
prawa do ich sprostowania, prawa do sprzeciwu, przenoszenia danych oraz inne), przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa o ochronie danych osobowych, a takze aby zapewnic, ze przetwarzane
dane osobowe sg adekwatne do celow przetwarzania,

0) rozpatrywaé bez zbednej zwloki kazde polecenie Administratora zwigzane z realizacja zadan osdb,
ktorych dane dotycza, w zakresie przetwarzania ich danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot
Przetwarzajacy lub upowaznionych podwykonawcow (prawo do przenoszenia, sprostowania lub
usunigcia, prawo do sprzeciwu, itp.),

p) nie przechowywa¢ danych osobowych przez okres dtuzszy niz okres przechowywania danych okreslony
przez Administratora w Zalaczniku nr 1 oraz w kazdym przypadku zakonczy¢ przetwarzanie danych po
rozwigzaniu niniejszej Umowy, z zastrzezeniem postanowien okreslonych w ust. 14 Umowy,

6. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, wystgpienia incydentu, jak réwniez podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa prowadzacego do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych, Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany
niezwlocznie po powzigciu wiadomosci o takim zdarzeniu, jednak w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od powzigcia takiej wiadomosci, poinformowa¢ Administratora o takim zdarzeniu oraz zapewnic
pomoc i przekaza¢ wszelkie dalsze informacje dotyczace tego zdarzenia, w szczegolnosci informacje wskazane
w ust. 8 ponizej.

7. W przypadku wystapienia incydentu, naruszenia ochrony danych osobowych lub podejrzenia naruszenia, o
ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest:

a) ustali¢ przyczyne zdarzenia,
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10.

11.

12.

13.

b) podja¢c w porozumieniu z Administratorem niezwlocznie wszelkie niezbgdne czynno$ci majace na celu
usuniegcie negatywnych skutkéw zdarzenia i zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty przed
dalszymi takimi zdarzeniami,

c) zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga pomoc w ustaleniu okolicznos$ci wystgpienia
zdarzenia 1 przeciwdzialaniu podobnym zdarzeniom w przysztosci i w tym celu wspotpracowac z
Administratorem na kazdym etapie wyjasniania sprawy, a w szczegdlnosci zobowigzana jest dostarczyc
Administratorowi:

1) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwos$ci wskaza¢ kategorie i
przyblizong liczbe 0sob, ktorych dotyczy naruszenie oraz kategorie i przyblizong liczbe rekordow danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

2) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

3) opis $rodkéw zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym opis $rodkdw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkow
naruszenia.

Administrator zatwierdzi wszelkie komunikaty publiczne lub urzgdowe zgloszenia przekazywane wiasciwemu
organowi, prasie lub osobie, ktorej dane dotycza, w zakresie potencjalnego lub stwierdzonego naruszenia
ochrony danych.

Administrator zastrzega sobie prawo weryfikacji obowiazkéw natozonych na Podmiot Przetwarzajacy i jego
podwykonawcow w zakresie przetwarzania danych osobowych poprzez przeprowadzanie audytéw. Podmiot
Przetwarzajacy zaakceptuje wszelkie zadania audytu wykonywania postanowien niniejszej Umowy zgloszone
przez Administratora oraz czynnosci z zakresu audytu przeprowadzane przez Administratora lub osobe trzecia
wskazana przez Administratora. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ réwniez, ze jego upowazniony
podwykonawca umozliwi przeprowadzenie takiego audytu przez Administratora lub osobe trzecia wskazang
przez Administratora. Administrator poinformuje Podmiot Przetwarzajacy o planowanym audycie w terminie co
najmniej 7 dni przed tym audytem.

Podmiot Przetwarzajacy i jego upowaznieni podwykonawcy zobowiazuja si¢ wspolpracowac z Administratorem
w zakresie czynnosci, o ktorych mowa w ust. 9 niniejszej Umowy, w szczegolnosci w drodze przekazywania
wszystkich istotnych informacji i udzielania dostgpu do wszelkich urzadzen, oprogramowania, danych,
rejestrow, systemow informatycznych, itp. wykorzystywanych w celach $wiadczenia ustug oraz, w
szczegblnosci, przetwarzania danych osobowych, w tym nie bedzie nalicza¢ Administratorowi zadnych optat z
tytulu powyzszych czynnosci. Takie audyty majg na celu sprawdzenie przestrzegania przez Podmiot
Przetwarzajacy ijego upowaznionych podwykonawcow postanowien niniejszej Umowy, w tym S$rodkow
w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa wdrozonych przez Podmiot Przetwarzajacy i jego upowaznionych
podwykonawcow.

W przypadku stwierdzenia w wyniku audytu, o ktorym mowa w ust. 9 i 10 niniejszej Umowy, ze Podmiot
Przetwarzajacy nie przestrzega obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie oraz swoich zobowigzan,
Podmiot Przetwarzajacy podejmie natychmiastowe dzialania w celu zastosowania §rodkéw naprawczych na
wlasny koszt. Powyzsze czynnosci z zakresu audytu nie zwalniaja Podmiotu Przetwarzajacego z jego
pozostalych zobowigzan umownych. Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do podwykonawcow
Podmiotu Przetwarzajacego.

W przypadku przeprowadzania jakiejkolwiek kontroli przez organ nadzoru odpowiedzialny za wykonywanie
obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych u Administratora, Podmiot Przetwarzajacy zapewnia,
ze bedzie wspolpracowa¢ z Administratorem, w tym zapewni petna wspotprace ze strony swoich
podwykonawcow, bez zbednej zwloki oraz zgodnie z instrukcjami Administratora i organu nadzoru, w
szczegblnosci w drodze przekazania wszystkich istotnych informacji i udzielenia dostepu do wszelkich urzadzen,
oprogramowania, danych, rejestrow, systemow informatycznych, itp. wykorzystywanych w celach §wiadczenia
ustug i przetwarzania danych osobowych.

Po wygasnigciu niniejszej Umowy lub jej wezesniejszym wypowiedzeniu z dowolnej przyczyny, w kazdym
czasie, Podmiot Przetwarzajacy i jego podwykonawcy dokonajg, na pierwsze zadanie Administratora i bez
zbednej zwloki, zwrotu danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajacy w imieniu
Administratora w sposob wskazany przez Administratora. Dane osobowe zostang zwrdcone Administratorowi
nieodptatnie, w takiej samej formie, w jakiej sg przekazywane przez Administratora badz w formie wskazanej
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

przez Administratora. Zwrot danych osobowych zostanie potwierdzony protokotem podpisanym przez Strony.
Po dokonaniu zwrotu danych osobowych lub braku decyzji Administratora w terminie 14 dni od rozwigzania
umowy, Podmiot Przetwarzajacy zniszczy kopie danych osobowych przechowywane w jego systemach i
przekaze dowod zniszczenia lub o$wiadczy, ze dane osobowe zostaly skutecznie zniszczone po podpisaniu
protokotu. Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze zwrotu danych osobowych iwydania
Podmiotowi Przetwarzajacemu zamiast tego wylacznie polecenia ich zniszczenia.

Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny wobec Administratora z tytutu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania postanowien niniejszej Umowy. W przypadku, gdy wskutek naruszenia przez Podmiot
Przetwarzajacy postanowien niniejszej Umowy, Administrator zostanie obcigzony administracyjnymi karami
pienieznymi lub skierowane zostang w stosunku do Administratora roszczenia pochodzace od oséb ktérych dane
dotycza, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zwolnienia Administratora od takich roszczen lub do
zaptaty kwoty rownej wartoSci uiszczonej kary lub zasadzonego odszkodowania, a takze poniesienia
uzasadnionych kosztéw obstugi prawne;.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej. Wypowiedzenie lub rozwigzanie
Umowy Gtownej oznacza odpowiednio wypowiedzenie lub wygasnigcie takze niniejszej Umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dochowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z
wylgczeniem zmiany tresci Zalacznikow nr 11 2.

Zmiana Zalacznika nr 1 moze nastgpi¢ poprzez przestanie jego nowej tresci przez Administratora do Podmiotu
Przetwarzajacego w sposob zwyczajowo przyjety w relacjach pomigdzy Stronami, w szczegdlnosci pocztg
elektroniczng na adres wskazany w Zataczniku nr 1. Zmiana uwazana jest za skuteczng w sytuacji braku ztozenia
przez Podmiot Przetwarzajacy sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania zmienionej wersji zatacznika. W razie
wyrazenia sprzeciwu, zmiana Zalacznika nr 1 wymaga dochowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana tresci Zatacznika nr 2 nie stanowi zmiany tre$ci Umowy. Zmiana taka wymaga jednak dochowania
procedury opisanej w ust. 5 pkt. g niniejszej Umowy.

Niniejsza Umowa zastgpuje wszystkie wczes$niejsze porozumienia Stron, zar6wno pisemne, jak i ustne,
dotyczace przeptywow danych osobowych realizowanych w zwiazku z wykonaniem Umowy Gltownej, a w
szczegblnosci wszelkie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Spory powstate w wyniku wykonywania niniejszej Umowy beda rozwiazywane polubownie. W przypadku braku
porozumienia, spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wilasciwego dla siedziby
Administratora.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator
Podmiot Przetwarzajacy

Zalacznik nr 1 do umowy przetwarzania danych osobowych — Opis przetwarzania danych osobowych

Przedmiot Rodzaj danych osobowych:
przetwarzania,

Rodzaj (zakres) identyfikacyjny pracownika, Stopien naukowy, Nazwa jednostki,
przetwarzanych danych

osobowych

a) w przypadku pracownikow SGGW: Imig¢ i nazwisko, Nr PESEL, Nr

Narodowos¢, Nr telefonu, Adres statego zameldowania;

b) w przypadku studentéw SGGW: Imig¢ (imiona) i nazwisko, Nr
PESEL, Data i miejsce urodzenia, Imiona rodzicow, Nazwisko
rodowe, Obywatelstwo, Narodowos¢, Nr telefonu, Adres stalego
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zameldowania, Nr albumu, Zobowigzania platnicze;

c) w przypadku doktorantow SGGW: Imi¢ i nazwisko, Nr PESEL,
Stopien naukowy, Nazwa jednostki, Narodowo$¢, Nr telefonu, Adres
statego zameldowania; Nr albumu, Zobowigzania ptatnicze.

Kategorie os6b, ktérych
dane dotyczg

pracownicy SGGW, studenci SGGW, doktoranci SGGW

Cel przetwarzania

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug
opisanych w tresci § 4 Umowy Glownej

Charakter
przetwarzania

Rodzaj operacji na danych: przechowywanie, wyswietlanie,
uzupelnianie, utrwalanie, porzadkowanie, archiwizacja, usuwanie.

Czas trwania
przetwarzania

réwny obowiazywaniu Umowy Glownej

Ze strony
Administratora osobami
do kontaktu w sprawie
realizacji Umowy sa:

Osoby podane w § 12 ust. 2 Umowy gtdwnej

Ze strony Podmiotu
Przetwarzajacego
osobami do kontaktu w
sprawie realizacji
Umowy s3:

1. Imig i nazwisko:

Adres email:

2. Imig 1 nazwisko:

Adres email
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Zalacznik nr 2 do umowy przetwarzania danych osobowych — Wykaz upowaznionych podwykonawcow

[nalezy uzupetic jesli dotyczy]
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