UMOWA NR .../CI/ 2023

zawarta w Warszawie w dniu ........cooeeennees 2023 pomiedzy:

Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z siedziba w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166,
02-787 Warszawa, NIP: 525-000-74-25, REGON: 000001784, zwang w dalszej treci umowy ,,Zamawiajagcym”,
reprezentowang przez:

dr inz. Wiadystawa W. Skarzynskiego — Kanclerza SGGW
przy kontrasygnacie finansowej Kwestor SGGW mgr Anny Kaminskiej

....................... ,NIP: .............., REGON: ......., zwanym dalej ,, Wykonawcg”
zwanych dalej ,,Stronami”, pojedynczo za$ ,,Strong”.

§1 Podstawa prawna
Na podstawie procedury przeprowadzonej zgodnie z Zarzadzeniem nr 83 Rektora Szkoty Gtownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie z dnia 16 czerwca 2021 r. w sprawie wprowadzenia w Szkole Gtownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie Regulaminu udzielania zamowien, ktorych warto$¢ netto jest wyzsza niz 3000 PLN i jest
nizsza od wartosci 130 000 PLN Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot Umowy
okreslony w §4.

§2 Oswiadczenia

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie objetym
przedmiotem niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie mozliwosci osobowe i techniczne, konieczne dla realizacji
zamOwienia bedacego przedmiotem niniejszej Umowy.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP: 525-000-74-25 oraz REGON:
000001784.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP: ......... oraz REGON: ............
i jest czynnym podatnikiem podatku VAT oraz jest upowazniony do wystawienia faktur VAT.

§3 Slownik pojeé

1. ,Umowa” - niniejsza umowa w sprawie zamoOwienia publicznego zawarta migdzy Zamawiajacym,

a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy;

»3trona” - Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu;

3. ,Przedmiot Umowy” - poszczegélne $wiadczenia, ktore Wykonawca zobowigzuje si¢ spetni¢ na rzecz
Zamawiajacego na podstawie Umowy, wymienione w §4 w ramach wynagrodzenia okreslonego w §5
Umowy;

4. ,Dokumentacja programu” - ogét dokumentacji technicznej stworzonej dla okre§lonego programu
komputerowego

5. ,,Oprogramowanie” - oprogramowanie okreslone w Zalgczniku nr 1 do Umowy;

6. ,Dni Robocze” - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wytaczeniem
$wiat i dni ustawowo wolnych od pracy;

7. ,Roboczogodzina” - oznacza prace wykonang przez jednego specjaliste Wykonawcy, przez jedng godzing
zegarowa obejmujgcag 60 minut;

8. ,Okres Rozliczeniowy” — okres réwny miesigcu kalendarzowemu lub jego czgsci w przypadku
pierwszego oraz ostatniego okresu rozliczeniowego.

9. ,,Zgloszenie krytyczne” - oznacza wystgpienie incydentu lub zdarzenia w Oprogramowaniu, ktory
spowodowal, ze Oprogramowanie calkowicie przestato dziata¢ lub nastapity tak powazne zaklocenia w jego
dziataniu, ze Zamawiajacy nie moze normalnie pracowac. Funkcjonowanie Oprogramowania ma dla
Zamawiajacego znaczenie krytyczne 1 sytuacja uniemozliwiajagca prawidlowe korzystanie
z Oprogramowania wymaga natychmiastowej interwencji. Zgtoszenie krytyczne dotyczy jednej lub kilku
Z wymienionych ponizej sytuacji;

a) uszkodzenia danych;
b) niedostgpnosci udokumentowanej funkcji kluczowe;j;

N
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C) zawieszenia si¢ systemu powodujace niedopuszczalne Iub nieprzewidywalne op6znienia
w udostepnianiu zasobdw lub w reakcji systemu;
d) awarii systemu, powtarzajacej si¢ po probie ponownego jego uruchomienia.

10. ,,Zgloszenie powazne” - oznacza wystgpienie incydentu lub zdarzenia w Oprogramowaniu, ktory
spowodowal ze dzialanie jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje sa niedostepne, korzystanie
Z Oprogramowania jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

»Zgloszenie o standardowym priorytecie” - oznacza wystgpienie incydentu lub zdarzenia
w Oprogramowaniu, ktory spowodowat, ze dzialanie jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem
ograniczenia jest niedogodno$¢ w Oprogramowaniu, ktéora moze wymagac zastosowania metody obejscia
problemu w celu dostania si¢ do okreslonej funkcji programu.

»Produkt” - oznacza wytworzone przez Wykonawce w ramach §wiadczenia Ustugi Wsparcia: kody
zrodlowe (czyli akceptowalny przez komputer kod wynikowy zawierajacy wykonywalne programy),
dokumentacj¢ w formie pisemnej lub na nosniku elektronicznym oraz pozostate materiaty.

11.

12.

n

1

oMW

§4 Przedmiot i czas trwania umowy
Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi wsparcia do Oprogramowania, okreslonego w zataczniku nr
1 do Umowy przez caly okres obowigzywania Umowy w wymiarze maksymalnie 90 Roboczogodzin —
zamowienie podstawowe.
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2023.
Zamawiajacy, ma prawo do skorzystania z prawa do przedluzenia umowy o kolejne trzy miesigce oraz
wykupienia w tym okresie maksymalnie dodatkowych 30 godzin prac o charakterze ushug rozwoju
W zakresie oprogramowania, kazdorazowo w liczbie uzgodnionej z Wykonawcg, w cenie jednostkowej
okreslonej w zataczniku nr 4 do Umowy. W celu skorzystania z prawa do przedtuzenia Umowy,
Zamawiajacy powinien poinformowaé¢ Wykonawce o swoim zamiarze w formie pisemnej, nie pozniej niz
na dwa tygodnie przed uptywem podstawowego zamowienia.

§5 Ustuga wsparcia

. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia w odniesieniu do

Oprogramowania, w wymiarze maksymalnie 90 Roboczogodzin, w zakresie:
a) utrzymania prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania,
b) wytwarzania Produktow
c) dostosowywania dokumentacji technicznej Oprogramowania na potrzeby Zamawiajgcego, w tym jej
uaktualnianie.
Wykaz obszaréw konsultacji dziedzinowych Wykonawcy przewidzianych w ramach ustugi wsparcia jest
nastepujacy:
a) specjalista z zakresu ASP.NET / ASP.NET MVC,
b) specjalista z zakresu C#,
c) specjalista z zakresu Winforms Devexpress,
d) specjalista z zakresu baz danych (SQL, MSSQL).
Minimalna liczba zamawianych jednorazowo Roboczogodzin ustugi wsparcia wynosi 1.
Minimalna liczba zamawianych Roboczogodzin ustugi wsparcia w ramach jednego miesigca wynosi 10.
Usluga wsparcia bedzie §wiadczona przez Wykonawce w jezyku polskim w Dni Robocze.
W przypadku $§wiadczenia przez Wykonawce, na wniosek Zamawiajacego, ustugi wsparcia w okresie
wykraczajacym poza Dni Robocze liczba rozliczonych Roboczogodzin w ramach wykonanych zadan
zostanie zwigkszona w nastepujacy sposob:
a) 50% - w razie Swiadczenia ushugi wsparcia w okresie od poniedziatku do pigtku poza godzinami 8:00
—16:00 lub w soboty,
b) 100% - w razie $wiadczenia ustugi wsparcia w dni ustawowo wolne od pracy, niedziele lub $wieta.

. Procedura zamawiania ushugi wsparcia:

a) Przedstawiciel Zamawiajacego bedzie informowal za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail:
.................. lub telefonicznie na numer ................... Przedstawiciela Wykonawcy
0 zapotrzebowaniu na Roboczogodziny pracy Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia; wzor
formularza zgtaszania zapotrzebowania na ustugi znajduje si¢ w Zalgezniku nr 2,

b) Przedstawiciel Zamawiajacego wraz z Przedstawicielem Wykonawcy uzgodnig termin rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi wsparcia,

¢) Porozumienie Przedstawicieli Stron na pi$mie lub droga wymiany korespondencji elektronicznej, co
do terminu wykonywania ustugi wsparcia oraz szacunkowe;j liczby Roboczogodzin niezbgdnych do
realizacji ustugi wsparcia, jest warunkiem rozpoczecia realizacji tej ustugi przez Wykonawcg.
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10.

11.

12.

13.

14.

~No

Rozliczenie realizacji ustugi wsparcia bedzie dokonywane po kazdym Okresie Rozliczeniowym, podczas
ktorego ustuga ta byla $wiadczona, z dotu, na podstawie podpisanego przez Strony bez zastrzezen
protokotu odbioru ustugi wsparcia, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 3.

Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ushugi wsparcia w sposéb profesjonalny zgodnie ze
standardami obowiazujacymi w branzy informatyczne;j.

Wykonawca jest zobowigzany do obstugi zgtoszen, o ktorych mowa ponizej, zgodnie z nadanym przez
Zamawiajacego 1 zweryfikowanym przez Wykonawce priorytetem postepowania przy obstudze
zgloszenia wg nastepujacych zasad:

a) zgloszenie krytyczne potwierdzone przez Wykonawce w ciggu 2 godzin od momentu wystania
zgloszenia a rozwigzanie nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od momentu wystania zgloszenia;

b) zgloszenie powazne potwierdzone przez Wykonawce w ciggu 7 godzin od momentu wystania
zgloszenia, a rozwigzanie lub podana metoda obejscia nie pdzniej niz 5 dni roboczych od momentu
wyslania zgloszenia;

c) zgloszenie o standardowym priorytecie potwierdzone przez Wykonawce w ciagu 24 godzin od
momentu wystania zgtoszenia, a rozwigzanie lub podana metoda obej$cia nie pdzniej niz w ciagu 14
dni roboczych od momentu wystania zgtoszenia.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zamawiania Produktu z wyprzedzeniem minimum 5 dni roboczych.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Produktu w terminie kazdorazowo uzgodnionym przez
Strony.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie oraz
dostarczania w formie elektronicznej w terminie 3 dni roboczych od daty zakonczenia kazdego Okresu
Rozliczeniowego $wiadczenia ustugi wsparcia podpisany przez siebie protokot odbioru ustugi wsparcia,
zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych w ramach ustugi wsparcia. Wykonawca musi zawrze¢
w nim zestawienie wszystkich zgtoszen w danym Okresie Rozliczeniowym, ze wskazaniem dat i godzin
zgloszen, potwierdzenia przyjecia zgloszenia, udzielenia odpowiedzi. Zamawiajacy w ciggu 5 dni
roboczych powiadomi w formie elektronicznej na adres e-mail Przedstawiciela Wykonawcy o akceptacji
protokotu odbioru ustugi wsparcia lub jego nieprawidtowosciach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zapisach Zamawiajacy zwraca protokét odbioru ustugi
wsparcia Przedstawicielowi Wykonawcy w celu uzupelnienia lub poprawienia. Wykonawca usunie
nieprawidtowosci w terminie 3 dni roboczych i przedstawi protokot odbioru ustugi wsparcia do ponownej
weryfikacji Przedstawicielowi Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w ciggu 2
dni roboczych.

Dostosowywanie dokumentacji technicznej Oprogramowania, w tym jej uaktualnianie dla
Oprogramowania odbywac¢ si¢ bedzie na szablonie Zamawiajacego.

§6 Wynagrodzenie i warunki platnosci
Wykonawcy przystuguje z tytutu S$wiadczenia uslugi wsparcia na rzecz Zamawiajacego w calym okresie

trwania Umowy wynagrodzenie w wysokos$ci maksymalnie ........ zt netto (stownie: ........... ) plus
nalezny podatek VAT w wysokosci ....... zt (stownie................ ), co tacznie czyni ceng .......... zt
brutto (stownie: .............. ).

Wykonawca bedzie wystawia¢ faktury z tytulu wykonanych uslug wsparcia w danym Okresie
Rozliczeniowym z dotu, po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego w terminach wynikajacych z
przepisow podatkowych.
Warto$¢ wynagrodzenia w poszczegolnych Okresach Rozliczeniowych bedzie iloczynem faktycznie
wykonanej liczby godzin (jednak nie mniej niz 10) $wiadczenia ustug wsparcia w danym Okresie oraz
stawki godzinowej wynoszacej ...... zk netto (stownie: ......... ). Do kazdej faktury Wykonawca bedzie
tez dotaczat protokot odbioru ustugi wsparcia w danym Okresie Rozliczeniowym podpisany przez obie
Strony.
Laczne wynagrodzenie, jakie Zamawiajacy moze zaplaci¢ Wykonawcy w ramach Umowy nie moze
przekroczy¢ ........... 7k netto (stownie: .......... ) plus nalezny podatek VAT w wysokosci ............ zt
(stownie: ............ ), CO tacznie czyni ceng ......... zt brutto (stownie: ................ )
Ptatno$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, bedzie realizowana przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
poprawnie wystawionej faktury.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Koszty obstugi bankowej powstate poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.
W przypadku opdznienia ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego odsetkami w ustawowej
wysokosci.
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11.

12.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

. Faktura zostanie wystawiana na:

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,

ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa

NIP: 525-000-74-25

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktory widnieje na tzw.
,bialej liscie podatnikéw” prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
0 finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.). W zwigzku z tym, w przypadku
ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do wyboru stosowania badz odstgpienia od stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci
zgodnie z art. 108a ust. 1 ustawy o podatku od towarow i ustug, z zastrzezeniem ust. la tegoz artykutu.

§7 Odpowiedzialno$¢ kontraktowa
Strony zgodnie postanawiaja, ze odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Wykonawcy za wszelkie wady
udostepnionego oprogramowania oraz wszelkie inne szkody wynikajace z niewykonania badz
nienalezytego wykonania zobowigzan okre§lonych w niniejszej umowie zostaje ograniczona do
wysokosci kwoty umowy. Nie dotyczy to jednakze sytuacji, gdy szkoda zostala wyrzadzona umyslnie
atakze szkody zwigzanej z naruszeniem zasad dotyczacych powierzenia przetwarzania danych
osobowych.
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowigzafh wynikajacych z niniejszej
umowy, jezeli spowodowane zostaty ,,Sita wyzsza”. “Sita wyzsza“ oznacza wydarzenie nieprzewidywalne
i poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu umowy, a uniemozliwiajagce wypetnienie obowigzkow
Strony. Wydarzenia takie moga obejmowaé w szczegdlnosci: wojny, pozary, powodzie, embarga
przewozowe, strajki oraz oficjalne decyzje organdéw wladzy panstwowej. W sytuacji ,,Sity wyzszej” strony
poinformuja si¢ natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrza mozliwosci realizacji badz
rozwigzania umowy.

§8 Autorskie prawa majatkowe
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w §6 przenosi na Zamawiajacego w catoSci autorskie
prawa majatkowe do Produktow.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Produkty, o ktorych mowa w ust. 1, na podstawie protokotu
odbioru ustugi wsparcia.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktéorych mowa w ust. 1, obejmuje nastepujace pola
eksploatacji:

a) stosowanie, utrwalanie, wySwiectlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cato$ci lub w cze$ci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac
w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

C) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji Oprogramowania (thumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci elektroniczne udostgpnianie
na zadanie,

f) prawo do zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wlaczajac w to prawo do
trwalego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych
zmian), bez ograniczania warunkéw dopuszczalnos$ci tych czynnosci, W szczegolnosci w celu
wykorzystania dla celéw wspotdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania
lub uzyczania lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie.

Zakres przeniesienia autorskich praw majatkowych obejmuje réwniez prawo do wykonywania przez

Zamawiajacego autorskich praw zaleznych.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorych mowa w punktach poprzedzajacych, nastgpuje bez

ograniczen czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Produktow nastepuje z chwilg podpisania przez
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Zamawiajacego protokotu odbioru ustugi wsparcia.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego z udzielonych w ramach
Umowy lub zwigzanych z przedmiotem umowy praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej,
intelektualne;j itp. nie narusza przepisOw prawa, prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych
0sOb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoré6w przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypelniania
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczego6lno$ci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa osoby trzecie;j.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen oséb
trzecich Wykonawca bierze na siebie wylaczna odpowiedzialno$¢, za roszczenia osob trzecich z tytulu
szkod materialnych lub na osobie oraz z tytulow wykonania Umowy przez Wykonawce, jego
Podwykonawcow i ich pracownikow oraz zobowigzuje si¢ do zwrotu na rzecz Zamawiajacego wszystkich
wydatkow, w tym odszkodowan, optat i wynagrodzen zaptaconych z ww. tytutow przez Zamawiajacego.
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wlasno$¢ nos$nikéw, na ktorych utrwalone zostalo
Oprogramowanie, jego poprawki/aktualizacje oraz Produkty w chwili podpisania przez Zamawiajacego
bez zastrzezen odpowiedniego protokotu odbioru ustugi wsparcia.

§9 Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
systemow 1 sieci informatycznych/teleinformatycznych Zamawiajacego oraz danych osobowych jego
pracownikow uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku Z wykonywaniem Umowy niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrédta. Ujawnienie moze nastapic¢ na rzecz osob, ktorymi Wykonawca
postuguje si¢ do wykonania Umowy, ale tylko w zakresie w jakim osoba taka musi mie¢ dostgp do
informacji dla nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia, ze zaden
pracownik Wykonawcy i inna osoba ktora bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy otrzymujaca
informacje o ktérych mowa w ust. 1 nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zarowno w catosci, jak i
w czesci bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowac poufnos¢ informacji w czasie obowigzywania Umowy, a takze
po odstapieniu od nigj, jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.
Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien zawartych
w obowigzujacych przepisach prawnych zwiagzanych z ochrong danych osobowych, a takze z ochrong
informacji niejawnych.
Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania informacji
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu,
prokuratury, organdéw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie bedg uwazane za poufne informacje,
ktore:

a) wczesniej staly si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu

bezprawnego lub naruszajacego Umowg;

b) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufno$ci przez swoich pracownikow,
Podwykonawcow 1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwac przy wykonywaniu Umowy oraz
zobowiaze je do zlozenia o$wiadczen o zachowaniu poufnosci wedlug wzoru obowigzujacego u
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposob nie
rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow
zwigzanych z realizacjag Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew
postanowieniom Umowy.

§10 Kary umowne
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% 1tgcznego maksymalnego

wynagrodzenia 0 ktorym mowa w §6 ust.1.
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W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% tacznego maksymalnego wynagrodzenia o
ktéorym mowa w §6 ust.1.

W przypadku op6znienia terminu, o ktorym mowa w §5 ust. 10 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 2% wartosci przedmiotowych Ustug za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.
Zaptata przez Wykonawcg kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej
kary umowne na zasadach ogo6lnych.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego
potwierdzenia.

§11 Wypowiedzenie umowy
W przypadku opdznienia przez Zamawiajacego zaptaty nalezno$ci o co najmniej dwa miesiace,
Wykonawca bedzie miat prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym niniejsza umowe w przypadku
nie wywiazywania si¢ w ciagu 30 dni przez Wykonawce z postanowien niniejszej umowy.

§12 Oswiadczenia Stron
Oswiadczenia Stron moga zosta¢ wystane kurierem lub poczta (przesytka polecong) na adres siedziby
Strony.
Oswiadczenia Stron moga ponadto by¢ przestane za posrednictwem poczty elektronicznej:
a) Zamawiajacy: e-mail: ci@sggw.edu.pl

b) Wykonawca: e-mail: .............

Strony wyznaczaja osoby odpowiedzialne za wzajemnie kontakty w celu realizacji niniejszej umowy:
a) ze strony Zamawiajacego

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do natychmiastowego informowania drugiej strony o zmianach adresu
prowadzenia przez nig dziatalnosci wskazanych w preambule umowy lub adresu poczty elektronicznej
jako adreséw do doreczen. W przypadku braku poinformowania drugiej strony o zmianach adresow do
dorgczen oswiadczenia kierowane na dotychczasowy adres uwaza si¢ za doreczone prawidlowo.

§13 Klauzula informacyjna

Zamawiajacy, dziatajgc jako administrator danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”), informuje, ze bedzie przetwarzal przekazane
przez Wykonawce dane osobowe jego reprezentantow i/lub pelnomocnikow, oséb wyznaczonych do
kontaktu oraz 0s6b upowaznionych przez niego do podpisywania wszelkich o§wiadczen w imieniu i na
rzecz Wykonawcy, a zwigzanych z realizacjg przedmiotowej Umowy, w celu i w zakresie niezbgednym
dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

Osoby reprezentujace/petnomocnicy Zamawiajgcego podpisujacy Umowe w jego imieniu i na jego rzecz,
oswiadczaja, iz zostali poinformowani o tym, ze:

a) Administratorem ich danych osobowych jest Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, zwana dalej ,,Administratorem”.

b) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna kontaktowaé sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykonywaniem praw
przez osoby, ktorych dane dotycza, przystugujacych na mocy RODO pod adresem e-mail:
iod@sggw.edu.pl;

c) Dane osobowe, ktore ich dotycza, a ktore zostaty pozyskane od Wykonawcy w zwiazku z realizacja
niniejszej Umowy beda przetwarzane w celu weryfikacji prawidtowo$ci umocowania do dzialania
w imieniu Wykonawcy, w tym weryfikacji powyzszych danych w publicznych rejestrach,
kontaktowania sie¢ w sprawach dotyczacych wykonania Umowy- jako prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a takze w
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celu wypelnienia obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO;

d) Odbiorcami panstwa danych beda podmioty i organy, ktérym Administrator jest zobowigzany lub
upowazniony udostgpni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, oraz podmioty, ktorym Administrator powierzy ich przetwarzanie na podstawie stosowne;j
umowy w zwigzku ze $wiadczonymi przez w/w podmiot ustugami na rzecz Administratora, a
gwarantujacymi nalezytg realizacje celow, o ktérych mowa w pkt ¢) powyzej.

e) Dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkéw Umowy, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego;

f) Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo dostgpu do w/w danych osobowych, ich
sprostowania, usunie¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, na zasadach i warunkach wynikajacych z RODO;

g) Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, na
terytorium RP organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw, w jakich s3 one
przetwarzane przez Administratora, niepodanie danych powoduje brak mozliwosci realizacji w/w
celow.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, oraz nie
beda poddawane profilowaniu.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajgcego wszystkim osobom wskazanym
w ust.1 powyzej, a ktorych dane osobowe udostepni Zamawiajacemu w zwigzku z realizacja niniejszej
Umowy, informacji, o ktorych mowa w art. 14 RODO, w zakresie analogicznym jak w ust. 2.

§14. Postanowienia koncowe
Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.
Wykonawca nie moze powierzy¢é wykonania umowy osobie trzeciej ani przenie$¢ na nig swoich
wierzytelnosci wynikajacych z umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem
danych o0séb, ktoérych mowa w § 12 ust. 3.
Poszczegodlne tytuly zastosowano w niniejszej umowie jedynie dla jej przejrzystosci i nie majg wptywu
na jej interpretacje.
Strony pozostaja zwigzane oferta z dnia ......... r.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(pieczec i podpisy 0sob

(piecze;é i podpisy 0sob ; .
reprezentujacych Zamawiajacego)

reprezentujagcych Wykonawce)

Zalaczniki:

1.
2.
3.

Wykaz Oprogramowania
Formularza zapotrzebowania na ustugi wsparcia
Protokotu odbioru ustugi wsparcia

4. Oferta cenowa

Strona 7/10



Zatgcznik nr 1 do Umowy Oprogramowanie

I N S Baza
Lp System ApllkaCJa_— _ ApI|I_<a_c_Ja - Aplikacja - Baza danych - Baza dar_1ych - Opis
Technologia | liczba linii kodu danych : rozmiar
liczba tabel

Aplikacja stuzy do gromadzenia informacji

1 SEN DevExpress, C# 5000 MS SQL 84 22MB o nieruchomosciach uzytkowanych (albo bedacych
wiasnoscia) SGGW (budynki, dziatki, inne obiekty).

9 SRM DevExpress, C# 8000 MS SQL 57 8700MB Aplikacja shuzy do rozliczania kosztéw mediéw zgodnie

z ustalonym algorytmem.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Wzér formularza zglaszania zapotrzebowania na ustugi

Formularz zglaszania zapotrzebowania na Uslugi \Wsparcia — wzor

Zgodnie z postanowieniami Umowy nr... ., zglaszam zapotrzebowanie na

nastepujace ustugi konsultacyjne:

Termin rozpoczgcia SWIadCZenia USTUZ: ....c.eoviievieciieiiiiccie ettt e

(nalezy poda¢ z wyprzedzeniem przynajmniej 5 Dni Roboczych)

Szacunkowa liczba roboczogodzin niezbednych do realizacji ustugi: ......cc.ceevviiviiiiiincncenn
ZAKIES KONSUITACTE: 1.vvveivreieiiiteiiesie ettt ste ettt ste ettt e s be et e besbe e st e sbaetaesbesbeesaebeeraebesreennenes

(nalezy poda¢ odpowiedni zakres sposrod ustug konsultacyjnych, zdefiniowanych w Umowie na:

e Przeprowadzenie konsultacji z zakresu ....

OPpIs teMAtU KONSUITACTE: .....eovvieieiiiiees e
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Zatgcznik nr 3 do Umowy
Wzér Protokolu Odbioru Ustugi Wsparcia

Protokél Odbioru Uslugi Wsparcia

Warszawa/*, dnia.............. [, Lo,

Za Zamawiajacego

Za Wykonawce

(imi¢ i nazwisko, podpis)

(imig 1 nazwisko, podpis)

(*) — niepotrzebne skresli¢
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