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Dostawa serwerów, pamięci masowej, przełączników oraz oprogramowania do wirtualizacji wraz z instalacją i konfiguracją

W ramach postępowania planowane jest utworzenie środowiska, które umożliwi uruchomienie systemów informatycznych na wirtualnej platformie systemowej, a zastosowane rozwiązania pozwolą na ich integrację z obecnie istniejącą infrastrukturą Zamawiającego. 

1. [bookmark: _Toc119576222]Dostawa infrastruktury i oprogramowania.

W ramach postepowania Wykonawca musi dostarczyć wymienione poniżej elementy infrastruktury, które zostaną zainstalowane i skonfigurowane zgodnie z wymogami Zamawiającego.

1.1 [bookmark: _Toc119576223]Serwery
W celu zapewnienia pojemności, redundancji środowiska, rezerwy w przypadku awarii i kompatybilności z posiadanymi urządzeniami, Zamawiający wymaga dostarczenia 3 szt. serwerów, na których zostanie zainstalowane oprogramowanie do wirtualizacji wg poniższej konfiguracji:
	Serwer

	Nazwa producenta: ……………………………………………………………………………………………………….
Model: ………………………………………………………………………………………………………………..…….

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne 
	Oferowany parametr / nazwa / model

	Obudowa
	Obudowa Rack o wysokości maksymalnie 1U z możliwością instalacji min. 8 dysków 2,5" Hot-Plug wraz z kompletem wysuwanych szyn umożliwiających montaż w szafie rack i wysuwanie serwera do celów serwisowych oraz organizatorem do kabli. 
Obudowa z możliwością wyposażenia w kartę umożliwiającą dostęp bezpośredni poprzez urządzenia mobilne - serwer musi posiadać możliwość konfiguracji oraz monitoringu najważniejszych komponentów serwera przy użyciu dedykowanej aplikacji mobilnej min. (Android/ Apple iOS) przy użyciu jednego z protokołów NFC/ BLE/ WIFI.
	

	Diagnostyka
	Panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.
	

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania dwóch procesorów. Płyta główna musi być zaprojektowana lub dedykowana przez producenta serwera. 
Chipset dedykowany przez producenta zainstalowanych procesorów do pracy w serwerach dwuprocesorowych.
Minimum 3 gniazda PCIE x16 4 generacji
Zintegrowana karta graficzna umożliwiająca wyświetlenie w rozdzielczości min. 1600x900
	

	Procesor
	Zainstalowane dwa procesory min. 16-rdzeniowe klasy x86 dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem, umożliwiające osiągnięcie wyniku min. 235 (na dzień składania ofert) w teście SPECrate2017_int_base w konfiguracji dwu procesorowej. Wynik dla oferowanego modelu serwera musi być dostępny na stronie www.spec.org – Zamawiający samodzielnie sprawdzi wynik w dniu otwarcia ofert.  
	

	Pamięć operacyjna
	Zainstalowane min. 256GB DDR4 RDIMM 3200MT/s. Na płycie głównej powinno znajdować się minimum 32 slotów przeznaczonych do instalacji pamięci, z czego min. 16 slotów musi zostać niewypełnionych. Płyta główna powinna obsługiwać do co najmniej 4TB pamięci RAM.
Wymagane zabezpieczenia zainstalowanej pamięci: 
· Memory demand and patrol scrubbing, 
· Failed DIMM isolation, 
· Memory Address Parity Protection, 
· Memory Thermal Throttling
	

	Wbudowane porty
	min. 2 porty USB 2.0, min. 1 port micro USB oraz min. 2 porty USB 3.0, min. 2 porty VGA (1 na przednim panelu obudowy, drugi na tylnym), min. 1 port RS232
	

	Interfejsy sieciowe
	· Wbudowane min. dwa interfejsy sieciowe 1GbE Base-T.
· Zainstalowane co najmniej 2 karty dwu portowe, każda wyposażona w min. 2 interfejsy sieciowe 25GbE.
Co najmniej jeden slot wolny na dalszą rozbudowę o dodatkową kartę sieciową.
	

	Kontroler dysków
	Sprzętowy kontroler RAID
	

	Dyski twarde
	Możliwość instalacji dysków SATA, SAS, SSD.
Zainstalowane 2 dyski min. 480GB SSD SATA 6Gbps skonfigurowane w RAID 1.
Dodatkowo:
· możliwość instalacji dwóch dysków M.2 SATA o pojemności min. 480GB z możliwością konfiguracji w RAID 1, bez zmniejszenia liczby wolnych wnęk na dyski twarde,
· możliwość instalacji modułu dedykowanego dla hypervisora wirtualizacyjnego, wyposażonego w nośniki typu flash o pojemności min. 16GB, bez zmniejszenia liczby wolnych wnęk na dyski twarde.
	

	Zasilanie/ wentylatory
	Redundantne zasilacze typu Hot-Plug.
Redundantne wentylatory.
	

	Bezpieczeństwo
	Wbudowany moduł TPM 2.0.
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy współpracujący z BIOS i kartą zarządzającą.
	

	Karta zarządzająca
	Niezależna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadająca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umożliwiająca:
· zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej;
· zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera);
· szyfrowane połączenie (TLS) oraz autentykację i autoryzację użytkownika;
· wsparcie dla IPv6;
· wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI2.0, SSH, Redfish;
· możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer;
· wsparcie dla dynamic DNS;
· wysyłanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzętowej.
· możliwość bezpośredniego zarządzania poprzez dedykowany port USB na przednim panelu serwera
· możliwość zarządzania do 100 serwerów bezpośrednio z konsoli karty zarządzającej pojedynczego serwera
Dodatkowe oprogramowanie umożliwiające zarządzanie poprzez sieć, spełniające minimalne wymagania:
· wsparcie dla zaoferowanych serwerów oraz urządzeń sieciowych (możliwość zarządzania z jednej konsoli;
· możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta;
· wsparcie dla protokołów – WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH;
· możliwość oskryptowywania procesu wykrywania urządzeń;
· możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram;
· szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów;
· możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS;
· grupowanie urządzeń w oparciu o kryteria użytkownika;
· automatyczne skrypty CLI umożliwiające dodawanie i edycję grup urządzeń;
· szybki podgląd stanu środowiska;
· podsumowanie stanu dla każdego urządzenia;
· szczegółowy status urządzenia/elementu/kompnentu;
· generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia;
· filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń;
· integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej;
· możliwość przejęcia zdalnego pulpitu;
· możliwość podmontowania wirtualnego napędu;
· kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów;
· możliwość importu plików MIB;
· przesyłanie alertów „as-is” do innych konsol firm trzecich;
· aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania);
· możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta;
· możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów;
· moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjny sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCIe i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych.
	

	Gwarancja
	[bookmark: _Hlk111711935]Co najmniej 5 lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem naprawy do maksymalnie 2  dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. Opcjonalna możliwość zgłaszania awarii przez e-mail.
Możliwość sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stronę producenta podając unikatowy numer urządzenia, oraz pobieranie uaktualnień mikrokodu oraz sterowników  nawet w przypadku wygaśnięcia gwarancji urządzenia.
Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny być możliwe na miejscu.
Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, włączając w to koszt części i transportu.
W czasie obowiązywania gwarancji dostawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu nowych wersji BIOS, firmware i sterowników (na płytach CD lub stronach internetowych).
	

	Wyposażenie / dokumentacja
	Dołączone do każdego serwera niezbędne okablowanie w celu redundantnego połączenia zasilania oraz portów z przełącznikami SAN / LAN, w tym:
· min. 4 kable typu Twinax 25GbE o długości min. 2 metry każdy, umożliwiające podłączenie portów serwera z portami przełączników SAN / LAN dostarczonymi w ramach niniejszego zamówienia,
· min. 2 kable zasilające o długości min. 2 metry każdy, umożliwiające podłączenie zasilania do gniazd UPS / PDU posiadanych przez Zamawiającego,
· min. 3 kable RJ-45 UTP kat.6 min. 2 metry każdy.
Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim.
Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej serwera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
	

	System operacyjny
	Zamawiający wymaga dla każdego serwera dostarczenia licencji odpowiedniej do liczby zainstalowanych procesorów wraz z konfiguracją systemu wirtualizacyjnego, zgodnego z opisem funkcjonalności w pkt. 1.4.1 oraz zgodnego z oprogramowaniem do zarządzania i monitorowania środowiskiem wirtualizacji, którego funkcjonalność opisano w pkt. 1.4.2 niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
Dostarczone licencje muszą być udzielone na czas nieokreślony, zapewniać pokrycie i zgodność z parametrami technicznymi dostarczonych serwerów oraz gwarantować co najmniej 2 letni okres wsparcia. Wsparcie dla oprogramowania wirtualizującego musi umożliwiać zgłaszanie problemów co najmniej 5 dni w tygodniu przez min. 12 godzin na dobę oraz pobieranie i instalowanie nowych poprawek i wersji oprogramowania. 
	

	Zgodność
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą ISO-9001:2015 oraz ISO-14001. 
Serwer musi posiadać deklarację CE.
Oferowany serwer musi znajdować się na liście Windows Server Catalog i posiadać status „Certified for Windows” dla systemów Microsoft Windows 2016, Microsoft Windows 2019. Microsoft Windows 2022.
	


[bookmark: _Toc488830170]


1.2 [bookmark: _Toc119576224]Serwer pamięci masowej
W celu zapewnienia odpowiedniej przestrzeni dyskowej do projektowanego systemu Zamawiający wymaga dostarczenia serwera dyskowego, który spełni poniższe wymagania:
	[bookmark: _Hlk111727110]Serwer pamięci masowej (macierz)

	Nazwa producenta: ……………………………………………………………………………………………………….
Model: ………………………………………………………………………………………………………………..…….

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne 
	Ofertowany parametr / nazwa / model

	Obudowa
	Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, serwer pamięci masowej (macierz) musi zajmować maksymalnie 2U i pozwalać na instalacje min. 24 dysków 2.5”, wraz z kompletem szyn umożliwiających montaż w szafie.
	

	Kontrolery
	Dwa kontrolery RAID pracujące w układzie active-active posiadające łącznie minimum 8 portów 25Gb iSCSI w standardzie SFP28. Obsługa min. RAID 1, 5, 6, 10. Każdy z kontrolerów wyposażony w min. 1 port do zarządzania 1Gb Base-T oraz min. 1 port SAS 12Gb/s do podłączania półek dyskowych.
	

	Pamięć „cache”
	Min. 16GB na kontroler, pamięć cache zapisu mirrorowana między kontrolerami, podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.
	

	Dyski
	Zainstalowane:
min. 6 dysków Hot-Plug o min. pojemności 960GB SSD SAS 12Gbps 2,5”, 
min. 9 dysków Hot-Plug o min. pojemności 2,4TB SAS 10k rpm, 12Gbps 2,5”
Możliwość rozbudowy przez dokładanie kolejnych dysków/półek dyskowych do łącznie minimum 275 dysków. Możliwość rozbudowy do min. 5PB. Możliwość mieszania typów dysków w obrębie macierzy oraz pojedynczej półki.
	

	Funkcjonalność
	Zarządzanie macierzą poprzez minimum przeglądarkę internetową, GUI oparte o HTML5. 
Macierz powinna zostać dostarczona z licencją umożliwiającą utworzenie minimum 512 LUN’ów oraz 1024 kopii migawkowych metodą redirect-on-write.
Konieczne jest posiadanie automatycznego, bez interwencji człowieka, rozkładania danych między dyskami poszczególnych typów (tzw. auto-tiering). Dane muszą być automatycznie przemieszczane między różnymi typami dysków.
Możliwość wykorzystania dysków SSD jako cache macierzy, możliwość rozbudowy pamięci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD. 
Licencja zaoferowanej macierzy powinna umożliwiać podłączanie minimum 8 hostów bez konieczności zakupu dodatkowych licencji. 
Macierz musi posiadać funkcjonalność zdalnej replikacji danych do macierzy tej samej rodziny w trybie asynchronicznym.
Możliwość utworzenia wolumenu o wielkości min. 128TiB.
Możliwość zarządzania macierzą za pomocą vCenter.
Zgodność z Redfish API.
	

	Niezawodność
	Ciągła praca obu kontrolerów nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.
	

	Wyposażenie / dokumentacja
	Dołączone niezbędne okablowanie w celu redundantnego połączenia zasilania oraz portów w przełącznikach SAN / LAN, w tym:
· min. 8 kabli typu Twinax 25GbE o długości min. 2 metry każdy, umożliwiających podłączenie portów kontrolerów z portami przełączników SAN / LAN dostarczonych w ramach niniejszego zamówienia,
· min. 2 kable zasilające o długości min. 2 metry każdy, umożliwiające podłączenie zasilania do gniazd UPS / PDU posiadanych przez Zamawiającego,
· min. 2 kable RJ-45 UTP kat.6 min. 2 metry każdy.
Zamawiający wymaga dokumentacji użytkownika w języku polskim lub angielskim.
	

	Wsparcie dla systemów / zgodność
	Wymagane wsparcie dla co najmniej: Windows Server 2022, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8.2, SLES 15.2, Vmware ESXi 7, Citrix XenServer 8.
Urządzenie musi być wyprodukowane zgodnie z normą  ISO 9001:2015 oraz ISO-14001.
	

	Gwarancja
	Co najmniej 5 lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem naprawy do maksymalnie 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. Opcjonalna możliwość zgłaszania awarii przez e-mail.
Możliwość sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stronę producenta podając unikatowy numer urządzenia, oraz pobieranie uaktualnień mikrokodu oraz sterowników  nawet w przypadku wygaśnięcia gwarancji urządzenia.
Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny być możliwe na miejscu.
Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, włączając w to koszt części i transportu.
W czasie obowiązywania gwarancji dostawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu nowych wersji BIOS, firmware i sterowników (na płytach CD lub stronach internetowych).
	


[bookmark: _Toc488831735]

1.3 [bookmark: _Toc119576225]Przełączniki sieci SAN / LAN
[bookmark: _Hlk111728143]W celu umożliwienia redundantnego połączenia całej infrastruktury składającej się na niniejsze zamówienie (serwerów, serwera pamięci masowej) i podłączenia jej do sieci LAN Zamawiającego wymagane jest dostarczenie 2 szt. przełączników wraz z akcesoriami.
W celu podłączenia infrastruktury do sieci LAN Zamawiającego, należy dostarczyć wraz z przełącznikami:
· 4 moduły optyczne typu SFP+ 10 Gbps LR (współpracujące ze światłowodem jednomodowym – transmisja duplex),
· 4 duplexowe jednomodowe patchcordy typu SC-LC o długości min. 2 metry każdy.

	[bookmark: _Hlk111727173]Przełącznik sieci SAN / LAN

	Nazwa producenta: ……………………………………………………………………………………………………….
Model: ………………………………………………………………………………………………………………..…….

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne
	Oferowany parametr / nazwa / model

	Obudowa
	Obudowa do instalacji w standardowej szafie RACK 19’’ o wysokości maksymalnej 1U wraz kompletem szyn umożliwiających montaż w szafie rack.
Musi posiadać możliwość chłodzenia urządzenia w trybie przód-do-tyłu lub tył-do-przodu. 
Musi być wyposażony w redundantne i wymienne w trakcie pracy (hot-swappable) wiatraki 
Temperatura pracy w przedziale 0-45 stopni Celsjusza  
	

	Zasilanie
	Dwa redundantne zasilacze AC typu Hot Swap
	

	Porty
	Każdy przełącznik wyposażony co najmniej w porty: 
- 24 x 25 Gigabit Ethernet SFP28 
- 4 x 100 Gigabit Ethernet QSFP28 
- 1 port konsolowy RJ45  
- 1 port  zarządzający typu out-of-band management   
- 1 port  typu  USB  
	

	Wydajność
	Musi posiadać matrycę przełączającą o wydajności min. 4 Tbps (full-duplex), min. 950Mpps
	

	Funkcjonalność
	Funkcjonalność warstwy II:  
· Musi obsługiwać ramki „Jumbo” o długości min. 9216B. 
· Musi obsługiwać, co najmniej 4000 VLANów.  
· Pamięć, dla co najmniej 250 000 adresów MAC. 
· Musi obsługiwać, co najmniej protokoły: STP, RSTP, PVST+, MSTP 
· Musi wspierać funkcjonalność wirtualnej agregacji portów umożliwiającą: 
· terminowanie pojedynczej wiązki EtherChannel/LACP wyprowadzonej z urządzenia zewnętrznego (serwera, przełącznika) na 2 niezależnych opisywanych urządzeniach 
· budowę topologii sieci bez pętli z pełnym wykorzystaniem agregowanych łączy  
· umożliwiać wysokodostępny mechanizm kontroli dla 2 niezależnych opisywanych urządzeń  
· Urządzenie musi posiadać możliwość definiowana łączy w grupy LAG (802.3ad). Obsługa min. 16 łączy w grupie LAG
Funkcjonalność warstwy III:  
· Musi obsługiwać protokoły dynamicznego routingu  dla IPv4 i dla IPv6: OSPF, BGP 
· Musi obsługiwać protokół BFD, przynajmniej dla protokołu OSPF i OSFP v3 i tras statycznych 
· Musi przechowywać  sprzętowo minimum  64000 wpisów rotingu IPv4  i 32000 wpisów routigu IPv6 
· Musi wspierać mechanizm L3 ECMP Load Balancing 
· Musi wspierać protokół redundancji VRRP 
· Wsparcie dla DHCP server i DHCP Relay oraz DHCPv6 Relay 
· Obsługa Policy Based Routing  
· Obsługa Muticastów, IGMP Snooping oraz Multicast Snooping, protokołu PIM oraz filtrów dla PIM 
· Musi obsługiwać funkcjonalność VxLAN, Static VxLan 
· Musi obsługiwać funkcjonalność  VXLAN BGP EVPN (Ethernet VPN) z  MP-BGP  
· Obsługa routingu między VxLAN-ami (VxLAN Routing) z wykorzystaniem BGP EVPN oraz funkcjonalności Anycast Gateway  
· Obsługa Multi-AS dla EVPN oraz trybów Asymmetric IRB (Integrated routing and bridging) oraz Symmetric IRB  
· Obsługa mechanizmu BGP unnumbered dla EVPN 
· Możliwość wyboru ścieżki routingu na podstawie długości AS-PATH dla EVPN route type 5  
· Obsługa mechanizmu ARP Suppression dla EVPN 
· Wsparcie dla obsługi klastra Microsoft NLB (dystrybucja pakietow do różnych serwerów o tym samym adresie IP/MAC)
	

	Mechanizmy bezpieczeństwa i QoS
	· Klasyfikacja ruchu dla klas różnej, jakości obsługi QoS poprzez wykorzystanie, co najmniej następujących parametrów: źródłowy/docelowy adres MAC, źródłowy/docelowy adres IP, vlan, wartość DSCP 
· Implementacja, co najmniej 8 kolejek sprzętowych na każdym porcie wyjściowym dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi.  
· Możliwość obsługi jednej z powyższych kolejek z bezwzględnym priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority).  
· Implementacja mechanizmu Weighted Random Early Detection (WRED) 
· Obsługa IP Precedence i DSCP 
· Obsługa Control-Plane-Policing (ochrona systemu operacyjnego przd atakami DoS) 
· Musi obsługiwać DCB (Data Center Bridging),  802.1Qbb Priority-Based Flow Control oraz  Priority Flow Control oraz Enhanced Transmission Selection i iSCSI TLV 
· Co najmniej 3 poziomy dostępu administracyjnego przez konsole
· Autoryzacja użytkowników/portów w oparciu o 802.1x  
· Obsługa List dostępu ACL dla adresów MAC i adresów IPv4 i IPv6 
· Wsparcie dla Ipv6 RA Guard  
· Obsługa protokołu Precision Time Protocol (PTP, IEEE 1588v2)
	

	System operacyjny
	Modularny system operacyjny, który musi być zgodny ze standardem ONIE i  umożliwiać instalacje systemów operacyjnych innych producentów, w celu uzyskania dodatkowych funkcjonalności.
Możliwość instalacji zewnętrznych pakietów Docker-CE I uruchamiania ich w ramach systemu operacyjnego.
	

	Zarządzanie
	· Możliwość uzyskania dostępu do urządzenia przez SNMPv1/2/3  i SSHv2 
· Obsługa monitorowania ruchu na porcie (Port Monitoring), ACL-Based Monitoring oraz RSPAN  
· Urządzenie musi posiadać dedykowany port konsolowy do zarządzania typu RJ45 (konsola) oraz drugi wydzielony typu ethernet 100/1000BaseT 
· Plik konfiguracyjny urządzenia musi być możliwy do edycji ‘off-line’. Tzn. konieczna jest możliwość przeglądania zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej musi być możliwe uruchomienie urządzenia z nową konfiguracją. Zmiany aktywnej konfiguracji muszą być widoczne bez częściowych restartów urządzenia po dokonaniu zmian. 
· Wsparcie dla mechanizmu Beacon LED control – włączenie diody danego interfejsu celem identyfikacji 
· Urządzenie musi posiadać funkcjonalność automatycznej instalacji oprogramowania  poprzez ściągnięcie z serwera TFTP pliku z oprogramowaniem (firmware), w trakcie pierwszego podłączenia do sieci Ethernet 
· Urządzenie musi mieć możliwość utworzenia skryptów systemu Linux oraz uruchomienia skryptów utworzonych w języku Python oraz   umożliwiać jego konfigurację przez  narzędzia Ansible, Chef i Puppet 
· Możliwość użycia Restconf API , autoryzacja w oparciu o tokeny dla REST API oraz wsparcie dla mechanizmu tłumaczenia dowolnej komendy CLI na wywołanie Restconf 
· Możliwość konfiguracji restartu urządzenia w określonym czasie
	

	Wyposażenie
	Z każdym przełącznikiem należy dostarczyć:
· min. 2 kable typu Twinax 100Gb Ethernet o długości min. 0.5 metra
· min. 2 wkładki SFP+ 1 GB Ethernet
· min. 2 wkładki SFP+ 10 GB Ethernet
	

	Gwarancja
	Co najmniej 5 lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem naprawy do maksymalnie 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. Opcjonalna możliwość zgłaszania awarii przez e-mail.
Możliwość sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stronę producenta podając unikatowy numer urządzenia, oraz pobieranie uaktualnień mikrokodu oraz sterowników  nawet w przypadku wygaśnięcia gwarancji urządzenia.
Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny być możliwe na miejscu.
Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, włączając w to koszt części i transportu.
W czasie obowiązywania gwarancji dostawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu nowych wersji BIOS, firmware i sterowników (na płytach CD lub stronach internetowych).
	

	Zgodność
	Urządzenie musi być wyprodukowane zgodnie z normą  ISO 9001:2015 oraz ISO-14001.
	




1.4 [bookmark: _Toc119576226]Oprogramowanie do wirtualizacji
W celu zbudowania platformy do wirtualizacji, na bazie dostarczonej infrastruktury, Zamawiający wymaga dostarczenia liczby licencji odpowiedniej do liczby zainstalowanych procesorów w oferowanych serwerach, niżej wymienionego oprogramowania kompatybilnego z już posiadanym przez Zamawiającego oprogramowaniem: VMware vSphere 7 Standard  i Vmware vCenter Server 7 Standard o następujących parametrach:

	[bookmark: _Hlk111727402]System wirtualizacyjny

	Nazwa oferowanego systemu: …………………………………………………………………………………….

	Wymagana minimalna funkcjonalność
	Spełnia / nie spełnia

	· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi być instalowane bezpośrednio na sprzęcie fizycznym i nie może być ono częścią innego systemu operacyjnego 
· W zaoferowanym oprogramowaniu warstwa wirtualizacji nie może dla własnych celów alokować więcej niż 200MB pamięci operacyjnej RAM serwera fizycznego 
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na serwerze fizycznym musi potrafić obsłużyć i wykorzystać procesory fizyczne tego serwera wyposażone w co najmniej: 768 logicznych wątków, 24TB pamięci fizycznej RAM tego serwera oraz 16 procesorów fizycznych tego serwera
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z liczbą od 1 do min. 768 procesorów wirtualnych
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z możliwością przydzielenia do min. 24 TB pamięci operacyjnej RAM
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z możliwością przydzielenia od 1 do 10 wirtualnych kart sieciowych dla każdej z nich. Dodatkowo, oprogramowanie musi posiadać możliwość utworzenia maszyny wirtualnej bez przydzielonej wirtualnej karty sieciowej.
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych, z których każda może mieć co najmniej: 32 porty szeregowe, 3 porty równoległe i 20 urządzeń USB 
· Zaoferowane oprogramowanie musi wspierać następujące systemy operacyjne: Windows XP, Windows Vista, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows 7, Windows 8, SLES 12, SLES 11, SLES 10, SLES 9, RHEL 8, REHL 7, RHEL 6, RHEL 5, RHEL 4, RHEL 3, RHEL Atomic 7, Solaris 11, Solaris 10, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, Ubuntu, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X, Photon OS, eCommStation 1/2/2.1, Oracle Linux , CoreOS, NeoKylin, Amazon Linux 2, 
· W celu osiągnięcia maksymalnego współczynnika konsolidacji, zaoferowane oprogramowanie musi umożliwiać przydzielenie łącznie większej ilości pamięci RAM dla maszyn wirtualnych niż fizyczne zasoby RAM serwera, na którym maszyny te są posadowione 
· Rozwiązanie musi umożliwiać udostępnienie maszynie wirtualnej większej ilości zasobów dyskowych niż jest fizycznie dostępne na zasobach dyskowych 
· Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniać sprzętowe wsparcie dla wirtualizacji zagnieżdżonej, w szczególności w zakresie możliwości zastosowania trybu XP mode w Microsoft Windows 7 a także instalacji wszystkich funkcjonalności w tym Microsoft Hyper-V pakietu Microsoft Windows Server 2012 na maszynie wirtualnej 
· Zaoferowane oprogramowanie musi umożliwiać integrację z rozwiązaniami antywirusowymi firm trzecich w zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu warstwy wirtualizacji bez ingerencji w systemy operacyjne maszyn wirtualnych (bezagentowość)
· Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniać zdalny i lokalny dostęp administracyjny do wszystkich serwerów fizycznych poprzez protokół SSH, z możliwością nadawania uprawnień do takiego dostępu nazwanym użytkownikom bez konieczności wykorzystania konta „root”
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość powielania maszyn wirtualnych wraz z ich pełną konfiguracją i danymi 
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość wykonywania kopii migawkowych instancji systemów operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy z możliwością konieczności zachowania stanu pamięci pracującej maszyny wirtualnej.
· Konsola zarządzająca zaoferowanego oprogramowania musi posiadać możliwość przydzielania i konfiguracji uprawnień z możliwością integracji z usługami katalogowymi, minimalnie z: Microsoft Active Directory i Open LDAP oraz umożliwiać federacyjne zarządzanie tożsamością w oparciu o Microsoft Active Directory Federation Services (ADFS).
· Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniać możliwość dodawania zasobów w czasie pracy maszyny wirtualnej, w szczególności w zakresie ilości procesorów, pamięci operacyjnej i przestrzeni dyskowej
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać funkcjonalność tworzenia wirtualnego przełącznika (virtual switch) umożliwiającego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta (hypervisora wirtualizacyjnego) i pozwalającego połączyć tym przełącznikiem maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a także na zewnątrz sieci fizycznej. Pojedynczy przełącznik wirtualny powinien mieć możliwość konfiguracji minimum 4000 portów
· Pojedynczy wirtualny przełącznik w zaoferowanym oprogramowaniu, w celu zapewnienia bezpieczeństwa połączenia ethernetowego w razie awarii fizycznej karty sieciowej, musi posiadać możliwość przyłączania do niego minimum dwóch fizycznych kart sieciowych 
· Wirtualne przełączniki w zaoferowane oprogramowaniu muszą posiadać funkcjonalność obsługi wirtualnych sieci lokalnych (VLAN) 
· Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniać możliwość konfigurowania polityk separacji sieci w warstwie trzeciej, tak aby zapewnić oddzielne grupy wzajemnej komunikacji pomiędzy maszynami wirtualnymi 
· Zaoferowane oprogramowanie musi umożliwiać wykorzystanie technologii przepustowości sieci komputerowych do 200GbE w tym agregację połączeń fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiędzy serwerami fizycznymi 
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi obsługiwać przełączenie ścieżek LAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek 
· Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnić możliwość zdefiniowania alertów informujących o przekroczeniu wartości progowych
· Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku działania pod zarządcą klastra VMware vCenter,  musi zapewniać możliwość replikacji maszyn wirtualnych z dowolnej pamięci masowej w tym z dysków wewnętrznych serwerów fizycznych na dowolną pamięć masową w tym samym lub oddalonym ośrodku przetwarzania. Replikacja musi gwarantować współczynnik RPO (ang Recovery Point Objective) na poziomie minimum 5 minut 
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi obsługiwać przełączenie ścieżek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek 
· Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku działania pod zarządcą klastra VMware vCenter, musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych pomiędzy serwerami fizycznymi bez przerywania pracy usług na przenoszonych maszynach wirtualnych. Wymaga się wsparcia natywnego szyfrowania ruchu sieciowego dla maszyn wirtualnych podczas ich przenoszenia między serwerami fizycznymi
· Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku działania pod zarządcą klastra VMware vCenter, oraz w środowisku z więcej niż pojedynczym wirtualizatorem, musi umożliwiać automatyczne, ponowne uruchomienie maszyn wirtualnych w przypadku awarii jednego z wirtualizatorów na kolejnym, działającym w tym samym klastrze wirtualizatorze (funkcjonalność HA) (ang. high availability)
· Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku działania pod zarządcą klastra VMware vCenter w środowisku z minimalnie dwoma wirtualizatorami oraz w przypadku potrzeby wgrania aktualizacji do warstwy wirtualizacji, musi posiadać możliwość w przypadku wywołania startu aktualizacji, automatycznego przeniesienia bezprzerwowego działających maszyn wirtualnych do innego wirtualizatora nie objętego aktualizacją, przed rozpoczęciem samej aktualizacji
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać co najmniej 2 niezależne mechanizmy wzajemnej komunikacji między serwerami z zainstalowanym wirtualizatorem oraz z serwerem zarządzającym, gwarantujące właściwe działanie mechanizmów wysokiej dostępności na wypadek izolacji sieciowej serwerów fizycznych lub partycjonowania sieci 
· Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku działania pod zarządcą klastra VMware vCenter, w środowisku z minimum dwoma wirtualizatorami, musi zapewniać pracę bez przestojów dla wybranych maszyn wirtualnych (o maksymalnie dwóch procesorach wirtualnych), niezależnie od systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii wirtualizatora, bez utraty danych i dostępności danych na maszynach wirtualnych objętych ochroną
· Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewniać możliwość stworzenia dysku maszyny wirtualnej o wielkości min. 62 TB 
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać wbudowany interfejs programistyczny (API) zapewniający pełną integrację zewnętrznych rozwiązań wykonywania kopii zapasowych z istniejącymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjnej 
· Producent zaoferowanego oprogramowania do wirtualizacji musi wspierać rozwiązania do automatyzacji procesów oraz wirtualizacji sieci (SDN, ang. software defined network). 
· Zaoferowane oprogramowanie musi wspierać mechanizmy zaawansowanego uwierzytelniania do systemu operacyjnego wirtualnej maszyny za pomocą technologii Smart Card Reader 
· Zaoferowane oprogramowanie musi wspierać TPM 2.0. Minimalne wymaganie Zamawiającego dla TPM oznacza, że TPM zapewnia mechanizm gwarantujący, że serwer fizyczny, na którym zainstalowane jest zaoferowane oprogramowanie, uruchomił się z włączoną opcją Secure Boot. Po potwierdzeniu, że Secure Boot jest włączone, system gwarantuje, poprzez weryfikację podpisu cyfrowego, że hypervisor uruchomił się w niezmienionej formie  
· Wirtualizator w zaoferowanym oprogramowaniu musi mieć możliwość włączenia funkcji “Microsoft virtualization-based security”, tzw. Microsoft VBS dla systemów operacyjnych maszyn wirtualnych opartych o system operacyjny Microsoft Windows 10 oraz Microsoft Windows Server 2016. 
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać certyfikację FIPS-140-2 min. dla modułu jądra wirtualizatora odpowiedzialnego za szyfrowanie danych
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać funkcjonalność wirtualnego TPM 2.0 dla maszyn wirtualnych z zainstalowanym Microsoft Windows 10 oraz Microsoft Windows 2016. Zamawiający wymaga aby z punktu widzenia maszyny wirtualnej z systemem operacyjnym Microsoft Windows 10 lub Microsoft Windows 2016 wirtualny TPM widziany był jako standardowy TPM, gdzie można przechowywać bezpiecznie wrażliwe dane np. certyfikaty. Zawartość wirtualnego TPM musi być przechowywana w pliku przynależnym do maszyny wirtualnej oraz musi być szyfrowana. 
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać funkcjonalność szybkiego uruchamiania wirtualizatora po przeprowadzonym procesie jego aktualizacji. Zamawiający wymaga aby w procesie aktualizacji wirtualizatora, jeśli wymagany jest jego restart, funkcjonalność szybkiego uruchamiania powodowała eliminację czasochłonnej fazy inicjalizacji serwera fizycznego
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać możliwość aktualizacji i kontroli wersji oprogramowania do wirtualizacji w ramach klastra serwerów z poziomu centralnej konsoli zarządzającej. Dodatkowo centralna konsola zarządzająca musi posiadać funkcjonalność aktualizacji firmware komponentów serwera fizycznego (dyski, kontrolery, karty sieciowe) z poziomu konsoli zarządzającej wirtualizatora. Konsola zarządzająca musi mieć możliwość automatycznej weryfikacji, czy zainstalowane komponenty serwera posiadają rekomendowaną wersję sterowników i firmware, eliminując ryzyko pracy na nieaktualnych wersjach. Taka funkcjonalność powinna być dostępna dla minimum dwóch producentów serwerów obecnych na rynku
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać wsparcie dla natywnych dysków 4K
· Zaoferowane oprogramowanie musi wspierać protokół precyzyjnej synchronizacji czasu PTP (ang. Precision Time Protocol)
· Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku działania pod zarządcą klastra VMware vCenter, musi posiadać mechanizm, który ogranicza dostęp do indywidualnego zarządzania warstwą wirtualizacji na serwerach fizycznych w ramach klastra serwerów w celu utwardzenia/hardening (maksymalnego zwiększenia bezpieczeństwa dostępu) systemu wirtualizacji.
· Zaoferowane oprogramowanie musi mieć funkcjonalność migracji w trybie rzeczywistym dysków działających maszyn wirtualnych z jednego podsystemu dyskowego do innego bez konieczności przerywania pracy maszyny wirtualnej, której dysk jest migrowany
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać certyfikację dla pakietu NVIDIA AI Enterprise, natywnego dla chmury zbioru zoptymalizowanych aplikacji AI i frameworków przeznaczonych dla kompleksowego rozwiązania AI; 
· Zaoferowane oprogramowanie musi umożliwiać włączenie najnowszej generacji procesorów graficznych NVIDIA do swojego środowiska wirtualnego i skorzystanie z takich funkcji jak Multi-Instance GPU (MIG), pozwalające na współdzielenie cykli GPU przez wielu użytkowników. 
· Zaoferowane oprogramowanie umożliwia uruchamianie poufnych kontenerów w serwerach opartych na procesorach EPYC ™ firmy AMD.
· Zaoferowane oprogramowanie zapewnia podstawowe funkcje serwera zarządzania kluczami (KMS), które upraszcza włączenie szyfrowania i zaawansowanych funkcji bezpieczeństwa. 
· Zaoferowane oprogramowanie obejmuje walidację FIPS, a także zaktualizowane przewodniki audytów.
	





	
[bookmark: _Hlk111727505]Centralny system zarządzania i monitorowania środowiska wirtualizacji


	Nazwa oferowanego systemu: …………………………………………………………………………………….

	Wymagana minimalna funkcjonalność
	Spełnia / nie spełnia

	· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać konsolę graficzną do zarządzania maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalności. min: zasobów dyskowych oraz  zasobów sieci komputerowej. Konsola graficzna powinna działać jako zainstalowana aplikacja na maszynie wirtualnej. Dodatkowo wymaga się aby maszyna z aplikacją była wstępnie skonfigurowana i dostępna jako tzw. virtual appliance. Instalacja w/w virtaul appliance nie może wiązać się z potrzebą dostawy dodatkowego oprogramowania takiego jak np. system operacyjny lub baza danych.
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać wbudowany serwer ściany ogniowej (ang. firewall) dający możliwość konfiguracji blokady lub akceptacji ruchu pomiędzy konsolą zarządzającą a serwerami oraz serwerami wirtualnymi na nich posadowionymi, przy założeniu blokowania całego ruchu a nie poszczególnych portów
· Zaoferowane oprogramowanie musi mieć możliwość konfiguracji uwierzytelniania użytkowników logujących się do niego w oparciu o minimum: domenę Microsoft Active Directory, Microsoft Active Directory over LDAP oraz Open LDAP.
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać konsolę graficzną, która musi być dostępna poprzez dedykowanego klienta (za pomocą przeglądarek, minimum Microsoft IE i Mozilla Firefox) lub poprzez konsolę graficzną, która zbudowana jest z wykorzystaniem języka HTML5
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać funkcjonalność zcentralizowanego zarządzania hostami opartymi na rozwiązaniu VMware vSphere
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać natywne mechanizmy do wykonywania kopii zapasowej swojej konfiguracji. Dodatkowo wymaga się możliwości ustawienia harmonogramu wykonywania kopii zapasowej. Wymaga się aby kopie zapasowe wspierały protokoły: FTPS, HTTPS, SCP, FTP oraz HTTP
· Zaoferowane oprogramowanie, poprzez rozszerzenie o dodatkową licencję oferowaną przez tego samego producenta musi posiadać wbudowaną funkcjonalność zarządzania wirtualną przestrzenią dyskową SDS (ang. Software Defined Storage)
· Zaoferowane oprogramowanie musi posiadać interfejs graficzny do prowadzenia prac administracyjnych w zakresie swojej konfiguracji oraz monitoringu (możliwość monitorowania obciążenia min. vCPU, vRAM, vHDD, sieci, bazy danych). Interfejs graficzny powinien być wykonany w standardzie HTML5
· Zaoferowane oprogramowanie zawiera możliwość automatyzacji instalacji wielu konsoli zarządzania poprzez użycie schematów konfiguracji. 
· Zaoferowane oprogramowanie umożliwia aktualizowanie wielu wirtualizatorów równocześnie. 
· Rozwiązanie musi pozwalać na wykorzystanie łącz o szybkości 25 GbE, 40 GbE i 100 GbE  do bezawaryjnego przenoszenia maszyn wirtualnych między wirtualizatorami.
· Rozwiązanie musi zapewniać natywne mechanizmy wysokiej dostępności HA (ang. high availability) w niezawodnej architekturze Active-Passive-Witness dla wszystkich składowych komponentów centralnej konsoli graficznej zarządzającej platformą wirtualną
· Zaoferowane oprogramowanie, w przypadku zarządzania serwerami opartymi o VMware vSphere, musi prezentować poziom zbalansowania mocy obliczeniowej w klastrze opartym o w/w wirtualizatory
· Dostęp przez przeglądarkę do konsoli graficznej w zaoferowanym oprogramowaniu musi być skalowalny tj. powinien umożliwiać rozdzielenie komponentów na wiele instancji w przypadku zapotrzebowania na dużą liczbę jednoczesnych dostępów administracyjnych do środowiska 
	



[bookmark: _Hlk112935105]Dostarczony system wirtualizacji musi współpracować z posiadanym przez Zamawiającego środowiskiem VMware vSphere 7 Standard – w szczególności musi posiadać możliwość dołączania hostów VMware vSphere 7 Standard do zaoferowanego centralnego systemu zarządzania i monitorowania środowiska wirtualizacji, z zachowaniem obecnej funkcjonalności.
Dostarczone w ramach postępowania poszczególne elementy infrastruktury muszą spełniać poniższe wymagania:
a) Wszystkie oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe (na dzień dostawy urządzenia nie mogą być starsze niż 6 miesięcy od daty produkcji oraz nie mogą być używane). Na dzień złożenia oferty oferowane urządzenia nie mogą być przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.
b) Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane przez producenta w taki sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu jak i producenta.
c) Oferowane urządzenia muszą pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucji producenta na terenie Unii Europejskiej, a gwarancja (wsparcie serwisowe) musi pochodzić od producenta lub autoryzowanego partnera producenta i być świadczona przez sieć serwisową na terenie Polski.
d) Dla wszystkich dostarczanych urządzeń Wykonawca dostarczy odpowiednią liczbę, o odpowiednich parametrach: wkładek optycznych, kabli zasilających, kabli Ethernet, kabli optycznych Ethernet 10-40 Gbps oraz innych akcesoriów, niezbędnych do przeprowadzenia prawidłowej instalacji urządzeń oraz integracji z infrastrukturą teleinformatyczną Zamawiającego.

2. [bookmark: _Toc119576227]Instalacja i konfiguracja dostarczonej infrastruktury i  oprogramowania

Na bazie dostarczonej infrastruktury i oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest zbudować platformę do wirtualizacji, która składa się z klastra serwerów korzystających ze wspólnej przestrzeni dyskowej z zainstalowanym oprogramowaniem do wirtualizacji zasobów oraz centralnego systemu zarządzania i monitorowania środowiska wirtualizacji.

W tym celu Wykonawca dostarczy zamówiony sprzęt do miejsca montażu w siedzibie Zamawiającego, wykona instalację i konfigurację dostarczonej infrastruktury wraz z oprogramowaniem, uzgodnioną z Zamawiającym. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wszystkie niezbędne elementy do montażu i połączenia infrastruktury tj. odpowiednie moduły, okablowanie, licencje itp.
Wykonawca musi także zapewnić redundantne podłączenie zbudowanej platformy do sieci LAN Zamawiającego za pomocą wskazanych przez niego dwóch portów typu SFP+ 10 Gbps w posiadanych przełącznikach rdzeniowych.
Uruchomiony system wirtualizacji musi zostać przetestowany w obecności przedstawicieli Zamawiającego.


3. [bookmark: _Toc119576228]Gwarancja i wsparcie serwisowe

Zamawiający stawia poniższe wymagania w stosunku do opieki serwisowej dla dostarczanej infrastruktury:
a) Serwis świadczony w miejscu instalacji sprzętu w lokalizacji Zamawiającego.
b) Długość świadczenia opieki serwisowej na serwery, serwer pamięci masowej i przełączniki: min. 5 lat od daty podpisania umowy.
c) Zgłoszenia serwisowe przyjmowane są przez Wykonawcę w trybie min. 5x9 (5 dni poniedziałek-piątek, godziny 8-17). Wymagany kanał komunikacji przy realizacji zgłoszeń to co najmniej: telefon, e-mail.
d) Zamawiający wymaga naprawy/wymiany uszkodzonych podzespołów lub urządzeń w maksymalnym czasie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii do serwisu.
e) W ramach opieki serwisowej Wykonawca musi też zapewnić dostęp do aktualizacji oprogramowania systemowego urządzeń.
f) Wsparcie na platformę wirtualizacji: min. 2 lata od daty podpisania umowy.
g) Gwarancja (wsparcie techniczne) musi pochodzić od producenta lub autoryzowanego partnera producenta i być świadczona przez sieć serwisową na terenie Polski.


4. [bookmark: _Toc119576229]Odbiór i dokumentacja powykonawcza.

Po zakończeniu instalacji Zamawiający wymaga:
a) Sporządzenia i dostarczenia dokumentacji powdrożeniowej całego rozwiązania.
Dokumentacja musi zawierać co najmniej:
· opis architektury rozwiązania,
· schematy połączeń sprzętu,
· opis konfiguracji urządzeń i oprogramowania,
· adresację urządzeń.
b) Przekazania haseł i dostępów do wszystkich elementów zbudowanego klastra wirtualizacyjnego.



5. [bookmark: _Toc119576230][bookmark: _Hlk111722083]Termin wykonania zamówienia
Zamawiający wymaga dostawy przedmiotu zamówienia w terminie do 4 miesięcy od dnia podpisania umowy.
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