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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia:
Usluga dostarczenia systemu klasy CRM wraz z wdrozeniem oraz Swiadczeniem
ustugi Asysty Technicznej i ushug Gwarancyjnych w ramach projektu
»Zintegrowany Program Rozwoju SGGW na Rzecz Rozwoju Regionalnego”

Rodzaj zamowienia:

E—Deostavwy

Warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz progi unijne okreslone na podstawie art. 3 ustawy z dnia

Ustugi
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710) — dalej jako

,ustawa Pzp”, ,ustawa” lub ,,Prawo zamdwien publicznych”
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| I. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa

tel. 22 59 35565, fax 22 59 35541

Adres poczty elektronicznej: zamoéwienia_it@sggw.edu.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania: https://bip.sggw.edu.pl/zamowienia-
publiczne/

Na wyzej wskazanej stronie internetowej beda udostepniane zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne
dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamowienia.

II. INFORMACJE OGOLNE

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,, RODO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa,

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac sig
pod adresem email: iod@sggw.edu.pl;

3. Dane osobowe Wykonawcy bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz na podstawie
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019
ze zm.), ,ustawa Pzp”; w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego
na Ustuge dostarczenia systemu klasy CRM wraz z wdrozeniem oraz Swiadczeniem ustugi Asysty
Technicznej i ustug Gwarancyjnych w ramach projektu ,, Zintegrowany Program Rozwoju SGGW
na Rzecz Rozwoju Regionalnego” prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji, zawarciem
umowy oraz jej realizacjq oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO za prawnie uzasadniony interes
Administratora uznaje sie:

1) ustalenie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych wynikajgcych
z realizacji niniejszej Umowy, a takze obrona przed takimi roszczeniami,

2) wenyfikacja danych osobowych w publicznych rejestrach.

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty upowaznione zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym w szczegolnosci w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp. Odbiorcami
panstwa danych bedg: podmioty i organy, ktorym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony
udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, oraz
podmioty, ktore na podstawie stosownych umow przetwarzajg dane osobowe powierzone
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do przetwarzania przez Administratora w zwiqzku z realizacjg ustug gwarantujgcych nalezyte
wykonanie niniejszej Umowy,

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy. W przypadku zawarcia i
realizacji umowy obejmuje rowniez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy, chyba, zZe przepisy szczegolowe stanowiq inaczej;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp w zwiqzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
zwigzanym z udziatlem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajq z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczqcych;
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zZgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktory administrator
przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwiqzku z trescig pkt 3 i 5;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10. Wykonawca ubiegajgc si¢ o udzielenie zamowienia publicznego jest zobowigzany do wypeltnienia
wszystkich obowigzkow formalno-prawnych zwigzanych z udzialem w postgpowaniu.

Do obowigzkow tych nalezq m.in. obowiqzki wynikajgce z RODO, w szczegolnosci obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem 0sob fizycznych, ktorych dane osobowe
dotyczq i od ktorych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny
wynikajgcy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna,
ktorej dane dotyczq, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto wykonawca
bedzie musial wypetni¢ obowiqzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 RODO wzgledem o0sob
fizycznych, ktorych dane przekazuje zamawiajgcemu i ktorych dane posrednio pozyskal, chyba ze
ma zastosowanie co najmniej jedno z wigczen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu
zapewnienia, ze wykonawca wypetnit ww. obowiqzki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktorej dane zostaly przekazane w zwigzku z udzialem
wykonawcy w postepowaniu, Zamawiajgcy zobowigzuje wykonawce do ztozenia w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego oswiadczenia o wypetnieniu przez niego obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.
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11. Wzory oswiadczen wymaganych od wykonawcy w zakresie wypelnienia przez niego obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO zostaly uwzglednione we wzorze
Jormularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ.

12. Do spraw nieuregulowanych w SWZ majq zastosowanie przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710) oraz przepisy RODO.

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1
ustawy Pzp. W odpowiedzi na ogloszenie o zamdwieniu oferty moga sktada¢ wszyscy zainteresowani
Wykonawcy, a nastgpnie Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte bez przeprowadzenia
negocjacji.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Opis przedmiotu zamoéwienia za pomocg kodu CPV:

72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania

2. Przedmiotem Zamowienia jest usluga dostarczenia systemu klasy (CRM) wraz z wdrozeniem
oraz §wiadczeniem ustugi Asysty Technicznej 1 ustug Gwarancyjnych.

Przedmiot zamowienia podstawowego obejmuje w szczegdlnosci:

1) Instalacje 1 konfiguracje Systemu;

2) Przeprowadzenie szkolen z zakresu administracji, obstugi i utrzymania Systemu;
3) Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu CRM;

4) Dostarczenie Dokumentacji powdrozeniowej;

5) Udzielnie Gwarancji na dostarczony System CRM;

6) Swiadczenie ustug Asysty Technicznej dla Systemu CRM.

3. Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) z Opisem wymagan dla Modulow stanowig Zalaezniki nr 1i 1A
do SWZ.

4. Miejscem wykonywania ustugi jest teren Szkolty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa.

5. Wizja lokalna: Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku/przewiduje—obewiazek odbycia przez
Wykonawce wizji lokalne;.

6. Zgodnie z art. 95 ust 1 ustawy Zamawiajacy wymaga, aby czynnos$ci koordynacji lub nadzoru nad pracg
0sob realizujacych zamdwienie byly wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub
podwykonawce (takze dalszego podwykonawce) na podstawie umowy o praceg.

7. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonywania czynno$ci w zakresie koordynacji lub nadzoru nad pracg osoéb realizujacych
zamoOwienie przez osoby zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace oraz
do przekazania imiennego wykazu os6b wykonujacych koordynacje lub nadzor, ze wskazaniem
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rodzaju wykonywanych przez nich prac oraz podstawy zatrudnienia, a takze jego aktualizowania,
na zadanie Zamawiajacego oraz do przekazania w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia
zadania, dokumentow potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie umowy o prace (wedtug wyboru
Zamawiajacego: umoéw o prace bez ujawniania danych osobowych, comiesi¢ecznych raportow
RMUA lub o$wiadczen Wykonawcy, o ktdrych mowa we wzorze umowy), takze jesli pracodawca
jest podwykonawca lub dalszy podwykonawca. Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
RODO tj. w szczegblno$ci! bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imig i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

2) zapewnienia, w przypadku korzystania z podwykonawcow, wykonywania czynnos$ci w zakresie
koordynacji lub nadzoru nad pracg oséb realizujacych zamowienie wytacznie osoby zatrudnione
przez podwykonawce lub dalszego podwykonawce na podstawie umowy o prace;

3) zobowiazania podwykonawcoéw lub dalszych podwykonawcdéw do tego, aby czynno$ci koordynacji
lub nadzoru nad pracg oséb realizujacych zamowienie wykonywane byty wytacznie przez osoby
zatrudnione przez nich na podstawie umowy o prace.

| V. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamowienia na cze$ci. Tym samym Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert czesciowych, o ktérych mowa w art. 7 pkt 15 ustawy Pzp.

Przedmiotem Zamowienia jest ustuga dostarczenia systemu klasy CRM wraz z wdrozeniem oraz
swiadczeniem ustugi Asysty Technicznej 1 ustug Gwarancyjnych.

Postepowanie to nie zostalo podzielone na zadania mi¢dzy innymi z powodow technicznych. Dzieki
wykonywaniu przedmiotu zamowienia w catosci, jeden Wykonawca ma mozliwo$ci techniczne do
wykonywania ustugi oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe wspodtdziatanie poszczegdlnych elementow
systemu.

Rowniez wzgledy organizacyjne sa wazne. Zglaszanie usterek lub bledow jednemu Wykonawcy
1 dokonywanie przez niego napraw utatwia zarzadzanie wyzej wymienionym Systemem.

Poszczegolne elementy przedmiotowego zamdwienia sg ze sobg $cisle powigzane. Podzial zamoéwienia
na czesci moglby sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami i ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem
poszczegbdlnych etapow przez réznych Wykonawcoédw, co mogloby negatywnie wplynag¢ na dziatanie
systemu.

Bioragc powyzsze pod uwage, zamowienie to ma charakter jednorodny i jest niepodzielne na czesci
poniewaz ze wzgledow technicznych, organizacyjnych oraz ekonomicznych tworzy nierozerwalng catosc,
zgodnie z art. 25 ust. 2 ustawy Pzp.

Warto wskaza¢ takze, iz brak podziatu zamowienia na cze¢$ci nie skutkuje ograniczeniem konkurencji.

VI. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

Zamawiajacy nie zada przedmiotowych srodkow dowodowych.

' Wyliczenie ma charakter przyktadowy. Umowa o prac¢ moze zawiera¢ rowniez inne dane, ktore podlegaja anonimizacji. Kazda umowa powinna zosta¢
przeanalizowana przez sktadajacego pod katem przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi by¢
zgodny z przepisami ww. ustawy.
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| VII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zamowienia: do 8 miesigcy od dnia podpisania umowy lecz nie pdzniej niz do
31.10.2023 r. (termin ten obowigzywaé bedzie w przypadku gdy od dnia podpisania umowy do
31.10.2023 r. bedzie mniej niz 8§ miesigcy).

VIII. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA
W ART. 214 UST. 1 PKT 7 USTAWY PZP

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp tj.
zamoOwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug.

| IX. INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej NIE K

| X. INFORMACJE O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spetniaja nizej okreslone warunki udziatlu w postepowaniu.
2. Napodstawie art. 112 ustawy Pzp, Zamawiajacy okresla warunki udzialu w postgpowaniu dotyczace:

[0 1) zdolno$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

[0 2)uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

] 3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;:
a) Warunek doswiadczenia zawodowego:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze nalezycie wykonat,
a w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonuje, w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest
krotszy to w tym okresie, co najmniej 2 (dwie) ushugi o wartosci co najmniej 150 000 zt
brutto kazda, polegajace na wdrozeniu systemu zarzadzania klientami (CRM). Przy czym
wramach ww. warto$ci nie moga by¢ ujete dostawy elementow infrastruktury
informatyczne;.

b) Warunek dysponowania osobami:
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Wykonawca celem spetnienia ww. warunku udzialu w postgpowaniu musi wykazaé,
ze dysponuje lub bedzie dysponowal nastepujacymi osobami:

a) co najmniej 1 osobg petniaca role Kierownika projektu, posiadajaca doswiadczenie na
stanowisku kierownika projektu, w co najmniej 2 projektach wdrozenia systemu
zarzadzania klientami (CRM), o warto$ci co najmniej 150 000,00 zt brutto kazdy.

3. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia zgodnie z art. 58 ustawy. W takim
przypadku, Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia Umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego.

4. Jezeli oferta Wykonawcow, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostata wybrana, Zamawiajacy
moze zada¢ przed zawarciem umowy Ww sprawie zamowienia publicznego, umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow.

5. Ocena spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu bedzie prowadzona na podstawie tresci
ztozonych o$wiadczen lub dokumentéow wymaganych zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy i
rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen jakich moze zadaé
Zamawiajacy od Wykonawcy (DZ. U. 2020 r. poz. 2415).

6. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polegac¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

7. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajagcych zasoby, jesli podmioty te
wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane.

8.  Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotoéw udost¢pniajacych zasoby, sktada
wraz _z oferta zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowatl niezbednymi
zasobami tych podmiotoéw.

9. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktorym mowa w ust. 8, potwierdza, ze stosunek
taczacy Wykonawce z podmiotami udostgpniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:

1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajagcego zasoby;

2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3. czyiw jakim zakresie podmiot udostgpniajacy zasoby, na zdolno$ciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu do warunkow udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktéorych wskazane
zdolnosci dotycza.

10. Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby zdolnos$ci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 314
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ustawy, a takze bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaly
przewidziane w rozdziale XII SWZ.

Jezeli

zdolno$ci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna Iub finansowa podmiotu

udostepniajagcego zasoby nie potwierdzaja spetniania przez Wykonawce warunkow udzialu
w postepowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego zastapil ten podmiot innym podmiotem lub
podmiotami albo wykazal, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert powotywac si¢ na zdolnos$ci lub sytuacje
podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegal on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby.

| XI. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1.

Zamawiajacy wykluczy z postgpowania Wykonawcodw, wobec ktorych zachodza nastepujace podstawy
wykluczenia:

1) Wykonawce bedacego osoba fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a)

b)
©)

d)

2

h)

udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majagcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

handlu ludZzmi, o ktorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

finansowania przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktéorym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace
na celu popeknienie tego przestepstwa,

powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktéorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestgpstwo skarbowe,

o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 1 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;
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2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika spotki
w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa
w pkt 1;

3) wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uplywem terminu do sktadania wnioskdw o dopuszczenie
do udzialu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkdw, oplat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamdwienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca
zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zakldcenie konkurencii,
w szczegblnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne oferty, oferty czgsciowe lub wnioski
o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski
niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszlo do zaktocenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu, ktory
nalezy z Wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udzialu w postepowaniu
o udzielenie zamowienia.

Zamawiajacy wykluczy z postgpowania wykonawce w przypadkach wskazanych w przepisie art. 7 ust.

1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania

wspierania agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r.

poz. 835) tj.:

1) wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy,

2) wykonawcg, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 1 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub begdaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 1., o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy,

3) wykonawceg, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 22021 r. poz. 217, 21051 2106) jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na
liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste
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na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

XII. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

1. Wykonawca dotacza do oferty oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkow
udzialu w postgpowaniu (Zalacznik nr 3 do SWZ) w zakresie wskazanym w rozdziale X i rozdziale
XI SWZ. Oswiadczenia te stanowig dowod potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkoéw udzialu w postgpowaniu, na dzien skladania ofert, tymczasowo zastgpujace wymagane,
na wezwanie, podmiotowe $rodki dowodowe, wskazane w ust. 4 1 ust. 5.

2. Oswiadczenie sktadane jest pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym.

3. Oswiadczenie sktadaja odrebnie:

1) Wykonawca/kazdy sposrod Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia.
W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia Wykonawcy oraz
spetlnianie warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje
spelnianie warunkow udziatu w postgpowaniu;

2) podmiot trzeci, na ktorego potencjat powotuje si¢ Wykonawca celem potwierdzenia spelnienia
warunkéw udzialu w postegpowaniu. W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw
wykluczenia podmiotu oraz speinianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
podmiot udostepnia swoje zasoby Wykonawcy.

4. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien
zlozenia, nast¢pujacych podmiotowych srodkow dowodowych:

W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu dotyczacych
zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

1) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku §wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciggltych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane, oraz zataczeniem dowoddw okreslajacych,
czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, s3 referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi
zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych sa wykonywane,
a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow
- o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badZz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy (Zalacznik nr 4 do SWZ);

2) wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego,
w szczeg6lnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie
robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbgednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami (Zalgcznik nr 5 do SWZ).

5. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postgpowaniu,
o ktorych mowa w rozdziale XI ust. 1 SWZ Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty
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wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 5 dni, aktualnego na dzien ztozenia, dokumentu:

oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej (wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 4 do SWZ) w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076
11086), zinnym Wykonawca, ktory zlozyt odrebng ofertg, oferte czesciowa lub wniosek o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitalowe;.

Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowosé
1 aktualnos¢.

Wykonawca sktada podmiotowe $rodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspodlnie o udzielenie zamoéwienia
publicznego, dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu sktada kazdy
z Wykonawcow oddzielnie. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do§wiadczenia Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia moga
polega¢ na zdolno$ciach tych z Wykonawcoéw, ktoérzy wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢
o udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty o§wiadczenie, z ktdérego wynika, ktére roboty budowlane,
dostawy lub ustugi wykonaja poszczegdlni Wykonawcy.

Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o§wiadczenia skladane na potwierdzenie
spetlniania warunkow udziatu w postgpowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, sktada si¢ w formie
elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, w zakresie i w sposob okreslony w przepisach
wydanych na podstawie art. 70 ustawy tj. w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkoéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452). Szczegdtowe informacje zostaly
zawarte w rozdziale XIII SWZ.

Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe S$rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub
oswiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje si¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych srodkow
dowodowych, innych dokumentéw lub os$wiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one
niekompletne lub zawieraja btedy, Zamawiajacy wzywa Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia,
poprawienia lub uzupetienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:

1) oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie
lub
2) zachodza przestanki uniewaznienia postgpowania.
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XIIL INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU

KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI
ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI
ELEKTRONICZNEJ

10.

11.

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji
oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczen odbywa si¢ przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektroniczne;.

Komunikacja ustna dopuszczalna jest wytacznie w odniesieniu do informacji, ktére nie sg istotne,
w szczegblnosci nie dotycza ogloszenia o zamoéwieniu lub dokumentéw zamoéwienia, ofert, o ile jej
tres¢ jest udokumentowana.

W niniejszym postegpowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja migedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej.

Komunikacja elektroniczna za pomoca poczty elektronicznej nie dotyczy skladania ofert oraz
dokumentow sktadanych wraz z oferta.

Wykonawca zamierzajacy wziag¢ udzial w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostgp do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i o§wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

Za date przekazania oferty, wnioskdéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje si¢ date ich
przekazania na ePUAP.

Identyfikator postepowania dla danego postgpowania o udzielenie zamowienia dostepny jest na Liscie
wszystkich postepowan na miniPortalu.

Poza sktadaniem ofert, komunikacja Zamawiajagcego z Wykonawcami szczegolnosci skladanie
o$wiadczen, wnioskoéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie
za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez
miniPortal (Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postgpowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postuguja sie numerem ogloszenia (lub ID postgpowania).
Zamawiajacy 1 Wykonawca mogg rowniez komunikowaé si¢ za pomoca poczty elektronicznej (nie
dotyczy sktadania ofert oraz dokumentéw sktadanych wraz z oferts).

Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen
sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki.
Sposob 1 forma sporzadzenia dokumentdéw musza by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentoéw elektronicznych oraz
srodkow komunikacji elektronicznej] w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452), przepisami wydanymi na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020
1. poz. 346, 568, 695, 1517 1 2320), a takze Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych §rodkéw dowodowych oraz innych dokumentow
lub o$§wiadczen jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (DZ. U. 2020 r. poz. 2415).
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XIV. WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE

Z WYKONAWCAMI

1.

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

¢ Joanna Sobon - Centrum Informatyczne SGGW

2. Miejsce 1 czas kontaktowania si¢ z osobami uprawnionymi:

W dni robocze, od poniedzialku do piatku w godzinach 9-15:
e Joanna Sobon, e-mail: zamowienia_it@sggw.edu.pl, tel. (0-22) 59 355 65

| XV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

X Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium

| XVI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

2.

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta do dnia 23.12.2022 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
oferta, o ktéorym mowa w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwraca si¢

jednokrotnie do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez

niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedluzenie terminu zwigzania oferta, o ktorym mowa w ust. 3, wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

W przypadku gdy Zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o
ktéorym mowa w ust. 3, nastgpuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest
to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedluzony okres zwigzania oferta.

XVII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

l.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem miniPortalu - Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu.

W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktorym
prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postgpowaniem.
Oferta wraz z zalacznikami musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, ztozona w postaci

elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub
podpisem zaufanym pod rygorem niewaznosci.

Ztozenie oferty wymaga od Wykonawcy zarejestrowania si¢ i zalogowania na miniPortalu. Oferta
wymaga zaszyfrowania. Mechanizm szyfrowania ma miejsce bezposrednio na stronie
https://miniPortal.uzp.gov.pl. =~ Wykonawca, aby zaszyfrowa¢ plik, musi na stronie
https://miniPortal.uzp.gov.pl odnalez¢ niniejsze postgpowanie. Po wejsciu w jego szczegodty
odnajdzie przycisk umozliwiajacy szyfrowanie. System miniPortal automatycznie zapamietuje
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w ktérym postgpowaniu Wykonawca zaszyfrowal ofertg. Tak przygotowany plik nalezy przestaé
przez formularz do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

3. Oferty, o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe srodki dowodowe,
w tym o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, przedmiotowe $rodki dowodowe,
pelnomocnictwo, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, sporzadza si¢ w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. 22020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 12320), z zastrzezeniem formatdéw, o ktorych mowa w art.
66 ust. 1 ustawy, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych.

4. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w ust. 3, przekazywane w postepowaniu
sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej
przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

5. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu przekazywane przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.z2020r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje
je w wydzielonym i1 odpowiednio oznaczonym pliku.

6. W przypadku przekazywania w postgpowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym
dane kompresji, opatrzenie pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym, jest rOwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych
w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

7. Szczegdlowe warunki w tym zakresie oraz sposob poswiadczania dokumentow okres$laja przepisy
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz
srodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452).

8. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SWZ.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZzeniem oferty.

10. Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte
za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostgpnego na
ePUAP i udostepnionych rowniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany
w Instrukeji uzytkownika dostgpnej na miniPortalu. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania
ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.

11. Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania w tresci zatagczonych wzoréw dokumentéw jakichkolwiek
zmian ich tresci (skrotow, opuszczen, skreslen, poprawek lub dopiskéw) za wyjatkiem miejsc
oznaczonych, lub wskazanych w inny wyrazny sposob.

12. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferty Wykonawcy, ktory przedtozy wigcej niz
jedna ofertg, zostang odrzucone.

13. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy 1 zaciggania
Ww jego imieniu zobowigzan finansowych w wysoko$ci odpowiadajacej cenie oferty. Oznacza to,
ze jezeli z dokumentu okreslajacego status prawny Wykonawcy lub pelnomocnictwa wynika, iz do
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reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest tacznie kilka 0s6b dokumenty wchodzace w sktad
oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
14. Oferta musi zawierac:

1) formularz Oferty - sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2 do SWZ:
Formularz musi by¢ ztoZony w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym, Ilub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcow zgodnie z formq reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym witasciwym
dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

2) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu
w postepowaniu (Zalacznik nr 3 do SWZ), o ktorym mowa w rozdziale XII ust. 1 SWZ
w formie wskazanej w ust. 3,

3) Zobowigzanie podmiotu trzeciego (jezeli dotyczy):

Zobowiqgzanie musi by¢ ztozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania podmiotu
trzeciego zgodnie z formq reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wiasciwym dla
formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

4) Potwierdzenie umocowania do dzialania w imieniu Wykonawcy:

a) W celu potwierdzenia, ze osoba dzialajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania, Zamawiajacy zada od Wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego
Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej lub
innego wlasciwego rejestru.

b) Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentow, o ktorych mowa w punkcie a),
jezeli Zamawiajacy moze je uzyska¢ za pomocag bezptatnych i ogdlnodostgpnych baz
danych, o ile Wykonawca wskaze dane umozliwiajace dostep do tych dokumentow (dotyczy
Wykonawcé6w majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe poza granicami RP) .

c) Jezeli w imieniu Wykonawcy dziala osoba, ktoérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie a), Zamawiajacy zada od Wykonawcy
petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy.

d) Postanowienia punktow a)-c) stosuje si¢ odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu
podmiotu udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub
podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajagcym zasoby na takich zasadach.

e) Gdy umocowanie osoby skladajacej oferte¢ nie wynika z dokumentow rejestrowych,
Wykonawca, ktory sktada oferte za posrednictwem petnomocnika, powinien dotaczyc
do oferty dokument pelnomocnictwa obejmujacy swym zakresem umocowanie do ztozenia
oferty lub do zlozenia oferty i podpisania umowy.

f) Pelnomocnictwo powinno zosta¢ ztozone w formie -elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym.

g) Dopuszcza si¢ rowniez przedlozenie elektronicznej kopii dokumentu po§wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, tj. podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby posiadajgcej uprawnienia notariusza.

h) W przypadku Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamoOwienia
Wykonawcy zobowigzani s3 do ustanowienia pelnomocnika. Dokument pelnomocnictwa,
z tresci ktérego bedzie wynikalo umocowanie do reprezentowania w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia tych Wykonawcow nalezy zalaczy¢ do oferty.

1) Pelnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegdlnosci wskazanie:
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- postgpowania o zamowienie publiczne, ktorego dotyczy,

- wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamodwienia
wymienionych z nazwy z okresleniem adresu siedziby,

- ustanowionego pelnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

5) Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia (jezeli
dotyczy):

a) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia, sposrod ktorych tylko jeden
spetnia warunek dotyczacy uprawnien, sag zobowigzani dotaczy¢ do oferty oswiadczenie,
z ktorego wynika, ktore roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonaja poszczegdlni
Wykonawcy.

b) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia moga polegaé na
zdolno$ciach tych z Wykonawcoéw, ktorzy wykonaja roboty budowlane lub ustugi,
do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane. W takiej sytuacji Wykonawcy sa
zobowigzani dotaczy¢ do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore roboty budowlane,
dostawy lub ustugi wykonaja poszczegolni Wykonawcy.

¢) Wykonawcy skladaja o§wiadczenia okreslone w pkt 5 w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcow zgodnie z formg reprezentacji okreslong
w dokumencie rejestrowym wilasciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

6) W sytuacji, gdy oferta lub inne dokumenty sktadane w toku postepowania beda zawieraly
tajemnice przedsi¢biorstwa, Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzega,
ze nie moga by¢ one udostgpniane, oraz wykazuje, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice¢
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Dokument musi by¢ ztozony w formie elektronicznej podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania wykonawcow
zgodnie z formg reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wilasciwym dla formy
organizacyjnej lub innym dokumencie.

XVIII. TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 24.11.2022 r. do godz. 10:00.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 24.11.2022 r. o godz. 12:00 poprzez odszyfrowanie przestanych ofert.

3. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postegpowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

4. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i1 nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dzialalnos$ci
gospodarczej badZ miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

| XIX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
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1. Cen¢ oferty stanowi warto§¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Zamawiajacy jest
obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za przedmiot zamowienia.

2. W cenie oferty uwzglednia si¢ podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie
odrebnych przepisow przedmiot zamowienia podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw 1 ushug
oraz podatkiem akcyzowym.

Cena oferty stanowi¢ bedzie: cene¢ calkowita podana w ofercie.
4. Cena oferty nalezy rozumie¢ jako wynagrodzenie: umowne.

5. Zgodnie z art. 225 ustawy Pzp jezeli zostala zlozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
1 ustug, dla celow zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w
tej ofercie ceny kwote podatku od towarow 1 ustug, ktoérg miatby obowigzek rozliczy¢. W takiej sytuacji
Wykonawca ma obowiazek:

1) poinformowania Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajacego obowiazku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie beda prowadzity
do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego, bez
kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow 1 ustug, ktora zgodnie z wiedzag Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

6. Informacj¢ w zakresie, o ktérym mowa w ust. 5 Wykonawca sktada w Formularzu Ofertowym
stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ. Brak zlozenia ww. informacji bedzie postrzegany jako brak
powstania obowiazku podatkowego u Zamawiajacego.

XX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

X nie dotyczy
Ceng oferty nalezy wyrazi¢:

X w ztotych polskich

XXI. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacymi kryteriami
oceny ofert, wlasciwymi dla wszystkich zadan:

Maksymalna liczba
Nazwa Kkryterium Kryterium Waga punktéw
y y kryterium do uzyskania w ramach
kryterium
C Cena oferty 60% 60 pkt
Deklaracja szybszego usuniecia o
K Btedu Krytycznego Yo > pkt
Z Udostepnienie systemu 5% 5 pkt
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informatycznego do zglaszania
Bledow na etapie testowania
i utrzymania Systemu

Dodatkowa liczba nieodptatnych

A Roboczogodzin Asysty 20% 20 pkt
Technicznej
G Gwarancja 10% 10 pkt
RAZEM 100% 100 pkt

2. Obliczanie punktacji ofert:

1) W ramach kryterium ,,Cena oferty”, ocenie bedzie podlegata cena brutto oferty.

»C” —waga 60% (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac¢ 60 punktow).

Do oceny Zamawiajacy postuzy si¢ wzorem:

C=(Cnin/Cpaa)*60 pkt
gdzie:
C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za Ceng,
Cmin — najnizsza Cena w badanych ofertach,

Cpaq — Cena w ofercie badane;.

2) Kryterium ,,Deklaracja szybszego usuniecia Bledu Krytycznego”

Zamawiajacy wymaga usuni¢cia Btedu Krytycznego w ciggu 5 Dni Roboczych od momentu

Zgloszenia.

W ramach kryterium ,,Deklaracja szybszego usuni¢cia Bledu Krytycznego”, dodatkowe punkty
dostanie Wykonawca, ktory zadeklaruje czas usunigcia Btedu Krytycznego ponizej wymaganych 5
Dni Roboczych od momentu Zgtoszenia. W przypadku braku zlozenia ww. o$wiadczenia,
Wykonawca otrzyma 0 punktow w danym kryterium oceny ofert, a Zamawiajacy przyjmie

ze oferowane sg minimalne wymagania.

Punktacja
Zadeklarowany czas usuni¢cia Bledu Krytycznego mozliwa
od momentu Zgloszenia do
zdobycia
do 5 Dni Roboczych 0
do 3 Dni Roboczych 5
Liczba punktéw w kryterium ,,K” (maksymalnie 5 pkt)

3) W ramach kryterium ,,Udostepnienie systemu informatycznego do zgtaszania Btedow na etapie

testowania i utrzymania Systemu” - Z

Wykonawca dostanie 5 dodatkowych punktéw jesli zadeklaruje Udostepnienie systemu

informatycznego do zglaszania Bledéw na etapie testowania i utrzymania Systemu.
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Wykonawca, ktory nie zadeklaruje Udostepnienia systemu informatycznego do zglaszania Btedow
na etapie testowania i utrzymania Systemu otrzyma 0 punktow w tym kryterium. Jego oferta bedzie
podlegata dalszej ocenie.

4) ,,Dodatkowa liczba nieodptatnych Roboczogodzin Asysty Technicznej” — R

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy $wiadczenia Asysty Technicznej zgodnie z punktem 16
Opisu Przedmiotu Zaméwienia w wymiarze 100 Roboczogodzin.

W ramach kryterium ,,Dodatkowa liczba nieodptatnych Roboczogodzin Asysty Technicznej”,
Wykonawca dostanie 20 punkéw jesli zadeklaruje $wiadczenie dodatkowych darmowych 300
Roboczogodzin, zgodnie z punktem 16 OPZ, w ramach gwarancji. (Mozna uzyska¢ maksymalnie
20 punktow w kryterium ,,R”).

Wykonawca, ktory nie zadeklaruje dodatkowej liczby nieodptatnych Roboczogodzin Asysty
Technicznej otrzyma 0 punktoéw w tym kryterium. Jego oferta bedzie podlegata dalszej ocenie.

5) ,,Gwarancja” — G:
Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na poprawng prace dostarczonej aplikacji na minimum
48 miesiecy od nastepnego dnia od dnia podpisania Protokotu Odbioru.

W ramach kryterium ,,Gwarancja”, Wykonawca dostanie dodatkowe punkty jesli zadeklaruje
dhuzszy od wymaganego czas Gwarancji:

Punktacja
Zadeklarowany czas Gwarancji mo(zil(:wa
zdobycia
Gwarancja na 48 miesigcy 0
Gwarancja na 60 miesigcy 5
Gwarancja na 72 miesiace 10
Liczba punktéw w kryterium ,,G” (maksymalnie 10 pkt)

Wykonawca, ktory nie zadeklaruje dtuzszego od wymaganego czasu Gwarancji otrzyma 0 punktow
w tym kryterium. Jego oferta bedzie podlegata dalszej ocenie.

6) Laczna liczba punktow przyznanych danej ofercie bedzie liczona wedtug nastepujacego wzoru:
P=C+K+Z+A+G
gdzie:
P — taczna suma punktow badanej oferty,
C — liczba punktoéw przyznanych Wykonawcy za Ceng,

K — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za Deklaracje szybszego usuni¢cia Biedu
Krytycznego

Z — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za Udost¢pnienie systemu informatycznego
do zglaszania Btedéw na etapie testowania i utrzymania Systemu
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A —liczba punktow przyznanych Wykonawcy za deklaracj¢ §wiadczenia dodatkowych darmowych
roboczogodzin w ramach Asysty Technicznej,

G — liczba punktow przyznanych Wykonawcy za deklaracje dluzszego od wymaganego czasu
Gwarancji.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora bedzie spetniata wszystkie warunki okreslone
w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia i uzyska maksymalng tacznag liczbe punktow.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajacy wybiera sposrod tych
ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzsza oceng w kryterium o najwyzszej wadze.

Jezeli oferty otrzymaty takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, zamawiajacy wybiera ofertg
Z najnizsza ceng lub najnizszym kosztem.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty, w sposdb o ktérym mowa w ust. 5, zamawiajacy wzywa
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okre$§lonym przez zamawiajacego ofert
dodatkowych zawierajacych nowa ceng¢ lub koszt.

XXII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktéremu zostanie udzielone zamowienie, o miejscu i terminie
zawarcia umowy.

Wykonawca przed zawarciem umowy poda wszelkie informacje niezbedne do wypelnienia tresci
umowy na wezwanie Zamawiajgcego.

Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
Zamawiajacy bedzie zadal przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy
regulujacej wspotprace tych Wykonawcdw, w ktérej m.in. zostanie okreslony pelnomocnik uprawniony
do kontaktow z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentow zwigzanych z platnosciami, przy
czym termin, na jaki zostala zawarta umowa, nie moze by¢ krotszy niz termin realizacji zamowienia.

. Niedopetienie powyzszych formalnosci przez wybranego Wykonawce bedzie potraktowane przez
Zamawiajacego jako niemozno$¢ zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zawiera umowe¢ w sprawie zamoéwienia publicznego, z uwzglednieniem art. 577,
w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo
10 dni, jezeli zostalo przestane w inny sposob.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamédwienia publicznego przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w ust. 5, jezeli w postepowaniu ztozono tylko jedng oferte.

XXIII. INFORMACJA O PROJEKTOWANYCH POSTANOWIENIACH UMOWY

W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI UMOWY
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Projektowane postanowienia umowy, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy okresla Zatacznik
nr 7 do SWZ stanowigcy wzor umowy.

Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian postanowien treSci zawartej umowy w przypadku
zaistnienia okolicznoS$ci okreslonych we wzorze umowy w § 17.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

XXIV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY

1. W celu zawarcia umowy w sprawie zamdowienia publicznego:

nie wymaga si¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXV. WYJASNIENIA I ZMIANY W TRESCI SWZ

1.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkow
zamoOwienia.

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie treSci SWZ wplynat do
Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni przed uplywem terminu sktadania ofert.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynal w terminie, o ktérym mowa w ust.
2, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowiazku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci SWZ.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania zroédta zapytania, na
stronie internetowej prowadzonego post¢powania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢
tres¢ SWZ.

XXVI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).

XXVII. POZOSTALE INFORMACJE

1.
2.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych.
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3. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

XXVIII. ZALACZNIKI DO SWZ

1. Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia,

2. Zalacznik nr 1A — Opis wymagan dla Modutow,

3. Zalacznik nr 2 — wzér Formularza Ofertowego,

4. Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu
warunkow udzialu w postgpowaniu,

5. Zalacznik nr 4 — Wykaz ushug,

6. Zalacznik nr 5 — Wykaz osob,

7. Zalacznik nr 6 — Oswiadczenie dot. grupy kapitatowej,

8. Zalacznik nr 7 — Wzor umowy wraz z zatacznikami,

9. Zalacznik nr 8 — Arkusz weryfikacyjny.

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

1 Przedmiot ZAMOWICIIA ........oooiiieiiiieeieee e eeeiieeeee e e eeeete et e e e e e e eesatareeeeeeseessabareeeseesseeenannes 3
2 Podstawowy zakres Systemu CRIM .........ccciiiiiiiiiiiiieiiieiieeie et 3
3 Wymagania licencyjne Systemu CRIM .........ccccooiiiiiiiiiiiiie ettt 3
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4 Podstawowe wymagania Systemu CRIM ...........cccooviiiiiiniiiiiieiieeieeice et 3
5 STOWNIK POJEE -ttt ettt e ettt sae e e nb e aaeeatean 4
6 Przyklady relacii..cccccuiiiieiieciie et nes 5
T PrOCESY DIZNESOWE......eetiiiiiieiieeiiietie ettt ettt et e tee st e bt e et e et e st e e bt e eabe e bt e snbeeseeenseenees 5
7.1 Proces wspoétpracy z rzecznikiem patentowym ............ccooociiiiiiiiiiiee e 5
7.2  Proces pozysKiwania PatentU..........cccccoooimiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 6
RS T o (o Tot =TI o] = o £= Y 2 6

8  Diagram obieKtOW DIZNESOWYCH ......cccuiiiiiiiiiiiiiiii e 6
9  Ewidencjonowanie ZalgCznikOW...........ccccuiiviiiiiiiiiiiiie ettt e 7
LO  OZNACZENIA ...uviieieieiie ettt ettt ettt et e st e et e e s et e e bt e e abeebeesabeeseeenbeeseesnseeseesnseennes 8
11 Wymagania funkcjonalne dla poszczegdlnych modutow Systemu CRM..........c...c...c..... 8
111 Wymagania OgOINE:........ccoiuiiiiiie ettt e e e e e e e e e n e e e e e e eaes 8
11.2 Role wsystemie CRM ... e e e e e e e e e e e 9
I T 1 o To [ PRSPPI 9
U T N \V/ o Yo [0 2 o T 0 = | =Y o Lo RO 10
11.3.2  Modut ,NamMUary”......cooooiiiiiiiiie s 10
11.3.3  Modut KONTAKEY” ... 10
T1.3.4  IMOAUE . SZANSE ... et e e e e e e e e e e e e eeean 10
11.3.5  Modut ,DOKUMENLY” .. ..o 10
11.3.6  Modut ,ROZMOWY tEL.7 ..o 11
11.3.7  Modut ,Spotkania” ...........eeiiiiii e 11
11.3.8  Modut ,NOtatKI” ... 11
LIRS TS T |V o Yo [ L = To = 1 o1 = 11
11.3.10  Modut ,Projekty” ... cooo oot 11
11.3.11 Modut ,Zadania projektOWe” ... 11
11.3.12  Modut ,Kontrakty z rzecznikiem patentowym”.................coooeiiiiiiciiiciiins 11
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1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostarczenia systemu klasy CRM wraz z wdroZeniem oraz
Swiadczeniem ustugi Asysty Technicznej i ustug Gwarancyjnych.
Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1.

Nk wn

Instalacje i konfiguracje Systemu CRM;

Przeprowadzenie szkolen z zakresu administracji, obstugi i utrzymania Systemu CRM;
Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu CRM;

Dostarczenie Dokumentacji powdrozeniowej;

Swiadczenie ustug Asysty Technicznej dla Systemu CRM.

Wykonawca udzieli Gwarancji i rgkojmi na dostarczony System CRM na zasadach okreslonych w
Rozdziale 15.

2. Podstawowy zakres Systemu CRM

System CRM musi zawiera¢ komponenty umozliwiajace Zamawiajagcemu ewidencjonowanie co najmniej
nastepujacych elementow:

1.

5.
6.

Kontrahentow i 0s6b kontaktowych, w tym petna wiedza o kontrahencie (widok 360) — system
musi umozliwia¢ ewidencje wszystkich potencjalnych i prawdziwych kontrahentéw, a takze
potencjalnych i prawdziwych wspotpracownikow i dostawcoéw. Zamawiajacy wymaga, aby
ewidencja skatalogowata Kontrahentow wedtug ustalonych kategorii taki jak np. jednostki
sektora nauki, instytucje sektora publicznego, rzecznikoOw patentowych, jednostki administracji
publicznej i inne;

Szanse biznesowe: dot. technologii, dot. kompetencji, dot. Konsorcjum - Wszystkie potencjalne
tematy sprzedazowe.

Patentow - listy wszystkich wynalazkoéw pozwalajace na zarzadzanie bazg wynalazkow, a takze
wsparcie obstugi proceséw patentowych.

Badania zlecone, rezultaty tworcze, wzory przemystowe i uzytkowe, programy komputerowe i
odmiany roslin.

Uméw licencyjnych, uméw miedzynarodowych i innych (np. na wykonanie ustlug badawczych).
Porozumien o wspotpracy z poszczegdlnymi Kontrahentami.

Zaproponowany przez Zamawiajacego podzial na moduty wskazuje jedynie na wymagania funkcjonalne,
a nie stanowi wymogu co do struktury dostarczonego Systemu CRM.

3. Wymagania licencyjne Systemu CRM

1.

2.

Dostep do systemu CRM musi by¢ zapewniony dla minimum 50 uzytkownikéw, z mozliwos$cig
zwigkszenia tej liczby w przysztosci;

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie oprogramowania typu Open Source;

System CRM musi umozliwia¢ jednoczesng prace dwoch srodowisk: testowego i produkcyjnego.
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4. Podstawowe wymagania Systemu CRM

e

Dla wszystkich moduléw interfejs Systemu CRM musi by¢ dostgpny w jezyku polskim;

Dostep do Systemu CRM musi by¢ w cato$ci realizowany poprzez jeden interfejs webowy;
System CRM musi umozliwi¢ realizacj¢ potagczen z aplikacja poprzez bezpieczny kanat
komunikacji, operaty na protokole https;

System CRM musi umozliwia¢ logowanie z wykorzystaniem Active Directory, przy czym System
CRM nie wymaga ponownego logowania Uzytkownika zalogowanego do Active Directory — musi
spetia¢ SSO;

System musi wspierac¢ rozwigzania wysokiej dostepnosci (ang. High Availability).

Wykonawca zapewni wszystkie licencje wymagane do pelnego wdrozenia systemu CRM wazne
bezterminowo.

5. Stownik pojeé

Stownik zawiera przyjete definicje terminéw stosowanych w niniejszej specyfikacji wymagan.

Modul — (np. Kontrahenci) fragment systemu, najczesciej odpowiadajacy pojedynczej zaktadce
menu, grupujacy rekordy tego samego rodzaju. Przyktad: Kontrahenci to modut stuzacy do
przechowywania informacji o firmach.

Rekord — (np. firma XXX sp. z 0.0.) konkretny obiekt przechowywany w okreslonym module.
Przyktad: XXX sp. z 0.0. 1 Firma ABC to rekordy modutu Kentrahenci.

Relacja — (np. wiele-do-wielu) powigzanie pomiedzy dwoma modutami systemu. Przyktad:
relacja jeden-do-wielu pomiedzy modutami Kontrahenci 1 Kontakty, oznaczajaca, ze z jedng
firmg (Kontrahenci) mozna powigza¢ wiele osob kontaktowych (Kontakty), natomiast dana osoba
kontaktowa (Kontakty) moze by¢ powigzana wytacznie z jedng firma (Kontrahenci).

Widok — (np. widok listy) ekran systemu umozliwiajacy wykonanie okreslonej czynnosci.
Przyktad: widok listy modutu Kontrahenci umozliwia zbiorcze przegladanie i wyszukiwanie wielu
rekordow firm zgrupowanych w ramach modutu Kontrahenci.

Panel — (np. ,,Informacje podstawowe”) obszar grupujacy tematycznie pola danego modutu.
Przyktad: w ramach panelu ,Informacje podstawowe” modutu Kentrahenci dostgpne sg takie
pola, jak ,,Nazwa firmy”, ,,NIP” czy ,,Forma prawna”, natomiast w ramach panelu ,,Informacje
dodatkowe” dostepne sg takie pola, jak ,, Telefon do biura”, ,,Zrédto pozyskania” czy ,,Branza”.
Panele utozone sg w ramach pojedynczego widoku wertykalnie.

Zakladka — (np. ,,Informacje podstawowe’’) odpowiednik panelu, tj. obszar grupujacy
tematycznie pola danego modutu. Zaktadki utozone sa w ramach pojedynczego widoku
horyzontalnie.

Subpanel — (np. ,,Kontakty” w widoku rekordu modutu Kontrahenci) obszar dostepny w widoku
rekordu, prezentujacy rekordy innych powigzanych modutéw. Przyktad: w widoku rekordu firmy
XXX sp. z 0.0. (Kontrahenci) dostepny subpanel ,,Kontakty” prezentujacy liste 0osob
kontaktowych tej firmy.

Konwersja — (np. konwersja Namiaru w Kontakt i Kontrahenta) przeksztalcenie poprzez
kopiowanie rekordu jednego modutu w rekord innego modutu. Przyktad: konwersja potencjalnego
klienta (Namiary) w firm¢ (Kontrahenci) i osob¢ kontaktowa (Kontakty).
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6. Przyktady relacji

Tabela zawiera objasnienia oznaczen zastosowanych na diagramie obiektow biznesowych,
przedstawiajacym strukture systemu w kolejnych rozdziatach niniejszego dokumentu.

Prezentacja Typ relacji Interpretacja
graficzna
Kanmili® Kampania (np. mailingowa) moze posiadac
dowolng liczbe odbiorcéw (jednego, wielu badz
N:N zadnego).
(wiele-do-wielu) . . , o .
. Odbiorca moze by¢ uczestnikiem dowolnej
Odicgy liczby kampanii (jednej, wielu badz zadnej).
Kierownicy
- Kierownik musi posiadac¢ co najmniej jednego
1N podwtadnego.
(jeden-do-wielu) Podwtadny musi posiada¢ doktadnie jednego
Podwisi kierownika.

Osoba kontaktowa moze reprezentowac co
najwyzej jedng firme.

0 N:1
(wiele-do- . . . L .
) Firma moze posiadac wiele osob
jednego)

kontaktowych.
Zamowienie moze (ale nie musi) wynikaé ze

11 ztozonej oferty (najwyzej jednej).

s ?Jeden-do- Oferta moze (ale nie musi) skutkowa¢é
jednego)

a ztozeniem przez klienta zamodwienia (jednego).
erty

7. Procesy biznesowe

7.1 Proces wspoéipracy z rzecznikiem patentowym

Proces obejmuje wybor Rzecznika patentowego w postepowaniu przetargowym, podpisanie umowy i jej
realizacje. W ramach kontraktu Rzecznik patentowy wykonuje ustalong liczbe zadan konkretnego typu,
takich jak m. in.: przygotowanie zgtoszenia, sprawy biezace, badanie stanu techniki czy zgloszenie

migdzynarodowe. Status poszczegdlnych zadan bedzie recznie aktualizowany w systemie. Zadanie
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kontraktowe begdzie mogto by¢ powiazane z konkretnym wynalazkiem, nad ktorym pracowat
Rzecznik/kancelaria.

Automatyczne wygenerowanie zadlar o
Zra Pudplsame umowy okreslonym typie, na podstawie wpisanych | Recznaaknalzacia Reczne zakmniccie
ptenawego e kontraktowe) .| recznie cech Kontraktu. liosc, termin i rodzaj e . kontraktu po
zaplsanlt x.mmkm w wygenerowanych zadan definiuje, jakie e B "
sm prace powinny by¢ zrealizowane przez wymagar ey o Ko

Rzecznika w ramach danego Kontraktu

7.2 Proces pozyskiwania patentu
Proces opisujacy procedowanie wnioskow patentowych dotyczacy ewidencjonowanych wynalazkow, a
takze powigzania kolejnych wnioskow poszerzajacych patent.

Tak
| Utwomenie w CRM
wpisu 0 rezszerzenis

Cay patent ma byé seaszerzeny?
Mie

Start

7.3 Proces sprzedazy
Proces opisujacy sprzedaz do Kontrahenta.

Zgoda
* zinnymi Jednosthami H rekton
= o motlwosci realzacyi .
( Znalezienie lub . >
- (e e i oty | [ e |y
Pt e Seanty w CRM X - iwystanie do umawy

Kienta
Decyzja klienta Kaniee

Prosty temat Oméwienic
» metos

d

8. Ewidencjonowanie zatlagcznikéw

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie plikow, zatacznikow o dowolnym rozszerzeniu,
bezposrednio w systemie. Standardowo ewidencja takich plikow powinna by¢ udostepniona w
dodatkowym module Dokumenty. System pozwoli na wersjonowanie poszczegolnych dokumentow.
Modut Dokumenty musi podlega¢ standardowym systemowym uprawnieniom.

Dodatkowo, w wybranych modutach pojawi si¢ specjalny link pozwalajacy na potaczenie danego rekordu
z linkiem zasobu dyskowego SGGW, w polu ,,Link do zasobu dyskowego”. Link do zasobu begdzie
ustawiany r¢cznie przez uzytkownikow systemu.
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9. Oznaczenia

1. Definicja pol:
e Tekst podkreslony — wartosci domys$lne w ustawieniach list,
e Pole o szerokosci catego wiersza:
Opis

o Tekst w lewej kolumnie
E-mail

e Tekst w prawej kolumnie
Faks

2. Diagram obiektow:
e Polaczenia obiektow barwy r6zowej — niestandardowa relacja systemu,
e Polaczenia obiektow barwy czarnej — standardowa relacja systemu,
3. Role uzytkownikow:
e A —dostegpnos¢ wszystkich rekordow,
o — dostepnosc¢ tylko swoich rekordéw,
e [G — dostgpnos¢ rekordow grupy],
e N — brak dostepnosci.
4. Pola Data modyfikacji 1 Data utworzenia muszg wystepowaé¢ w widoku szczegdtlowym kazdego
modutu systemu.

10. Wymagania funkcjonalne dla poszczegoélnych modutéw Systemu CRM
10.1 Wymagania ogdlne:

System CRM musi umozliwiaé skonfigurowanie odpowiednich uprawnien dla kazdego
zalogowanego uzytkownika. Uprawnienia dotyczy¢ bedg kazdego modutu osobno,
obejmowac bedg ograniczenie widocznosci danego modutu, a takze zakres dostepu do
modyfikowania lub usuwania rekordow danego modutu. Uprawnienia bedg przypisane
do uzytkownika za pomocg odpowiedniej roli (kierownika lub pracownika), a takze
przepisania uzytkownika do grup wspolnych z rekordami. Ustawienia uprawnien
pozwalajg ograniczy¢ dostep do wrazliwych danych w systemie do okreslonych grup.
Dostepnych bedzie wiele opcji pozwalajgcych skonfigurowac je doktadnie wedtug
wiasnych potrzeb, a takze szereg opcji automatycznego przypisywania, dzieki ktorym
uzytkownicy zawsze majg dostep do danych, ktérych potrzebujg. Kazdy uzytkownik
bedzie mogt mie€ wiele rél i by¢ przypisany do wielu grup.

Kazdy rekord w systemie bedzie mial ustawionego uzytkownika, ktory obecnie jest odpowiedzialny za
ten rekord. Domyslnie bedzie to uzytkownik, ktory dany rekord utworzyt. Dodatkowo system
automatycznie zapisywat bedzie kto i kiedy utworzyt rekord, a takze kto i kiedy zmodyfikowat dany
rekord systemu. Grupy bezpieczefnistwa pozwalaja na zdefiniowanie grup uzytkownikow z okreslonymi
prawami dostepu zdefiniowanymi przez role przypisane do grupy. Grupy moga by¢ réwniez uzywane do

przypisywania rekordéow do zespotow uzytkownikow.
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Dla zapewnienie ciggto$ci pracy na stanowiskach w SGGW System umozliwi wspoétdzielenie lub
przekazanie czgsci lub wszystkich uprawnien jednego uzytkownika innemu.

10.2 Role w systemie CRM
Pierwotnie zaktadane jest, ze w systemie potrzebne beda dwie role: Kierownik i Pracownik.

Kierownik:
Rola przeznaczona dla kierownika zespolu w SGGW.

Widok listy Widok szczegétowy

Kontrahenci T A

Kontakty T A A A
Namiary T A A A
Szanse T A A A
Kontrakty T A A A
Zadania T A A A
kontraktowe

Wynalazki T A A A
Rezultaty tworcze T A A A
Umowy T A A A
Porozumienia T A A A
twoércze

Projekty T A A A
Zadania T A A A
Aplikacje T A A A
Umowy T A A A
miedzynarodowe

Pracownik
Rola przeznaczona dla pracownika grupy.

Widok listy Widok szczegétowy

Kontrahenci T A G
Kontakty T 0 A G
Namiary T N A G
Szanse T 0 A G
Kontrakty T o) A G
Zadania T 0] A G
kontraktowe

Wynalazki T o) A G
Rezultaty twércze T 0] A G
Umowy T @) A G
Porozumienia T 0 A G
tworcze

Projekty T 0 A G
Zadania T 0 A G
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Aplikacje T 0] A G
Umowy T 0 A G

miedzynarodowe

Gdzie:
o A — dostgpnos¢ wszystkich rekordow,
o O — dostgpnos¢ tylko swoich rekordow,
o [G — dostepnos¢ rekordow grupy] -> w przypadku zakupu modutu Grupy,
o N — brak dostgpnosci,
o T -dostep

10.3 Moduly:

System CRM musi posiada¢ moduty wymienione w cze$ciach 11.3.1-11.3.22 1 by¢ konfigurowalny w
sposOb umozliwiajacy spelnienie wymagan opisanych tamze oraz w Zataczniku nr 2 do OPZ. Ponadto
system musi umozliwia¢ dodawanie nowych modutéw i tworzenie relacji do nich, dodawanie i usuwanie
p6l w modutach, zmiany widoku oraz zmiany listy wyboru tam, gdzie zostala ona zaprojektowana.
Wymagania dotyczace nizej opisanych modulow (obejmujace wymagane pola, widok listy, widok
rekordow, subpanele oraz akcje niestandardowe), zostaly szczegélowo opisane w Zalaczniku nr 1A
do SWZ.

10.3.1 Modut ,,Kontrahenci”

Modut ten stanowi centralng baz¢ kluczowych informacji na temat kontrahentow przedsiebiorstwa, tj.
r6éznego typu firm (m.in. klientow, partneréw czy dostawcow). Kontrahentami sg réwniez rzecznicy
patentowi, prawnicy, jednostki sektora nauki czy tez inne instytucje sektora publicznego i inni.
Uprawnienia do modutu Kontrahenci zostang skonfigurowane w sposob zgodny z wymaganiami
ogolnymi w czesci 11.1 Kontrahenci innych jednostek organizacyjnych SGGW (innych grup) beda
wyswietlaty si¢ tylko jako naglowki, z informacja kto jest opiekunem tego klienta w innym dziale.

10.3.2 Modut ,,Namiary”

Modut pozwalajacy na ewidencje informacji o potencjalnych klientach. Namiarem jest przedstawiciel
firmy wstepnie zainteresowanej ustugami przedsigbiorstwa. Istnieje mozliwos¢ przeksztatcenia
(konwersji) Namiaru w rekordy innych moduléw, tj. w Kontrahenta (firm¢), Kontakt (osobg
kontaktowg) oraz (opcjonalnie) Szanse (temat sprzedazowy). Przeksztalcenie Namiaru pozostawia rekord
Namiaru w systemie, opatrzony statusem ,,Przeksztalcony”. Mozliwe jest podpiecie przeksztatconego
Namiaru pod kolejne Szanse 1 Kontrahentow w systemie. Konwersja nie spowoduje wykasowania danego
namiaru z modutu.

10.3.3 Modut ,,Kontakty”

Modut pozwalajacy na zarzadzanie osobami kontaktowymi Kontrahentow, a takze gromadzenie
informacji o nich.
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10.3.4 Modut ,,Szanse”

Modut umozliwia zarzadzanie tematami sprzedazowymi poprzez gromadzenie informacji o nich (np.
warto$ci szansy, typu czy zrodta pozyskania) oraz ewidencje ich realizacji (statusu). Zgromadzone dane
sprzedazowe pozwalajg na tworzenie raportéw i1 zestawien handlowych. Modut, od ktérego zaczynac si¢
beda sprzedaz Wynalazkéw, ale 1 szerzej innych Rezultatow Tworczych, ustug badawczych, jeszcze
szerzej Umow, wnioskow grantowych (projektow) przygotowanych wylacznie przez SGGW lub w
konsorcjum.

10.3.5 Modut ,,Dokumenty”
Modut przeznaczony do ewidencji dokumentéw zamawiajacego powiazanych relacjg z rekordami innych
moduléw systemu. Mozliwos$¢ zapisu plikow o dowolnym rozszerzeniu, a takze ich wersjonowania.

10.3.6 Modut ,,Rozmowy tel.”

Modut umozliwiajacy kompleksowe zarzadzanie rozmowami telefonicznymi. Istnieje mozliwo$é
planowania potaczen (zarowno wychodzacych, jak i1 przychodzacych) oraz rejestrowania
przeprowadzonych rozméw. Dostgpna jest rowniez funkcja przypominania o zaplanowanej rozmowie.

10.3.7 Modut ,,Spotkania”

Modut pozwalajacy na planowanie i zarzadzanie danymi dotyczacymi spotkan. Modut posiada
wbudowang funkcje przypominania o zaplanowanym spotkaniu.

10.3.8 Modut ,,Notatki”

Modut umozliwiajacy tworzenie notatek oraz zarzadzanie nimi w systemie. Notatka moze przyjmowac
forme tekstu badz pliku o dowolnym rozszerzeniu.

10.3.9 Modut ,,Zadania”

Modut jest jednym z podstawowych elementow Systemu. Umozliwia przypisanie zadan do
poszczego6lnych uzytkownikow, a nastepnie Sledzenie statusu ich wykonania. Modut pozwala na
okreslenie priorytetu zadania, a takze okreslenie w jakich ramach czasowych dane zadanie powinno
zosta¢ wykonane.

Modut pozwala na przyporzadkowanie zadan do rekordow znajdujacych si¢ w innych modutach Systemu.

10.3.10 Modut ,,Projekty”

Modut przeznaczony do zarzadzania przedsiewzigciami projektowymi organizacji. Umozliwia
definiowanie ram czasowych projektu, jego priorytetu oraz przydzielenie odpowiednich uczestnikow.
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10.3.11 Modut ,,Zadania projektowe”

Modut ten pozwala na zarzgdzanie zadaniami wewnatrz danego projektu. Umozliwia okreslenie ram
czasowych w ktorych zadanie ma by¢ wykonane, statusu danego zadania, jego priorytetu.

10.3.12 Modut ,,Kontrakty z rzecznikiem patentowym”

Modut przechowywac¢ bedzie informacje o zakontraktowanej i pozostatej do wykorzystania ilosci zadan,
z podzialem na rodzaje zadan, jakie rzecznik powinien wykona¢ w okreslonej ilosci oraz w czasie
obowigzywania umowy. Wpisanie w Module liczby zadan danego typu wygeneruje w module "Zadania
kontraktowe” te samg liczbe “pustych rekordow”. Wypelnienie pola “tytul” w pustym rekordzie
spowoduje automatycznie wzrost rzeczywistych zadan danego typu w Module. Modul powinien
pokazywacé roznice liczby zadan zakontraktowanych i wykonanych.

10.3.13 Modut ,,Zadania kontraktowe”

Modut wyswietla przeszte, obecne oraz przyszte zadania przypisane do konkretnego
kontraktu z rzecznikiem patentowym na podstawie powigzanego relacjg rekordu modutu
Kontrakty z rzecznikiem patentowym. Rekord zawiera szczegétowe informacje na temat
konkretnego zadania kontraktowego. Zadanie kontraktowe moze by¢ powigzane relacjg
z konkretnym wynalazkiem.

10.3.14 Modut ,,Wynalazki”

Modut pozwalajacy na ewidencjonowanie zgtaszanych wynalazkach oraz $ciezki zwigzanej z nadaniem
patentu, .

10.3.15 Modut ,,Badania zlecone”

Pozwoli ewidencjonowac ustugi badawcze wykonywane w SGGW, gromadzi¢ informacje o ich statusie
oraz wigzac je z Kontrahentami i zespotami SGGW.

10.3.16 Modut ,,Odmiany roslin”

Modut pozwalajacy na gromadzenie informacji o zgtaszanych odmianach rosli oraz statusie dokonanych
zgloszen.

10.3.17 Modut ,,Know-how”

Modut pozwalajacy na gromadzenie informacji o zgtaszanych rezultatach tworczych.
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10.3.18 Modut ,,Programy komputerowe”

Modut pozwalajacy na gromadzenie informacji o zglaszanych rezultatach twoérczych.

10.3.19 Modut ,,Umowy”

Modut pozwalajacy na gromadzenie wszelkich umow takich jak licencje, sprzedaz praw itp. oraz
wszelkich informacji z nimi zwigzanych.

10.3.20 Modut ,,Aplikacje”

Modut gromadzacy informacje o projektach, ktére jeszcze nie sg w realizacji. Pozwala¢ bedzie na
planowanie prac zwigzanych z realizacja i planowania finansowania konkretnego projektu.

10.3.21 Modut ,,Umowy miedzynarodowe”

Modut ewidencjonujacy umowy miedzynarodowe zawierane z innymi jednostkami sektora nauki lub
partnerami.

10.3.22 Modut Raportowania

System musi umozliwiaé¢ generowanie indywidualnych raportow ze wszystkich danych gromadzonych w
systemie. Raporty te bedg mogtly by¢ tworzone przez kazdego uzytkownika, ktory ma do tego
uprawnienia, a wyniki zadanych zapytan uwzglednia¢ beda indywidualne uprawnienia zalogowanego
uzytkownika. System pozwoli na pelne filtrowanie pobranych danych, po dowolnej wartosci zapisanej w
systemie. System pozwoli na przedstawienie wynikéw znalezionych raportow w formie tabelarycznej i
graficznej. Wygenerowane raporty beda mogtly by¢ eksportowane w formatach co najmniej: XLS, XLXS,
pdf, csv, html.

11. Wymagania niefunkcjonalne dla Systemu CRM

11.1 Wydajnosé
System CRM musi spetnia¢ nastgpne warunki w zakresie Wydajnosci:
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e System zapewni dzialanie z zadowalajaca wydajnoscia dla zaktadanej liczby uzytkownikow
oraz ilosci przetwarzanych danych.

e Uzytkownik na wygenerowanie raportu powinien czekac nie dtuzej niz:
o 2 minuty dla 99% przypadkow
o 30 sekund dla 90% przypadkow
o 10 sekund dla 50% przypadkow

o Uzytkownik na odpowiedz systemu na zlecong operacj¢ powinien czeka¢ nie dtuzej niz 2
sekundy.

e System bedzie umozliwia¢ korzystanie z niego przez 1000 os6b rownoczesnie. Osob, ktore sa
umiejscowione w roznych lokalizacjach.

11.2 Dostepnosé
System CRM musi spetnia¢ nastgpujace warunki w zakresie dostepnosci:

Wykonanie kopii zapasowej nie wymaga zatrzymania systemu. Kopia zapasowa bedzie wykonana
z zastosowaniem deduplikacji danych.
System ma wysokg dostepno$¢ (ang. High Availability), zapewniang poprzez zastosowanie
mechanizmu klastra FailOver.
System umozliwia otworzenie oraz prac¢ na wielu sesjach dla jednego Uzytkownika na jednym
komputerze. Otwarcie kolejnej sesji nie powinno wigzac si¢ z kolejnym logowaniem do systemu.
[lo$¢ sesji mozna konfigurowac uprawnieniami dla Uzytkownikow oraz grup Uzytkownikdw.
System musi automatycznie zamykac¢ nieaktywne sesje Uzytkownika po uptywie okreslonego czasu
jednoczesnie zapisujac wszystkie wprowadzone przez Uzytkownika zamiany.
System stosuje otwarte 1 niezastrzezone prawnie oraz niepodlegajace dodatkowym optatom
protokoty w komunikacji sieciowej oraz formaty dla danych. Obejmuje to dane ustrukturalizowane,
informacj¢ graficzna, rejestracj¢ dzwicku 1 wideo, kompresje, kryptografie oraz kazdy inny
przypadek informacji wykorzystywanej w wymianie danych Systemu.
System musi by¢ zainstalowany w infrastrukturze Zamawiajacego i nie moze wymagac do dziatania
komponentéw spoza tej infrastruktury
System powinien posiada¢ panel administracyjny, z ktérego mozliwe bedzie:

o Tworzenie/edytowanie/blokowanie/usuwanie kont Uzytkownikoéw
Nadawanie Uzytkownikom uprawnien
Tworzenie grup Uzytkownikow
Tworzenie grup uprawnien (rol)
Generowaniem szablondw raportow
Dodawanie pol, obligatoryjnosci pol

o Dodawanie/edycja/usuwanie list wyboru podpigtych pod pola
System powinien by¢ odporny na biedy, stabilnie funkcjonowaé, a w przypadku bltedu lub
niestabilnego dziatania nie zakonczy pracy nieoczekiwanym przerwaniem dziatania modutu, tylko
zostanie wyswietlony i zapisany w logach komunikat o btgdzie
System powinien pozwala¢ na logowanie domenowe, na rejestrowanie uzytkownika systemowego
z pomoca Active Directory

© ©O O O O

System powinien umozliwia¢ pobieranie informacji o kontaktach i uzytkownikach z Active Directory (w
zakresie wskazanym przez Zamawiajacego).
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Skalowalnosé
System musi zapewni¢ mozliwo$¢, zblizonego do liniowego, skalowania poziomego, wzgledem:
o Maksymalnego wolumenu obstugiwanych operacji w jednostce czasu,
o Ilosci przetwarzanych i zgromadzonych danych,
o Liczby jednoczes$nie pracujacych uzytkownikow.
System umozliwi zastosowanie rozwigzan klastrowych w zakresie bazy danych i przetwarzania
r0Zproszonego
Operacje rozszerzania systemu o kolejne serwery lub inne elementy nie mogg wymagac
zatrzymania systemu lub spadku jego wydajnos$ci zauwazalnego przez uzytkownikow systemu.
Platforma dziata na wirtualnych serwerach, dzielacych pomiedzy siebie rézne role i umozliwia
zwickszenie wydajnosci poprzez zwigkszenie zasoboéw fizycznych srodowiska wirtualnego i
przypisanie ich do istniejagcych maszyn wirtualnych lub powotanie nowych maszyn wirtualnych
System powinien posiada¢ budowe modutows, z mozliwosciag stopniowego uruchamiania
funkcjonalnosci
System powinien charakteryzowa¢ si¢ elastyczng konfiguracja, ktora zapewni szybkie
przystosowanie systemu do zmian zachodzacych w organizacji Zamawiajacego
Interfejs graficzny

Interfejs graficzny powinien by¢ dostosowany do obstugi poprzez ekran dotykowy. Interfejs ten
powinien charakteryzowac si¢ odpowiednio dopasowang wielkoscig przyciskow, czcionek oraz
wbudowang klawiaturg ekranowa.
System obstuguje UNICODE i stosuje kodowanie znakéw UTF-8. System wspiera co najmniej
znaki diakrytyczne alfabetow europejskich 1 cyrylice w zakresie wprowadzania, wyswietlania,
drukowania, konwersji matych liter na wielkie i odwrotnie, komponowania znakdéw oraz ustalania
porzadku leksykalnego
Interfejs uzytkownika posiada¢ bedzie opcjonalng z poziomu uzytkownika wersje wygladu
charakteryzujaca si¢ powigkszonym rozmiarem czcionek oraz podwyzszonym kontrastem w celu
utatwienia dostepu osobom niedowidzacym, zgodng w zaleceniami WCAG (co najmniej w wersji
2.1) wymaganymi polskim prawem, a w szczegdlnosci z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.
2019 poz. 848).
Wyglad i uktad tre$ci prezentowany w interfejsie graficznym musi by¢ responsywny tak, aby
dostosowywatl si¢ automatycznie do réznych typdéw i rozdzielczosci urzadzen, na ktérych system
bedzie uruchamiany. Takze do pracy w orientacji pionowej monitora.
Interfejs uzytkownika powinien obstugiwac skroty klawiatury (takie jak CTRL+C, CTRL+V do
kopiowania i1 wklejania), obstugiwa¢ zmiany zmniejszenia i powigkszenia wyswietlania w oknie,
jak 1 dostosowywac si¢ do zmian rozmiaré6w okna i DPI.
System zapewni graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim.
System powinien udostepnia¢ wygodny interfejs do zarzadzania raportami
System musi umozliwia¢ wspolprace z wersjami przegladarek opublikowanymi w przeciggu 2 lat
od momentu podpisania Umowy na budowe Systemu badz jego czesci. W przypadku, w ktorym
przez ostatnie 2 lata nie zostata wydana nowa wersja przegladarki system musi wspotpracowac z
najnowsza dostepna wersja.
Dla kazdej kategorii urzadzen, obstugiwane musza by¢ nastepujace przegladarki:

o Komputery stacjonarne:

=  Google Chrome
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= Mozilla Firefox
= Microsoft Edge
= QOpera
o Urzadzenia mobilne:
= Samsung Internet Browser
= Apple Safari
= QOpera
=  Google Chrome
= Mozilla Firefox
= Microsoft Edge
e Wszystkie modalne operacje aplikacji (operacje, ktore blokuja interfejs aplikacji zmuszajac
uzytkownika do zatrzymania pracy i odczekania do momentu zakonczenia operacji) informuja
mozliwie wiarygodnie uzytkownika o postepie przetwarzania i pozwalaja mu na przerwanie
oczekiwania na zakonczenie operacji i powr6t do pracy z ewentualnym przerwaniem operacji lub
pomini¢ciem rezultatu jej dziatania
e System wyposazony jest w funkcje generowania i wyswietlania powiadomien oraz przypomnien o
zdarzeniach. Powiadomienia i przypomnienia moga by¢ adresowane do konkretnego Uzytkownika
lub do Grupy Uzytkownikow.
e System musi by¢ jednym narz¢dziem, nawet jesli integruje w sobie kilka modulow, to nie moze by¢
to odczuwalne dla Uzytkownika — brak koniecznosci przelaczania si¢ migdzy modutami.
e  Wyglad systemu bedzie zgodny z wzorcem User Interface Design.
e W systemie pola obowigzkowe sg oznaczone w inny sposéb niz pola nieobowigzkowe.

11.5 Bezpieczenstwo i integracja:

System CRM musi spetniaé nastgpujace warunki w zakresie bezpieczenstwa i integracji:
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e System zapewni wysoki poziom szyfrowania.
e System zapewni mozliwo$¢ wspotpracy z rozwigzaniem kategorii SIEM
e System w zakresie uwierzytelniania bedzie oparty o protokot LDAP
e W zakresie architektury i bezpieczenstwa musi by¢ dostosowany do przepisow prawa polskiego.

11.6 Pozostafe wymagania niefunkcjonalne systemu CRM:

e Aktualizacja wersji Systemu powinna odbywac si¢ automatycznie bez koniecznosci ingerencji na
stacji uzytkownika i posiadania uprawnien Administratora na stacji robocze;j.

e System pozwala na przechowywanie poufnych informacji/dokumentéw dajac mozliwos¢ ich
utajnienia. Dostep do informacji/dokumentéw utajnionych wymaga specjalnych uprawnien dla
Uzytkownika w celu ich przegladania/modyfikacji.

e System powinien w prosty sposob umozliwia¢ eksport/import danych do/z popularnych formatow:
CSV, XLS, XLSX

e System begdzie dostepny dla uzytkownikow w ciggu $rednio 99,97% ich czasu pracy w kazdym
roku. W ciagu kolejnych pigciu lat jego uzytkowania

o Kazdy rekord w systemie bgdzie miat ustawionego uzytkownika, ktory obecnie jest odpowiedzialny
za ten rekord. Dodatkowo system automatycznie zapisywat bedzie kto 1 kiedy utworzyt rekord, a
takze kto 1 kiedy zmodyfikowat dany rekord systemu.

12. Funkcjonalnosci dodatkowe Systemu CRM

12.1 Ewidencjonowanie zatgcznikéw w systemie CRM
System CRM musi umozliwia¢ potaczenie z dodatkowym systemem pozwalajagcym na zapisanie w
repozytorium plikow, w automatycznie zorganizowane;j strukturze katalogow, podpietych bezposrednio
do rekordow systemu. Takie rozwigzanie zaktada, ze w interfejsie systemu CRM wyswietli si¢
dodatkowy panel zewnetrznego systemu pozwalajacy na przegladanie i dodawanie plikéw trzymanych w
osobnym repozytorium plikow.
13.2 Zgodno$¢ z przepisami o ochronie danych osobowych
W Systemie CRM beda przetwarzane dane osobowe, ktorych administratorem jest Zamawiajacy. Na
Zamawiajacym spoczywa obowigzek zapewnienia, by kazdy uzywany przez niego system stuzacy do
przetwarzania danych spetniat warunki bezpieczenstwa danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 32
RODO. System CRM powinien zatem zapewniac:
e pseudonimizacj¢ 1 szyfrowanie danych osobowych;
e zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufno$ci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci ushug
przetwarzania;
e zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia dostgpnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
e procedury regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczno$ci §rodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania w Systemie CRM.
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Szczegotowe wymagania RODO dla Systemu CRM obejmuja:

system zapewnia automatycznie odnotowanie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu
system zapewnia automatycznie odnotowanie daty modyfikacji danych w systemie

system zapewnia automatycznie odnotowanie daty usuni¢cia danych w systemie

system zapewnia automatycznie odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane
do systemu

system zapewnia automatycznie odnotowanie identyfikatora uzytkownika modyfikujacego dane w
systemie

system zapewnia automatycznie odnotowanie identyfikatora uzytkownika usuwajacego dane w
systemie

system zapewnia odnotowanie Zroédta danych, jezeli dane pochodza nie od osoby, ktorej dotycza,
np. zbierane sa z CEIDG

system zapewnia odnotowanie, jaka zgoda zostala wyrazona (np. wydzielenia pola przy rekordzie
w systemie z opisem, czego zgoda dotyczy) - automatycznie lub r¢cznie przez uzytkownika
system zapewnia odnotowanie, kiedy dana zgoda zostala wyrazona - automatycznie lub recznie
przez uzytkownika

system zapewnia odnotowanie, kiedy dana zgoda zostala odwotana - automatycznie lub recznie
przez uzytkownika

system zapewnia odnotowanie informacji o dacie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych (automatycznie lub r¢cznie przez uzytkownika)

system zapewnia edycj¢ danych (ich aktualizacje)
system zapewnia mozliwos$¢ przetwarzania danych w formie ich archiwizacji
system zapewnia mozliwo$¢ trwalego usunigcia danych
system zapewnia mozliwo$¢ odnotowania, ze osoba, ktérej dane dotycza, wniosta o ograniczenie
ich przechowywania (tzn. wylacznie do ich przechowywania)
system umozliwia dostarczenie osobie, ktorej dane dotycza, jej wlasnych danych osobowych, w
powszechnie uzywanym, ustrukturyzowanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego
(prawo do przenoszenia danych)
system umozliwia przestanie danych osobowych konkretnej osoby bezposrednio podmiotowi,
ktoremu ona wskaze, w powszechnie uzywanym, ustrukturyzowanym formacie nadajgcym si¢ do
odczytu maszynowego
system zapewnia sporzadzenie i wydrukowanie raportu, zawierajacego w powszechnie zrozumiatej
formie, informacje o: dacie pierwszego wprowadzenia danych do systemu i ID uzytkownika,
wprowadzajacego te dane, informacje o zrodle danych, odbiorcach, dacie i zakresie udostepnienia
oraz sprzeciwie
baza danych jest szyfrowana
tworzone sg kopie zapasowe
zapis kopii zapasowych danych nie jest przechowywany w pomieszczeniu, gdzie znajduje si¢
serwer, z ktorego one pochodza
zapewnia si¢ poufno$¢ danych przetwarzanych w systemie
zapewnia si¢ integralno$¢ danych przetwarzanych w systemie
zapewnia si¢ dostepnos¢ danych przetwarzanych w systemie
zapewnia si¢ odporno$¢ systemu na zagrozenia wplywajace w szczeg6lnosci na utrate, zabranie,
nieuprawnione ujawnienie lub modyfikacje¢, uszkodzenie danych
zapewnia si¢ zdolnos¢ do szybkiego przywracania dostepnosci danych osobowych 1 dostepu do nich
w razie incydentu
stosuje si¢ regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci zabezpieczen systemu
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e serwer, na ktorym przetwarzane sa dane osobowe przechowywany jest w miejscu fizycznie
zabezpieczonym przed utratg danych spowodowang np. pozarem, zalaniem, wiamaniem

e kazdy uzytkownik posiada odrebne login+hasto do swojego konta (zarowno w przypadku profili na
komputerze, jak i dedykowanych systemach informatycznych)

13.Prace Wdrozeniowe Systemu CRM

Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia przeprowadzi prace wdrozeniowe polegajace m.in. na:

1. instalacji i konfiguracji Systemu CRM na Srodowisku testowym i produkcyjnym w oparciu o
Dokumentacj¢  przedwdrozeniowa na infrastrukturze teleinformatycznej zapewnionej
przez Zamawiajacego;

2. integracji z Active Directory w zakresie identyfikacji, autoryzacji i uwierzytelniania Uzytkownikoéw
oraz z poczta elektroniczng zamawiajacego opartg o rozwigzanie chmurowe Microsoft 365;

3. konfiguracji kont Uzytkownikow, rol zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajacego;

4. umozliwienie Zamawiajagcemu przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych na podstawie

zaakceptowanych przez Zamawiajacego scenariuszy testowych;
wsparcie procesu komunikacji z Uzytkownikami dotyczace Wdrozenia Systemu CRM;
6. uruchomieniu Systemu CRM w wersji produkcyjne;.

9]

14.Szkolenia

1. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi:

e szkolenie z obstugi poszczegdlnych modutow Systemu CRM dla zespotow wskazanych
przez Zamawiajacego (maksymalnie 30 Uzytkownikow Systemu w podziale na grupy
wskazane przez Zamawiajgcego, w wymiarze tagcznym nie krotszym jak 36 godzin (3 grup
po 12 godz.);

e szkolenia z administrowania Systemem CRM dla maksymalnie 3 Administratorow
w wymiarze nie krétszym niz 24 godzin;

e szkolenie dla kadry zarzadzajgcej Zamawiajacego w wymiarze co najmniej 4 godzin;

2. Materialy szkoleniowe w jezyku polskim zapewni Wykonawca.
3. W trakcie szkolen szczegdlny nacisk polozony bedzie na te funkcjonalno$ci oraz obstuge
zaimplementowanych procesow, ktore na co dzien beda obstugiwac uczestnicy danego szkolenia.

15. Warunki swiadczenia Gwarancji i rekojmi

Zamawiajacy zada, aby §wiadczenie ustug Gwarancyjnych spetniato nastepujgce warunki:

1. Gwarancja 1 wsparcie producenta Systemu CRM na pelng wymagana funkcjonalnos¢ Systemu
CRM, na co najmniej 48 miesigcy od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru
produkcyjnego wdrozenia Systemu;

2. zobowigzanie Wykonawcy do usuwania btedéw krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu
CRM w terminie 5 Dni Roboczych liczonych od momentu Zgtoszenia, z wyjatkiem $wiat
panstwowych 1 koscielnych bedacych dniami ustawowo wolnymi od pracy;
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zobowigzanie Wykonawcy do usuwania bledéw niekrytycznych w dziataniu dostarczonego
Systemu CRM w terminie 30 Dni Roboczych, przy czym musi usunaé¢ Blad Niekrytyczny
dostarczajac Obejscie btedu w terminie do 10 Dni Roboczych;

dostarczanie 1 na wniosek Zamawiajacego instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Systemu
CRM, potrzebnych m.in. do pracy w nowych wersjach systemu operacyjnego lub innego typu
systemOow software’owych, z ktorymi System CRM powinien pracowaé zgodnie z jego
przeznaczeniem w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty udost¢pnienia przez producenta
Systemu CRM na rynku europejskim;

dostarczanie Zamawiajagcemu wszystkich elementow, ktore poszerzaja iudoskonalaja System
CRM, ktore Wykonawca dodaje bez dodatkowych optat wszystkim innym licencjobiorcom (nowe
wersje) oraz wymiany, bez dodatkowej oplaty, nosnikow Systemu CRM;

przekazywanie informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez Zamawiajacego Systemu
CRM;

udostepnienie pracownikom Zamawiajacego Bazy Wiedzy dotyczacej Systemu CRM w jezyku
polskim;

obstuga zapytan pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie technicznej obstugi Systemu CRM;
obstuga wsparcia technicznego realizowana bedzie w jezyku polskim;

. przyjmowanie zgloszen odbywac si¢ bedzie przy wykorzystaniu informatycznego systemu obstugi

zgloszen dostepnego 24/7/365. W przypadku niedostepnosci systemu zgloszeniowego, Wykonawca
bedzie przyjmowat zgloszenia serwisowe za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub numeru
telefonicznego dostgpnych w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00. telefonicznie, e-mail).

16.Wymagania dotyczgce Asysty Technicznej

Wykonawca zapewni Asyste Techniczng dla wdrozonego Systemu CRM w okresie od dnia zawarcia
Umowy do konca okresu Gwarancji i rekojmi na System CRM w wymiarze 100 roboczogodzin, w ramach
ktérej zobowigzuje si¢ do:

1.

2.

4,

5.

rozwigzywania problemow powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji Systemu CRM
wynikajacych z przyczyn innych niz objete Gwarancja;

udzielania konsultacji i opracowywanie Dokumentéw analitycznych w zakresie optymalizacji
obstlugi ustug planowanych i realizowanych w ramach Systemu CRM

udzielania konsultacji 1 wykonywanie prac w zakresie optymalnej konfiguracji i eksploatacji
Systemu CRM oraz silnika bazodanowego;

przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu CRM oraz dostarczenie
Dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian;

przeprowadzania warsztatow i szkolen z obstugi Systemu CRM.

Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostata opisana w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

17. Dokumentacja i komunikacja

W ramach realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany do wytworzenia i dostarczenia dokumentacji
zwigzanej z realizacja przedmiotu zamowienia, ktora bedzie podlegata odbiorom i aktualizacjom:

1. cala Dokumentacja musi zostata¢ przygotowana w jezyku polskim;
2. dokumentacja zostanie przygotowana na szablonach dostarczonych przez Zamawiajacego;
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3. Harmonogram realizacji calego projektu, ktorego celem jest Wdrozenie Systemu CRM,
uwzgledniajacy podziat na Etapy, list¢ zadan w ramach Etapéw 1 osoby odpowiedzialne za ich
realizacje¢, terminy;

4. Dokumenty, o ktorych mowa w ppkt. 1) i 2) powstang w oparciu o uzgodnienia podj¢te w trakcie
spotkan z pracownikami Zamawiajacego w jego siedzibie. Wykonawca przygotuje Notatke
podsumowujaca kazde spotkanie. Wzor Notatki ze spotkania stanowi zatacznik nr 7 do Umowy;

5. podrecznik Uzytkownika w jezyku polskim, umozliwiajacy samodzielne korzystanie z Systemu
CRM. Podrecznik Uzytkownika i Administratora musi zawiera¢, co najmniej: opis wszystkich
funkcji Systemu CRM, opis sytuacji szczeg6lnych i awaryjnych;

6. podrecznik Administratora w jezyku polskim, zawierajagcy co najmniej: instrukcje instalacji,
konfiguracji i administracji Systemem ITSM, aktualizacji i archiwizacji;

7. Dokumentacja powdrozeniowa w warstwie technicznej, procesowej 1 organizacyjnej;

8. minimalne wymagania dot. Dokumentacji techniczne;j:

o wstep (stownik poje¢, moduly Systemu CRM),

o model wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych (aktorzy, przypadki uzycia),

o dokladny opis architektury rozwigzania (lista komponentéw wskazujaca zakres
funkcjonalny kazdego z nich, technologie wykorzystywane przez komponenty, opis logiki
powigzan miedzy komponentami, opis mechanizméw integracji aplikacji z innymi
aplikacjami, schemat przeptywy informacji),

o doktadny opis modelu logicznego i fizycznego bazy danych wykorzystywanej przez
aplikacje i wszystkich jej relacji co najmniej w podziale na Srodowisko testowe i
produkcyjne,

o opis modelu infrastruktury sprzgtowej 1 systemowej wymaganej do uruchomienia Systemu
CRM co najmniej w podziale na Srodowisko testowe i produkcyijne,

o doktadny opis architektury backup’u (procedury backupu, instrukcja do wykonywania

backupu);
9. dostarczone Dokumenty opatrzone be¢da logotypami projektowymi dostarczonymi przez
Zamawiajacego.
Zalacznik nr 1A do SWZ
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Wymagania dla Modutéw systemu CRM

1. Modul ,, KONtTahenCi™ ......cooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e eeeeeaeaes 2
2. MoOdUl ,,NAMIATY™ ..ottt et e st e et e st e et e st e e beeeabeeaeessbeesaeenbeeaeaens 5
R TR\ (06 132 QU () 117 1 A USSR 8
A, MOAUL ,,SZANSE” ..ottt ettt ettt e e e e s e ——treeaaeaaas 10
5. Modul ,,DOKUMENLY™ ....ceviiiiiieciie ettt e s e e s e e e s ebaeeenaeeenseeenenes 13
6. Modul ,,R0Zmowy telefoniCZNe” .........cccooviiiiieiiiiiieiece e 14
7. Modul ,,SPotKania” .........ccoiiiiiieiiii e e eens 16
8. MoOAUL L INOTALKI .o 18
9. MoOdul ,,Zadania’ ...........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 19
10, MoOdUL ,, PTOJEKEY™ .ottt ettt ettt et s ebe bt e e e s earean 21
11. Modut,,Zadania projJektOWe” .........ccciiiiiiieiiieeiiee et sreeesbee e sreeenaaee e 23
12.  Modut,,Kontrakty z rzecznikiem patentOwWym”...........ccceeveerveerieenieenienieenieeereeseee e 25
13.  Modul ,,Zadania KONtraKtoOWe™ ...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeaeeees 28
14, Modut ,,Wynalazki.........ccooiiiiiiiiiieie ettt ettt et et e e e sseeeareas 29
15, Modul ,,Badania ZIECONE™ ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeaaeaes 31
16.  Modut,,0dmiany rOSIN .........cccoiiiiiiiieiieeie ettt 32
17, Modul | KNOW-NOW ...cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e eeeeeaaeeees 34
18.  Modul,,Programy KOMPULEIOWE ........cccuieriieiiieiiieiieeieeiee ettt et et eaneas 35
L Y (T 112 QU ' T ) ARSI 36
20. Modut,,Umowy migdzZynarodOWE™ ...........ccceerieriiieniieeiieiieeieeniee et esiee e eieesseesseesneeas 38
21, Modut ,,APIKACIE™ ...eviiiiiieeiie ettt et e ettt e e e et e e e e e ae e e nnbaeennaeeenns 40
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1. Modut ,,Kontrahenci”

e Pola
Nazwa Tak Nazwa - -
Telefon do Nie Telefon - -
biura
Strona Nie Link - -
internetowa
Adres Nie Adres - Pola wojewddztwo i kraj
siedziby wymagane.
Adres Nie Adres - -
dostawy
E-mail Nie E-mail - -
Opis Nie Pole tekstowe - -
Typ Nie Lista Prawnik, Instytucja -
rozwijalna sektora publicznego,
Rzecznik patentowy,
Jednostka sektora
nauki, Jednostka
administracji
publicznej,
Ustugodawca, Klient,
Inwestor, Partner,
Prasa, Potencjalny
klient, kontrahent
wewnetrzny Pozostate
Branza Nie Lista Do redakcji przez -
rozwijalna administratora
KRS Nie Cigg znakéw - -
REGON Nie Cigg znakow - -
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NIP Nie Cigg znakow - Pole pozwalajace na
integracje z bazg GUS i
VIES.
Jezeli pole jest puste,
przy zapisie system
wyswietli ostrzezenie z
prosbg o potwierdzenie
zapisu rekordu z pustym
NIP.
Link do Nie Cigg znakéw Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego.
dyskowego
Jednostka Nie Relacja Kontrahenci Przy tworzeniu rekordu
nadrzedna musi mozliwosc
pobrania danych
jednostki nadrzednej
(jesli istnieje) lub
utworzenia jednostki
nadrzednej, jesli jeszcze
nie istnieje w systemie.
Kontrahent Nie Checkbox - -
wewnetrzny
Zgoda Nie Checkbox - -
RODO
Data Nie Data - Ustawiana
udzielenia automatycznie przy
zgody ustawianiu Zgody RODO
Kampania Nie Relacja Kampanie -
Kontakt Nie Relacja Kontakty -
podst.
Kategoria Tak Lista Pusta, Wspotpraca,
jednokrotnego Ustugodawcy,
wyboru Ustugobiorcy
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e Widok rekordu

Pola modutu pogrupowane w widoku szczegotowym i edycji w obrgbie nastgpujacych paneli:
- Informacje o Kontrahencie:

Nazwa Telefon do biura
NIP KRS
Strona internetowa
E-mail
Adres siedziby Adres dostawy
Opis

Przydzielono do

- Pozostate informacje:

Typ Branza
Link do zasobu dyskowego Kategoria
Kampania Jednostka nadrzgdna

o Widok listy

- Nazwa

- Miasto

- Adres fakturowania
- Telefon

- Uzytkownik

- Adres e-mail

- Data modyfikacji

- Data utworzenia

e Subpanele

- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomo$ci e-mail)
- Historia (Notatki)
- Kontakty
- Szanse
- Kontrakty
- Namiary
- Kampanie
- Jednostki podlegajace(Kontrahenci)
- Zakupione produkty i ustugi
- Wiadomosci SMS
- Wynalazki
- Aplikacje
- Umowy
- Badania zlecone
- Know-how
- Odmiany roslin
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- Programy komputerowe

- Umowy mi¢dzynarodowe
- Dokumenty

- Projekty

- Grupy

e Akcje niestandardowe

Standardowe kryteria automatycznego wylapywania duplikatéw (podczas tworzenia i konwersji rekordu)
wzbogacone o dodatkowe kryterium: NIP.

Do kazdego rekordu Kontrahenta bgdzie mozna przypisa¢ dowolng liczbe Kontaktow, czyli osob
reprezentujacych tego Kontrahenta.

2. Modut ,,Namiary”

e Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Uwagi
Relacja
Imie Nie Pole tekstowe - -
(Zwrot Nie Lista Puste, Sz. Pan, Sz. -
grzecznosciowy) jednokrotnego  Pani, Prof., Dr,
wyboru Miss
Nazwisko Tak Pole tekstowe - -
Stanowisko Nie Pole tekstowe - -
Dziat Nie Pole tekstowe - -
Nazwa kontrahenta Nie Pole tekstowe - -
Adres podstawowy -  Nie Pole tekstowe - -
Ulica
Adres podstawowy -  Nie Pole tekstowe - -
Miasto
Adres podstawowy -  Nie Pole tekstowe - -
Wojewddztwo
Adres podstawowy — Nie Pole tekstowe - -
Kod pocztowy
Adres podstawowy -  Nie Pole tekstowe - -
Kraj
E-mail Nie Email - -
Opis Nie Pole opisowe - -
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Telefon stuzbowy Nie Pole opisowe -

Telefon komérkowy  Nie Pole opisowe -

Strona internetowa Nie Link -

Adres alternatywny - Nie Pole tekstowe -

Ulica

Adres alternatywny - Nie Pole tekstowe -

Miasto

Adres alternatywny - Nie Pole tekstowe -

Wojewddztwo

Adres alternatywny — Nie Pole tekstowe -

Kod pocztowy

Adres alternatywny - Nie Pole tekstowe -

Kraj

Kopiuj adres Nie Checkbox -

Status Nie Lista Puste, Nowy,
jednokrotnego  Przydzielony, w
wyboru trakcie,

Przeksztatcony,
Utracony,
Odzyskany,
Nieaktywny

Opis statusu Nie Pole opisowe -

Kwota szansy Nie Pole tekstowe -

Kampania Nie Relacja Relacja do modutu

Kampania

Zrédto pozyskania Nie Lista Puste,
jednokrotnego  Telemarketing,
wyboru Istniejacy

kontrahent,
Inicjatywa wtasna,
Pracownik,
Partner, Public
Relations,
Reklama
bezposrednia,
Uczestnik
konferencji,
Uczestnik
prezentacji, Ze
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strony WWW, Z
polecenia, Z
wiadomosci e-
mail, Z kampanii,
Inne
Opis zrodta Nie Pole opisowe - -
pozyskania namiaru
Polecane przez Nie Pole tekstowe - -
e Widok rekordu
- Informacje
Nazwa Telefon stuzbowy
Stanowisko Telefon komorkowy
Dzial
Nazwa kontrahenta Strona internetowa
Adres podstawowy Adres alternatywny
E-mail
Opis

Przydzielono do

- Pozostate informacje

Status Zrédto pozyskania
Opis statusu Opis zrodia pozyskania namiaru

Kwota szansy Polecane przez

Kampania

o Widok listy

- Nazwa

- Status

- Nazwa kontrahenta
- Telefon stuzbowy
- E-mail

- Uzytkownik

- Data utworzenia

e Subpanele

- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
- Historia (Notatki)
- Szanse
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- Kampanie

- Wydarzenia

- Wiadomos$ci SMS
- Grupy

e Akcje niestandardowe

Mechanizm przeksztalcania Namiary w Kontakt i Kontrahenta. Jednocze$nie z dodatkowa mozliwos$ci
utworzenia powigzanych relacja: Spotkania, Zadania, Rozmowy telefonicznej, Notatki i Szansy.

3. Modut ,,Kontakty”

e Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy /
Relacja
Imie Nie Pole tekstowe - -
(Zwrot Nie Lista Puste, Sz. Pan, Sz. -
grzecznosciowy) jednokrotnego Pani, Prof., Dr, Miss
wyboru
Nazwisko Tak Pole tekstowe - -
Stanowisko Nie Pole tekstowe - -
Dziat Nie Pole tekstowe - -
Nazwa Nie Relacja Relacja do modutu -
kontrahenta Kontrahenci
Adres Nie Pole tekstowe - -
podstawowy -
Ulica
Adres Nie Pole tekstowe - -
podstawowy -
Miasto
Adres Nie Pole tekstowe - -
podstawowy -
Wojewddztwo
Adres Nie Pole tekstowe - -
podstawowy —
Kod pocztowy
Adres Nie Pole tekstowe - -
podstawowy -
Kraj
E-mail Nie Email - -
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Opis Nie Pole opisowe - -
Telefon Nie Pole opisowe - -
stuzbowy
Telefon Nie Pole opisowe - -
komoérkowy
Adres Nie Pole tekstowe - -
alternatywny -
Ulica
Adres Nie Pole tekstowe - -
alternatywny -
Miasto
Adres Nie Pole tekstowe - -
alternatywny -
Wojewddztwo
Adres Nie Pole tekstowe - -
alternatywny —
Kod pocztowy
Adres Nie Pole tekstowe - -
alternatywny -
Kraj
Kopiuj adres Nie Checkbox - -
Kampania Nie Relacja Relacja do modutu -
Kampania
Zrédto Nie Lista Puste, Telemarketing, -
pozyskania jednokrotnego Istniejgcy kontrahent,
wyboru Inicjatywa wtasna,
Pracownik, Partner,
Public Relations,
Reklama
bezposrednia,
Uczestnik
konferencji,
Uczestnik prezentaciji,
Ze strony WWW, Z
polecenia, Z
wiadomosci e-mail, Z
kampanii, Inne
Zwierzchnik Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontakty
e Widok rekordu
- Informacje
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Imie Nazwisko
Telefon stuzbowy Telefon komorkowy
Stanowisko Dziat
Nazwa kontrahenta
E-mail
Adres podstawowy Adres alternatywny
Opis
Przydzielono do

- Pozostate informacje

Zrédto pozyskania
Zwierzchnik Kampania

o Widok listy

- Nazwa

- Stanowisko

- Nazwa kontrahenta
- E-mail

- Telefon stuzbowy
- Uzytkownik

- Data utworzenia

e Subpanele

- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
- Historia (Notatki)

- Dokumenty

- Umowy migdzynarodowe
- Zgloszenia

- Projekty

- Umowy

- Namiary

- Szanse

- Kampanie

- Podwtadni

- Grupy

Akcje niestandardowe
- brak

4. Modut ,,Szanse”

e Pola

Wartosci listy /
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Nazwa Tak Pole tekstowe - -
szansy
Nazwa Tak Relacja Relacja do modutu -
kontrahenta Kontrahenci
Waluta Nie Lista PLN: zt, Dollar S, Euro -
jednokrotnego
wyboru
Wartos¢ Nie Liczba - -
szansy
Etap Nie Lista Wstepna analiza, -
realizacji jednokrotnego Kwalifikacje, Analiza
wyboru wymagan, Propozycja
wartosci, [dent. osdb
decyzyjnych, Analiza
oferty, Propozycja
cenowa, Negocjacje,
Zakonczone
sukcesem,
Zakonczone porazka
Szansa (%) Nie Liczbowe - Ustawiane
automatycznie na
podstawie wybranego
»Etapu sprzedaz”
Nastepny Nie Pole tekstowe - -
krok
Opis Nie Pole opisowe - -
Oczekiwana  Tak Data - -
data
zamkniecia
Data Tak Data - -
waznosci
Zrédto Nie Lista Puste, Telemarketing,
pozyskania jednokrotnego Istniejgcy kontrahent,
wyboru Inicjatywa witasna,
Pracownik, Partner,
Public Relations,
Reklama
bezposrednia,
Uczestnik konferencji,
Uczestnik prezentacji,
Ze strony WWW, Z
polecenia, Z
wiadomosci e-mail, Z
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kampanii, Inne

Kampania Nie Relacja Relacja do modutu -
Kampania
Typ Tak Lisa Wynalazki i patenty, -
wielokrotnego Licencyjna, Ustuga
wyboru badawcza, Wzory

przemystowe, Wzory
uzytkowe, Programy
komputerowe,
Odmiany roslin,
Know-how, Umowy
miedzynarodowe,
Konsorcjum, Projekt

Nr EZD Nie Cigg znakow - -

e Widok rekordu

- Podstawy
Nazwa szansy Nazwa kontrahenta
Warto$¢ szansy (waluta) Oczekiwana data zamkniecia
Etap realizacji Data waznosci
, Typ
Szansa (%) Zrbdlo pozyskania
Nastepny krok Kampania

Opis
Przydzielono do

e Widok listy

- Nazwa

- Nazwa kontrahenta

- Etap sprzedazy

- Przeliczona kwota szansy
- Data zamknigecia

- Data wazno$ci

- Uzytkownik

- Data utworzenia

e Subpanele

- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
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- Historia (Notatki)

- Namiary

- Kontakty

- Projekty

- Dokumenty

- Wynalazki

- Odmiany Ro$lin

- Badania zlecone

- Programy komputerowe
- Zadania kontraktowe
- Umowy

- Grupy

e Akcje niestandardowe

- brak

5. Modut ,,Dokumenty”

e Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Uwagi
Relacja
Tytut Tak Nazwa - -
dokumentu
Nazwa pliku  Tak Plik - -
Typ Nie Lista Pusta, Scalanie -
dokumentu jednokrotnego poczty, Warunki
wyboru udzielenia licencji
korncowemu

uzytkownikowi
(EULA), Umowa o
poufnosci (NDA),
Umowa licencyjna

Data Tak Data - Uzupetniane

publikacji automatycznie datg
tworzenia

Data Nie Data - Podana przez

wygasniecia uzytkownika lub data

zmiany statusu na
“archiwalny”, zaleznie
ktora pdzniejsza -

Kategoria Nie Lista Puste, Marketing, -
jednokrotnego Baza wiedzy, Sprzedaz
wyboru
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Powigzany dokument

Widok listy

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa I11.

Nazwa dokumentu
Nazwa pliku
Kategoria
Podkategoria

Data wersji

Data wygas$nigcia
Uzytkownik

Data utworzenia

Podkategoria Nie Lista Puste, Materiaty -
jednokrotnego marketingowe,
wyboru Broszury produktowe,
FAQ
Opis Nie Pole opisowe - -
Powigzany Nie Relacja Relacja do modutu -
dokument Dokumenty
Wersja Nie Lista Lista zgodna z Porzadek
powigzanego jednokrotnego wersjami dokumentu, chronologiczny wersji
dokumentu wyboru ktoéry zostat dokumentéw domysinie
powigzany. Z najnowszym na gorze i
mozliwoscig
odwrdcenia.
Status Nie Lista Aktywny, Wersja “Inny” - pole do opisu
jednokrotnego robocza, Archiwalny,
wyboru W recenzji,
Oczekujacy, Inny
Wersja Tak Pole tekstowe - Uzupetniane
automatycznie
wartoscig ,,1”.
Szablon Nie Checkbox - -
e Widok rekordu
- informacje ogolne:
Nazwa pliku Status
Nazwa dokumentu Wersja
Typ dokumentu Szablon
Data publikacji Data wygas$nigcia
Kategoria Pod kategoria

Wersja powiazanego dokumentu

Przydzielono do
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e Subpanele

- Wersja dokumentu
- Umowy

- Szanse

- Kontrahenci

- Zgloszenia

- Kontakty

- Grupy

- Akcje niestandardowe

- brak

6. Modut ,,Rozmowy telefoniczne”

e Pola

Wartosci listy /

Relacja
Temat Tak Name - -
Datai czas Tak Data, czas - Automatycznie
rozpoczecia ustawiane na date i
czas tworzenia.
Czas trwania Tak Liczba - Automatycznie
(godzina) catkowita ustawiane na wartos¢
,07.
Czas trwania Tak Lista 15, 00, 30, 45 -
(minuty) jednokrotnego
wyboru
Status Tak Lista Przychodzaca, -
(kierunek, jednokrotnego Wychodzaca;
status) wyboru Planowana
Nieprzeprowadzona,
Przeprowadzona
Powigzano z Nie Lista Kontrahenci, Kontakty, -
jednokrotnego Zadania, Szanse,
wyboru Namiary, Projekty,
Zadania projektowe,
Odbiorcy, Umowa
Powigzano z Nie Relacja Relacja do modutu -
(relacja) wybranego w polu
»Powigzano z”
Przypomnienia Nie Przycisk - -
Opis Nie Pole opisowe - -
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- Polska

Widok rekordu

Informacje ogdlne:

Temat
Data i czas rozpoczecia
Czas trwania
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ig Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Status
Kontrahenci
Przypominania

Opis
Przydzielono do

o Widok listy

- Kierunek (Czgs$¢ pola Status)
- Temat

- Kontakt

- Powigzane z (Relacja)

- Data rozpoczecia

- Przydzielono do

- Data utworzenia

e Subpanele

- Kontakty

- Uzytkownicy
- Namiary

- Zasoby

- Notatki

- Rezerwacje
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Po wybraniu przycisku ,,Dodaj przypomnienie” wyswietla si¢ miejsce pozwalajgce zaplanowac
przypomnienie w formie maila lub/i wyskakujacego okienka. Dla kazdej z opcji mozliwe jest
przypomnienie kilka minut, godzin lub dzien wczesniej. Przypomnienie moze by¢ wysytane dla
wybranych lub wszystkich zaproszonych uzytkownikow.

- Panel pozwalajacy zaprosi¢ uzytkownika systemu, kontakt lub namiar. Wys$wietla rowniez
harmonogram zapraszanych uczestnikow.

- Na widoku listy opcja automatycznego zamykania rozmowy telefonicznej, czyli zmiana statusu na

,Przeprowadzone”.
7. Modut ,,Spotkania”
e Pola

Wartosci listy /
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Temat Tak Name - -
Data Tak Data, czas - Automatycznie
rozpoczecia ustawiane na date i
czas tworzenia.
Data Tak Data, czas - Automatycznie
zakonczenia ustawiane na date i
czas tworzenia
powiekszone o 15
minut.
Czas trwania Nie Lista 15 minut, Brak, 30
jednokrotnego minut, 45 minut, 1
wyboru godzine, 1.5 godziny, 2
godziny, 3 godziny, 6
godzin, 1 dzieR, 2 dni,
3 dni, 1 tydzien
Status Nie Lista Planowana, -
jednokrotnego Nieprzeprowadzona,
wyboru Przeprowadzona
Powigzano z Nie Lista Kontrahenci, Kontakty, -
jednokrotnego Zadania, Szanse,
wyboru Namiary, Projekty,
Zadania projektowe,
Odbiorcy, Umowa,
Wynalazki, Badania
zlecone, Odmiany
roslin, Know-how,
Programy
komputerowe,
Aplikacje, Umowy
miedzynarodowe
Powigzano z Nie Relacja Relacja do modutu -
(relacja) wybranego w polu
»Powigzano z”
Przypomnienia Nie Przycisk - -
Opis Nie Pole opisowe - -
Miejsce Nie Pole tekstowe - -
spotkania
¢ Widok rekordu
- Informacje ogolne:
Temat Status
Data i czas rozpoczecia
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Czas trwania Kontrahenci
Przypominania Miejsce spotkania
Opis
- Inne

Przedzielono do

o Widok listy

- Temat

- Kontakt

- Powigzane z

- Data rozpoczgcia
- Przydzielono do
- Data utworzenia

e Subpanele

- Kontakty

- Uzytkownicy
- Namiary

- Zasoby

- Notatki

- Rezerwacje

- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Po wybraniu przycisku ,,Dodaj przypomnienie” wyswietla si¢ miejsce pozwalajgce zaplanowac
przypomnienie w formie maila lub/i wyskakujacego okienka. Dla kazdej z opcji mozliwe jest
przypomnienie kilka minut, godzin lub dzien wczesniej. Przypomnienie moze by¢ wysytane dla
wszystkich uzytkownikéw zaproszonych lub dla wszystkich.

- Panel pozwalajacy zaprosi¢ uzytkownika systemu, kontakt lub namiar. Wys$wietla rowniez
harmonogram zapraszanych uczestnikow.

- Na widoku listy opcja automatycznego zamykania spotkania, czyli zmiana statusu na
»Przeprowadzone”.

8. Modut ,,Notatki”

e Pola

Temat Tak Nazwa - -
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Kontakt Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontakty

Zatacznik Nie Plik - -

Notatka Nie Pole opisowe

Powigzanoz Nie Lista Kontrahenci, Kontakty,
jednokrotnego Szanse, Zadania,
wyboru Poczta, Projekt,

Zadania projektowe,
Odbiorcy, Zgtoszenia,
Namiary, Spotkanie,
Rozmowa tel., Umowa,
Wynalazki, Badania
zlecone, Odmiany
roslin, Know-how,
Programy
komputerowe,
Aplikacje, Umowy
miedzynarodowe

Powigzanoz Nie Relacja Relacja do modutu -
(relacja) wybranego w polu
,Powigzano z”

e Widok rekordu

- Przeglad informacji

Kontakt Kontrahenci
Temat
Zakacznik
Notatka
Uzytkownik

o Widok listy

- Temat

- Kontakt

- Powigzane z

- Zalacznik

- Utworzone przez
e Data utworzenia
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e Subpanele

- Grupy

e Akcje niestandardowe

- brak

9. Modut ,,Zadania”

e Pola
Typ Wartosci listy / Relacja
Temat Tak Name - -
Data Nie Data, czas - -
rozpoczecia
Data Nie Data, czas - -
zakonczenia
Priorytet Tak Lista Wysoki, Sredni, Niski
jednokrotnego
wyboru
Status Nie Lista Nierozpoczete, W -
jednokrotnego trakcie, Zakonczone,
wyboru Oczekujace,
Odroczone,
Nieprzypisane
Powigzanoz Nie Lista Kontrahenci, Kontakty, -
jednokrotnego Zadania, Szanse,
wyboru Namiary, Projekty,
Zadania projektowe,
Odbiorcy, Umowa,
Wynalazki, Badania
zlecone, Odmiany
roslin, Know-how,
Programy
komputerowe,
Aplikacje, Umowy
miedzynarodowe
Powigzanoz Nie Relacja Relacja do modutu -
(relacja) wybranego w polu
»,Powigzano z”
Kontakt Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontakty
Opis Nie Pole opisowe - -
Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego — SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022 Strona 62/141

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa I11.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych



1816
.

Fundusze Rzeczpospolita f*‘% s2K0eA GEOWNA Unia Europejska

Europejskie £ %
LT, L ieli
Wwiedza Edukacja Rozwdj - Polska WS WiEIsKiEO Europejski Fundusz Spoteczny

e Widok listy

- Informacje nt. zadania:

Temat Status
Data rozpoczgcia Zadania (Powiazano z modut Zadania)
Data zakonczenia Kontakt
Priorytet
Opis

- Inne

Przydzielono do

e Widok rekordu

- Temat

- Kontakt

- Powigzane z

- Data zakonczenia

- Godzina zakonczenia
- Przydzielono do

- Data utworzenia

e Subpanele

- Notatki
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Na widoku listy opcja automatycznego zamykania zadanie, czyli zmiana statusu na
,,Zakonczone”.

10. Modut ,,Projekty”

e Pola
Pole
Relacja
Nazwa Tak Name - -
Nazwa Nie Pole tekstowe - -
angielska
Nr rejestracyjny Tak Pole tekstowe - -
Instytucja Tak Relacja Relacja do modutu -
finansujaca Kontrahenci
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Typ Nie Lista Puste, Program, -
jednokrotnego Konkurs
wyboru
Instytut Tak Pole tekstowe - -
Termin Tak Data - -
realizacji
Status projektu Tak Lista Pozytywna -
jednokrotnego
wybory
Nr Projektu Tak Pole tekstowe - -
Nr Decyzji Nie Pole tekstowe - -
Data Tak Data - -
podpisania
umowy
Kwota Tak Liczbowy - -
dofinansowania
projektu
Kwota Nie Liczbowy - -
dofinansowania
dla SGGW
Wkiad wtasny Nie Liczbowy - -
SGGW
Koszty Nie Liczbowy - -
posrednie
SGGW
Link do zasobu  Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
dyskowego zasobu dyskowego
Dyscyplina

e Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nr Projektu Nr Decyzji
Nazwa: Nr rejestracyjny:
Instytucja finansujaca: Instytut:
Przydzielono do: Typ:
Termin realizacji: Status projektu:
Opis:

Data podpisania umowy

- Dane finansowe

Kwota dofinansowania: Kwota dofinansowania dla SGGW:
Wkiad wlasny SGGW: Wktad wlasny SGGW:
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Podzial budzetu na dyscypliny:
- Inne

Przydzielono do: Data modyfikacji:
Link do zasobu dyskowego Data utworzenia:

o Widok listy

- Nazwa

- Nr Projektu

- Nr Decyzji

- Data podpisania umowy
- Termin realizacji

e Subpanele

- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
- Historia (Notatki)

- Szanse

- Kontrahenci

- Zasoby

- Zgloszenia

- Zadania projektowe

- Kontakty

- Oferty

- Umowy

e Akcje niestandardowe

- Relacja do modutu Kontrahenci (Partnerzy)

11. Modut ,,Zadania projektowe”

e Pola
Nazwa Tak Name - -
Status Nie Lista jednokrotnego  Nierozpoczete, W -
wyboru realizacji,
Zakonczone,
Oczekujace,
Przerwane
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Data Nie Data - -
rozpoczecia
Data Nie Data - -
zakonczenia
Priorytet Nie Lista jednokrotnego ~ Wysoki, Sredni, -
wyboru Niski
% realizacji Nie Liczba catkowita - -
Szacowana Nie Liczba - -
liczba zmiennoprzecinkowa
roboczogodzin
Rzeczywista Nie Liczba - -
liczba zmiennoprzecinkowa
roboczogodzin
Poprzednik Nie Pole tekstowe - -
Typ powigzania Nie Lista jednokrotnego  Od konca do
wyboru poczatku, Od
poczatku do korica
Kolejnos¢ Nie Cigg znakow - -
Kamien milowy Nie Checkbox - -
Czas trwania Nie Liczba - -
zmiennoprzecinkowa
Jednostka czasu Nie Cigg znakow - -
trwania
Priorytet Nie Liczba - -
zmiennoprzecinkowa
Projekt Tak Relacja Relacja do modutu -
Projekty
Notatki Nie Pole opisowe - -
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do -
uzytkownika
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

e Widok rekordu

Nazwa:
Data rozpoczgcia:
Przydzielono do:

Czas trwania:

Status:
% ukonczenia:
Projekt:
Numer zadania:
Szacowana liczba roboczogodzin:
Opis:

o Widok listy

- Nazwa

- Priorytet

- Status

- Data rozpoczgcia

- Menedzer projektu
- Data zakonczenia

e Subpanele

1816
.

f’ \"Si SZKOEA GEOWNA
;-*-: GOSPODARSTWA
JLUAE S WIEISKIEGO
*sgaw

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

ID zadania:
Data zakonczenia:

Priorytet:
Kamien milowy:
Rzeczywisty czas trwania:
Kolejnosé:

Uzycie (%):

- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomo$ci e-mail)

- Historia (Notatki)
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Dodawania zadan projektowych w specjalnym widoku edycji calego projektu. Widok edycji
obejmuje mozliwo$¢ ustawienia kolejnosci zadan, priorytetdw i Zasoboéw wykonujacych dane
zadanie, razem z wizualizacjg realizacji calego projektu za pomoca diagramu Gantta.

12. Modut ,,Kontrakty z rzecznikiem patentowym”
e Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy /  Uwagi
Relacja
Nazwa Tak Nazwa - -
Kontrahent Nie Relacja Relacja do -
modutu
Kontrahenci
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Data od Nie Data - -

Data do Nie Data - Jezeli uzupetniona
powinna
walidowac date
wymagalnosci
wszystkich zadan
podpietych do
tego Kontraktu

Data do alternatywna Nie Data - Jezeli uzupetniona
powinna
walidowac date
wymagalnosci
wszystkich zadan
podpietych do
tego Kontraktu

Data do ostateczna Nie Data - Jezeli uzupetniona
powinna
walidowac date
wymagalnosci
wszystkich zadan
podpietych do
tego Kontraktu

Siwz Nie Cigg znakow - -

llos¢ zadan Nie Liczba - -

przygotowanie catkowita

zgloszenia

llo$¢ zadan spraw Nie Liczba - -

biezacych catkowita

llo$¢ zadan badanie Nie Liczba - -

stanu techniki catkowita

llos¢ zadan zgtoszen Nie Liczba - -

miedzynarodowych catkowita

llos¢ zadan innych Nie Liczba - -

catkowita

Rzeczywista ilo$¢ Nie Liczba - Pole

zadan przygotowanie catkowita nieedytowalne,

zgloszenia wyswietla ilo$¢
rekordow modutu
Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim
typie.

Rzeczywista ilos¢ Nie Liczba - Pole

zadan spraw catkowita nieedytowalne,
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Europejskie
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Europejski Fundusz Spoteczny H

biezgcych

wyswietla ilo$¢
rekordéw modutu
Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim

typie.

Rzeczywista ilos¢ Nie Liczba - Pole

zadan badanie stanu catkowita nieedytowalne,

techniki wyswietla ilo$¢
rekordow modutu
Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim
typie.

Rzeczywista ilos¢ Nie Data - Pole

zadan zgloszen nieedytowalne,

miedzynarodowych wyswietla ilos$¢
rekordow modutu
Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim
typie.

Rzeczywista ilos¢ Nie Data - Pole

zadan innych nieedytowalne,
wyswietla ilos¢
rekordéw modutu
Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim
typie.

Data wygasniecia Nie Data - -

zadan przygotowanie

zgtoszenia

Data wygasniecia Nie Data - -

zadan spraw

biezgcych

Data wygasniecia Nie Data - -

zadan badanie stanu

techniki

Data wygasniecia Nie Data - -

zadan zgtoszen
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miedzynarodowych
Data wygasniecia Nie Data - -
zadan innych
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do -

uzytkownika

e Widok rekordu

- Informacje ogdlne (panel domyslnie rozwinigty)

Nazwa Kontrahent
Data od Data do
SIWZ Przypisano do
Data wygasnigcia zadan [lo$¢ zadan przygotowanie Rzeczywista ilos¢ zadan
przygotowanie zgtoszenia zgloszenia przygotowanie zgloszenia
Data wygasnigcia zadan badanie = Ilo$¢ zadan spraw biezacych ~ Rzeczywista ilo$¢ zadan
spraw biezacych spraw biezacych
Data wygasnigcia zadan badanie Ilo$¢ zadan badanie stanu Rzeczywista ilo§¢ zadan
stanu techniki techniki badanie stanu techniki
Data wygasniecia zadan [lo$¢ zadan zgloszen Rzeczywista 1lo$¢ zadan
zgloszen migdzynarodowych mi¢dzynarodowych zgloszen
miedzynarodowych
Data wygasnigcia zadan innych Ilo$¢ zadan innych Rzeczywista ilo§¢ zadan
innych
Opis:

o Widok listy

- Nazwa

- Kontrahent

- Data rozpoczgcia
- Data zakonczenia
- Przydzielono do

e Subpanele

- Zadania kontraktowe
- Wynalazki
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Dodatkowa relacja do modutu Wynalazki, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,,Wynalazki”.
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13. Modut ,,Zadania kontraktowe”

e Pola
Wartosci listy / Relacja
Tytut Tak Nazwa - -
Kontrakt Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontrakty
Status Tak Lista Nowe, Zamkniete -
jednokrotnego
wyboru
Wymagane Tak Lista Wymagane, -
jednokrotnego Dodatkowe
wyboru
Rodzaj Tak Lista Przygotowanie -
jednokrotnego zgtoszenia, Sprawy
wyboru biezgce, Badanie stanu
techniki, Zgtoszenie
miedzynarodowe, Inne
Wynalazek Nie Relacja Relacja do modutu -
Wynalazki
Data Nie Data - -
wygashniecia
Link do Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego
dyskowego
Przydzielono Nie Relacja Relacja do -
do uzytkownika
e Widok rekordu
Nazwa Kontrakt
Status Rodzaj
Data wygasnigcia Wynalazek
Wymagane Przydzielono do
Link do zasobu dyskowego
Data wygasnigcia Data decyzji
Data kolejnej optaty Data zobowigzania utrzymania
Opis
o Widok listy
-  Nazwa
- Status
- Kontrakt
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- Rodzaj

- Wynalazek

- Data wygasni¢cia
- Przydzielono do

e Subpanele

- Szanse
- Grupy

o Akcje niestandardowe

- Wartosci pola Data wygasnigcia automatycznie zmienione poprzez funkcje ,,Aktualizuj waznos¢
zadan” dostepng w module ,,Kontrakty”. Przycisk powoduje, ze dla odpowiedniego rodzaju pola,
przedluza si¢ data wymagalnosci, zgodnie z ustawiong data koncowa Kontraktu.

- System pozwoli na wygodne generowanie zadan do wykonania wynikajacych z Kontraktu, ktore
dotycza wynalazkow, na ktorych zmienia si¢ odpowiedzialny Rzecznik. System skopiuje wybrane
recznie zaplanowane zadania dotyczace wynalazkow i przepisze je do nowego Rzecznika,
odpowiednio kontrolujac ilo§¢ zadan odpowiednich typoéw wynikajaca z Kontraktu.

14. Modut ,,Wynalazki”

e Pola

Wartosci listy /

Relacja

Tytut Tak Name - -

Klasyfikacja Nie Pole tekstowe - -

patentowa

Rzecznik Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontrahenci

Nr zgtoszenia Nie Cigg znakéw -

Zrédtowe Nie Relacja Relacja do modutu -

zgloszenie Wynalazki

Status Nie Lista Projekt zgtoszenia, -

jednokrotnego Zgtoszenie patentowe,
wyboru Patent aktywny,

Nieaktywny,
Nieprzyznany

Dyscyplina Nie Stownik -
Relacja do stownika
Dyscypliny

Data Nie Data - -

zgloszenia

Data Nie Data - -
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1816,

uopelide g BrCPOOls (Mg mmumi | UnsSropdse
pierwszenstwa
Data publikacji Nie Data - -
wup
Typ Tak Lista Zgtoszenie patentowe, -
jednokrotnego Wzér przemystowy,
wyboru Wz6r uzytkowy,
Zgtoszenie
miedzynarodowe
Data Nie Data - -
wygasniecia
Data Nie Data - -
zobowigzania
utrzymania
Data kolejnej Nie Data - -
optaty
Patent Nie Checkbox - -
zewnetrzny
Sprzedaz Nie Checkbox - -
Link do zasobu Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
dyskowego zasobu dyskowego
Przydzielono Nie Relacja Relacja do -
do uzytkownika

e Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nazwa Nr klasyfikacji
Status Dyscyplina
Nr zgloszenia Typ
Czas trwania:
Data publikacji WUP Data zgloszenia
Data wygasnigcia Data decyzji
Data kolejnej optaty Data zobowigzania utrzymania
Patent zewnetrzny Sprzedaz
Opis:
- Inne
Przydzielono do: Data modyfikacji:
Link do zasobu dyskowego Data utworzenia:

o Widok listy
- Nazwa
- Nr zgloszenia
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- Status

- Data zgloszenia

- Data wygasnigcia
- Sprzedaz

- Przydzielono do

e Subpanele

- Aktywnosci (Zadania, Spotkania)
- Historia (Notatki)

- Dokumenty

- Kontrahenci

- Kontakty

- Projekty

- Szanse

- Zadania kontraktowe

- Grupy

e Akcje niestandardowe
- Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,,Tworcy”.

- Dodatkowa relacja do modutu Kontrakty, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,,Rzecznicy wynalazku”.

15. Modut ,,Badania zlecone”

e Pola

Wartosci listy / Relacja

Nazwa Tak Nazwa - -
Nr Nie Pole tekstowe - -
klasyfikacji
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -
jednokrotnego Nieaktywny,
wyboru Zakonczone
Dyscyplina Nie Stownik Relacja do stownika -
Dyscypliny
Data Nie Data - -
rozpoczecia
Data Nie Data - Podana przez
zakonczenia uzytkownika lub data
zZmiany statusu na
“zakonczone”, zaleznie
ktora pdzniejsza -
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Sprzedaz Nie Checkbox - -

Opis Nie Cigg znakéw - -

Link do Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego
dyskowego

Przydzielono Nie Relacja Relacja do -

do uzytkownika

e Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nazwa Nr klasyfikacji
Status Dyscyplina
Sprzedaz Typ
Data zgtoszenia Data wygasniecia
Opis:
Przydzielono do Link do zasobu dyskowego
e Widok listy
- Nazwa
- Status
- Data zgloszenia
- Nr klasyfikacji

- Przydzielono do

e Subpanele
- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomo$ci e-mail)
- Historia (Notatki)
- Dokumenty

- Kontrahenci
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,,Tworcy”.

16. Modut ,,Odmiany roslin”

e Pola

Wartosci listy / Relacja Uwagi
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Europejskie
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LA
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. *X GOSPODARSTWA
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prs

*sgow®

Nazwa Tak Nazwa - -
Nr Nie Pole tekstowe - -
klasyfikacji
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -
jednokrotnego Nieaktywny
wyboru
Dyscyplina Nie Stownik Relacja do stownika -
Dyscypliny
Data Nie Data - -
zgtoszenia
Data Nie Data - -
przyznania
Data Nie Data - -
wygasniecia
Podmiot Tak Lista COBORU, CPVO -
udzielajgcy jednokrotnego
wyboru
Panstwa z Nie Pole opisowe - -
ochrong
Sprzedaz Nie Checkbox - -
Gatunek Nie Pole tekstowe - -
Odmiana Nie Pole tekstowe - -
Nazwa Nie Pole tekstowe - -
botaniczna
Nr w ksiedze Nie Pole tekstowe - -
ow
Opis Nie Cigg znakéw - -
Link do Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego
dyskowego
Przydzielono Nie Relacja Relacja do -
do uzytkownika

e Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nazwa
Status
Sprzedaz
Data zgtoszenia

Przydzielono do

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego — SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022

Nr klasyfikacji
Dyscyplina
Typ
Data wygasniecia
Opis:
Link do zasobu dyskowego

Unia Europejska

P Europejski Fundusz Spoteczny
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e Widok listy

- Nazwa

- Status

- Data zgloszenia
- Nr klasyfikacji

- Przydzielono do

e Subpanele
- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomo$ci e-mail)
- Historia (Notatki)
- Dokumenty

- Kontrahenci
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,,Tworcy”.

17. Modut ,,Know-how”

e Pola

Wartosci listy /

Relacja
Nazwa Tak Nazwa - -
Nr Nie Pole tekstowe - -
klasyfikacji
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -
jednokrotnego Nieaktywny
wyboru
Dyscyplina Nie Stownik Relacja do stownika -
Dyscypliny
Data Nie Data - -
zgloszenia
Data Nie Data - -
wygasniecia
Sprzedaz Nie Checkbox - -
Opis Nie Cigg znakéw - -
Link do Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego
dyskowego
Przydzielono Nie Relacja Relacja do -
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\ do uzytkownika

e Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nazwa Nr klasyfikacji
Status Dyscyplina
Sprzedaz Typ
Data zgloszenia Data wygasniecia
Opis:
Przydzielono do Link do zasobu dyskowego
o Widok listy
- Nazwa
- Status
- Data zgloszenia
- Nr klasyfikacji

- Przydzielono do

e Subpanele
- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomo$ci e-mail)
- Historia (Notatki)
- Dokumenty

- Kontrahenci
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,,Tworcy”.

18. Modut ,,Programy komputerowe”

e Pola

Wartosci listy /

Relacja
Nazwa Tak Nazwa - -
Nr Nie Pole tekstowe - -
klasyfikacji
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -
jednokrotnego Nieaktywny
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wyboru
Dyscyplina Nie Stownik Relacja do stownika -
Dyscypliny
Data Nie Data - -
zgloszenia
Data Nie Data - -
wygasniecia
Sprzedaz Nie Checkbox - -
Opis Nie Cigg znakow - -
Link do Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego
dyskowego
Przydzielono Nie Relacja Relacja do -
do uzytkownika
e Widok rekordu
Domyslnie rozwiniete
Nazwa Nr klasyfikacji
Status Dyscyplina
Sprzedaz Typ
Data zgloszenia Data wygasnigcia
Opis:
Przydzielono do Link do zasobu dyskowego

o Widok listy

- Nazwa

- Status

- Data zgloszenia
- Nr klasyfikacji

- Przydzielono do

e Subpanele

- Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
- Historia (Notatki)

- Dokumenty

- Kontrahenci

- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,,Tworcy”.
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19. Modut ,,Umowy”

e Pola

Rzeczpospolita ¢ Mg s

<
Polska Luffee f WiEISKIEGO
'&GG‘N'

1816
Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wartosci listy /

Relacja
Nazwa Tak Nazwa - -
Nr umowy Nie Pole tekstowe - -
Typ Tak Lista Licencyjne, Sprzedazy  “Inna” — pole tekstowe
jednokrotnego praw, Na ustugi do opisu
wyboru badawcze,
Miedzynarodowe,
Ustuga zlecona, NDA,
Porozumienie, Inna
Przekazanie  Nie Checkbox - -
praw
majatkowych
Data Nie Data - -
rozpoczecia
Data Nie Data - Podana przez
wygasniecia uzytkownika lub data
zmiany statusu na
“zakonczona”, zaleznie
ktéra pdzniejsza -
Kontrahent Nie Relacja Relacja do -
Kontrahenta
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -
jednokrotnego Nieaktywny,
wyboru Zakonczona
Opis Nie Cigg znakow - -
Link do Nie Ciag znakow - Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego
dyskowego
Przydzielono Nie Relacja Relacja do -
do uzytkownika

e Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nazwa

Typ

Przekazanie praw majatkowych
Data zgloszenia

Status
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Nr umowy
Kontrahent

Data wygasnigcia
Link do zasobu dyskowego

Strona 80/141

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa I11.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych



1816

Fundusze Rzeczpospolita FhigYy szwoma ccowna Unia Europejska
Europejskie Polska Lufef wieiskieao Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj ‘}'.em‘s"'— Pel P v
Opis:
- Inne
Przydzielono do: Data modyfikacji:
Link do zasobu dyskowego Data utworzenia:

e Widok listy

- Nazwa

- Nr umowy

- Kontrahent

- Typ

- Status

- Data zgloszenia

- Data wygasnigcia
- Przydzielono do

e Subpanele
- Pozycje umowy
- Kontrahenci
- Dokumenty

- Oferty
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- brak

20. Modut ,,Umowy miedzynarodowe”

e Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Uwagi
Relacja
Nazwa Tak Name - -
Kontrahent Tak Relacja Do modutu -
Kontrahenci
Kraj Nie Lista Lista krajow -
jednokrotnego
wyboru
Miasto Nie Pole tekstowe - -
Podstawa Nie Lista Puste, -
wspotpracy jednokrotnego Umowa o wspotpracy
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1816,

Fundusze i Faigl szkoea ceowna i i
Europeiskie o Boled o RN EEEE i
wyboru (MoU), Umowa
projektowa
Zakres Nie Lista Puste, -
wspotpracy jednokrotnego Wymiana studentow,
wyboru Wymiaa
pracownikéw,
wspodlne studia
Podpis Nie Relacja Do modutu Zmiana etykiety
Uzytkownicy Przydzielono do
Rodzaj Nie Lista Puste, -
umowy jednokrotnego Wydziatowa,
wyboru Uczelniana,
Cztonkostwo
Kontakt Nie Relacja Do modutu Kontakty -
Uwagi Nie Pole opisowe - -
Opis Nie Pole opisowe - -
Umowa Nie Checkbox - -
bezterminowa
Data Nie Data - -
podpisania
Data Nie Data - -
wygasniecia
Link do Nie Cigg znakow - Dziata jako link do
zasobu zasobu dyskowego
dyskowego

e Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nazwa: Kontrahent
Podstawa wspotpracy: Zakres wspotpracy:
Rodzaj umowy: Opis:
Kraj: Miasto:
Data podpisania: Data wygasnigcia:
Umowa bezterminowa:
Kontakt: Podpis:
Uwagi:

- Inne
Przydzielono do: Data modyfikacji:

Data utworzenia:
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e Widok listy

- Nazwa

- Kontrahent

- Kraj

- Data podpisania

- Data wygasnigcia

- Podstawa wspolpracy
- Rodzaj umowy

e Subpanele
- Wiadomosci e-mail

- Notatki
- Grupy

e Akcje niestandardowe
- Kopiowanie rekordu (mozliwos$¢ duplikacji) nastepnie edycja nowo utworzonej umowy

migdzynarodowe;.
- Automatyczne powiadomienia o zblizajacej si¢ dacie wygasnigcia umowy.

21. Modut ,,Aplikacje”

e Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Uwagi
Relacja
Tytut Tak Name - -
Tytut (EN) Nie Pole tekstowe - -
Nr rejestracyjny Tak Pole tekstowe - -
Instytucja Nie Relacja Relacja do modutu -
finansujaca Kontrahenci
Typ Nie Lista Puste, Program, -
jednokrotnego Konkurs
wyboru
Instytut Nie Pole tekstowe - -
Data Nie Data - -
rozpoczecia
Data Nie Data - -
zakonczenia
Status aplikacji  Nie Lista Ztozona, Przesztado -
jednokrotnego kolejnego etapu,
wybory Odrzucona,
Pozytywna
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Fundusze i FU0 canota ceowna i i
Europeiskie o Boled o RN EEEE i
Kwota Tak Liczbowy - -
dofinansowania
projektu
Kwota Tak Liczbowy - -
dofinansowania
dla SGGW
Whktad wtasny Nie Liczbowy - -
SGGW
Koszty Nie Liczbowy - -
posrednie
SGGW
Podziat budzetu Tak - -
na dyscypliny
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do -
uzytkownika

Widok rekordu

- Domyslnie rozwinigte

Nazwa: Nr rejestracyjny:
Instytucja finansujaca: Instytut:
Przydzielono do: Typ:
Termin realizacji: Status projektu:
Opis:

- Dane finansowe

Kwota dofinansowania: Kwota dofinansowania dla SGGW:
Wktad wlasny SGGW: Wktad wlasny SGGW:
Podziat budzetu na dyscypliny:

- Inne

Przydzielono do: Data modyfikacji:
Data utworzenia:

Widok listy

- Nazwa

- Nrrejestracyjny
- Termin realizacji
- Typ

- Status projektu

- Przydzielono do
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Fundusze . SN, o . . e

Europejskie Rzeczpospolita L Ajy comobiioni Unia Europejska (SIS

Wwiedza Edukacja Rozwdj - Polska WIRSE WiEISKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny LA
GGV

e Subpanele
- Dokumenty
- Wiadomosci e-mail

- Notatki
- Grupy

e Akcje niestandardowe

- Konwersja rekordow z modutu Aplikacje do modutu Projekty.

Zalacznik nr 2 do SWZ
Numer ref.: SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022
Nr sprawy: BPSiTT.250.1.2022

Formularz Ofertowy

Ja nizej podpisany

(imig i nazwisko sktadajacego o$wiadczenie)

dzialajac w imieniu i na rzecz

(firma (nazwa lub nazwisko) oraz adres Wykonawcy lub pieczg¢¢ naglowkowa firmy z adresem, NIP, REGON)
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. r!.!_ls.
Fundusze Rzeczpospolita 4

e,

Europejskie _\JE% GOSPODARSTWA Unia Europejska [
Wwiedza Edukacja Rozwdj - Polska WIRSE WiEISKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny LA
Saov
(nr telefonu do kontaktow) (numer faksu do kontaktow) (adres e-mail do kontaktow)

(nr konta bankowego, na ktore dokonywany bedzie zwrot wadium)

Dziatajac w imieniu wymienionego powyze] Wykonawcy(6w) oferujg(emy) realizacje na rzecz
Zamawiajacego zamoOwienia publicznego na:

1)

2)

Usluga dostarczenia systemu klasy CRM wraz z wdrozeniem
oraz Swiadczeniem ushugi Asysty Technicznej i ushug Gwarancyjnych
w ramach projektu
wZintegrowany Program Rozwoju SGGW na Rzecz Rozwoju Regionalnego”

SKEADAJAC NINIEJSZA OFERTE OSWIADCZAM(Y), ZE:
Zapoznatem si¢ z trescig SWZ dla niniejszego zamoéwienia.

Akceptuje w pelni i bez zastrzezen postanowienia: SWZ z zalacznikami oraz wzoru umowy dla
niniejszego zamowienia, wyjasnien do SWZ oraz jej zmian.

Nazwa oferowanego Systemu: ........ccccceceeveereereennenne

Oferuje realizacj¢ zamowienia, zgodnie ze Specyfikacja Warunkow Zamodwienia, wedtug
nastepujacych warunkow:

Kryterium cena:

Laczna maksymalna cena mojej (naszej) oferty za realizacj¢ niniejszego zamoOwienia
zuwzglednieniem  prawa  OpCji, WYNOSI  secccssercssescssnssssnnessnnnees  Z1 Detto  (stownie:
................................... ztotych netto) powickszone o nalezny podatek VAT, co czyni tacznie ceng

ceeressssssssnnssssnsssssanssssanes Z1 DIULLO (STOWNIC: Loeeviiiiiii ztotych brutto), w tym:
1. kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek VAT,
co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za zrealizowanie:

instalacji 1 konfiguracji Systemu, przeprowadzenie szkolen z zakresu administracji, obstugi 1
utrzymania Systemu, wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjne Systemu, Dostarczenie
Dokumentacji powdrozeniowej 1 Udzielenie Gwarancji na dostarczony System CRM.

2. kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powiekszona o nalezny podatek VAT,
co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za przeniesienie
catosci autorskich praw majatkowych wraz 2z prawami zaleznymi do dokumentacji
powdrozeniowej;

3. kwota ............. zt netto (stlownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek VAT,
co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za zrealizowanie 100
Roboczogodzin w ramach $wiadczonej ustugi Asysty Technicznej, przy czym cena
za 1 Roboczogodzing wynosi ............. 7t netto (stownie: ............. 7t netto) powigkszona o
nalezny podatek VAT, co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt
brutto).

Kryterium ,,Deklaracja szybszego usuni¢cia Bledu Krytycznego” — ,,K”:
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3)

4)

5)

10.
11.

Xeey.

. LI ) . . e
Eundus_zui(_ Rzeczpospolita Ry SO ceowna Unia Europejska F
uropejskie Polska Lufee & wiesskieco Europejski Fundusz Spoteczny Fagn
Wiedza Edukacja Rozwdj gaewt * ok

Deklaruj¢ czas usuniecia Btedu Krytycznego do 3 / 5 * godzin od momentu Zgloszenia.

Kryterium ,,Udostepnienie systemu informatycznego do zglaszania Bledow na etapie
testowania i utrzymania Systemu” — ,,Z.”:

Deklaruje¢/ Nie deklaruje* udostgpnienie systemu informatycznego do zgtaszania Btedow na etapie
testowania i utrzymania Systemu.

Kryterium ,,Dodatkowa liczba nieodplatnych Roboczogodzin Asysty Technicznej” — A:

Deklaruje¢/ Nie deklaruje $wiadczenia 300 dodatkowych, nieodptatnych Roboczogodzin Asysty
technicznej, w ramach gwarancji.

Kryterium ,,Gwarancja” —,,G”:

Deklaruj¢ udzielenie gwarancji na poprawng prace dostarczonej aplikacji na 48 / 60 / 72* miesigce
od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru produkcyjnego wdrozenia Systemu.

* Uwaga. Nalezy wybra¢ jeden z mozliwych, oferowanych wariantow. Jesli zaden wariant nie
zostanie wybrany, Zamawiajacy przyjmie, Ze zostal zaoferowany minimalny wariant
wymagany w SWZ i oferta takiego oferenta otrzyma 0 punktéw w ocenie punktowe;j.

Sktadam(y) niniejszg ofert¢ we wlasnym imieniu / jako Wykonawca w ofercie wspolne;j.
Oswiadczam, iz jestem zwigzany ofertg do terminu wskazanego w SWZ.

Oswiadczam, iz podany w mojej ofercie adres e-mailowy jest wlasciwy do komunikowania si¢ z
Zamawiajacym.

Oswiadczam, ze:

a) wypehilem cigzagce na mnie jako Administratorze danych osobowych w rozumieniu RODO
obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO1) wobec 0s6b fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego w niniejszym postepowaniu,

b) wszelkie dane osobowe wskazane przeze mnie w tresci jakichkolwiek dokumentow ztozonych w
celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu pozyskatem
1 przetwarzam zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego wszystkim osobom,
ktorych dane osobowe udostepnitem Zamawiajagcemu w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdowienia
publicznego w prowadzonym post¢powaniu oraz w zwigzku z zawarciem umowy i jej realizacja,
informacji, o ktorych mowa w art. 14 RODO, chyba, ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wiaczen,
o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO oraz na etapie ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia
publicznego zobowigzuje si¢ sktada¢ Zamawiajagcemu stosowne oswiadczenie o wypehieniu wyzej
wskazanego obowigzku, ana etapie zawarcia i realizacji umowy zobowigzuje si¢ kazdorazowo
poinformowaé¢ Zamawiajgcego o wypetnianiu tego obowigzku.

Oswiadczam, ze jestem/nie jestem** czynnym podatnikiem VAT.

Oswiadczam, ze wybor naszej oferty bedzie/nie bedzie** prowadzit do powstania u Zamawiajgcego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaroéw i ustug w mysl art. 225 ustawy
Pzp.

**niepotrzebne skresli¢. Jesli ten punkt nie zostanie wypelniony przez Wykonawce, Zamawiajacy
uznaje, ze wybor oferty Wykonawcy nie begdzie prowadzil do powstania u Zamawiajagcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustlug w mysl art. 225 ustawy Pzp. W
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przypadku, zaznaczenia, ze wybor oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego wykonawca obowigzany jest wskazac:

1) nazwg (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie beda prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego,

2) wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowiazkiem podatkowym zamawiajacego, bez
kwoty podatku;

3) wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miala
zastosowanie.

12. Informuje, iz prowadzona dziatalno$¢ klasyfikuje si¢ jako: Mikroprzedsiebiorstwo/Male
przedsi¢biorstwo/Srednie przedsi¢biorstwo (niepotrzebne skresiic). Informacja niezbedna do celow
statystycznych Urzedu Zaméwien Publicznych zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskie;.

Mikroprzedsiebiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 osoéb i ktérego roczny obrot lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionow EURO.

Male przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 o0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EURO.

Srednie przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktore nie jest mikroprzedsiebiorstwem ani matym przedsiebiorstwem i ktore
zatrudnia mniej niz 250 osob i ktorego roczny obrét nie przekracza S0 miliondw EURO lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionéw EURO.

13. PODWYKONAWCY:

Oswiadczam, ze?:

a) przedmiot zamowienia wykonamy sitami wlasnymi;
b) powierzymy nastepujacym podwykonawcom realizacj¢ nastepujacych czesci zamoéwienia:

Cze$¢ (zakres) przedmiotu zamdwienia

L.p. | Nazwa (firma) podwykonawcy powierzony podwykonawcy

c) powotujemy si¢ na zasoby nizej wymienionych podmiotow w celu wykazania speinienia
warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w SWZ, na zasadach okreslonych w art.
118 ustawy Pzp.

Lp. | Nazwa (firma) podwykonawcy Udostgpnione zasoby

10. Niniejszym wskazuje, iZ nast¢pujace informacje stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1010 i 1649):

L.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji

2 Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skreslenia ktorej$ z pozycji i nie wypehienia tabeli w pozycji b) lub ¢) - Zamawiajacy
uzna, odpowiednio, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czg$ci zamowienia podwykonawcom i
Wykonawca nie polega na zasobach podwykonawcy (innego podmiotu) w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w

postepowaniu, o ktérych mowa w SWZ.
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Podpis elektroniczny lub podpis zaufany albo podpis osobisty w postaci elektronicznej.

Zalacznik nr 3 do SWZ

Numer ref.: SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022
Nr sprawy: BPSiTT.250.1.2022

Wykonawca:

Wzér oswiadczenia Wykonawcy
o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkow udzialu w post¢powaniu.

ZAMAWIAJACY:

Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa
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Fundusze . LA . . . .
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\;Eu}igzoal:;deﬂksa I:jLeRozwéj - Polska !-‘.\’;:g'f WIEISKIEGG Europejski Fundusz Spoteczny P
(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamoOwienia publicznego
1 , prowadzonego przez Szkole Glowna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, o§wiadczam, co nastgpuje:
1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie

art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, a takze nie podlegam wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na

Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835).

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)

2. Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (podac¢ majqgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108

ust. I pkt 1, 215 Pzp). Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznos$cia, na podstawie art. 110 ust.

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)

3. Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego

w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia.

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)

4. Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.
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(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)

Zalacznik nr 4 do SIWZ
Numer ref.: SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022

Nr sprawy: BPSiTT.250.1.2022

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
(Nazwa 1 adres) Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

ul. Nowoursynowska 166
02-787 Warszawa

Wykaz wykonanych ustug

Czas realizacji POdml(ft na
) o Wartodé rzecz ktdrego
. OplS zamowienia LISt wykonywana

Lp (nalezy zamiesci¢ informacj¢ pozwalajaca na zamowienia byt u

jednoznaczne stwierdzanie spetniania warunkow udziatu) brutto yla usiuga

(nazwa, adres,
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GGV
data data telefon)
rozpoczecia | zakonczenia

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)

Zalacznik nr 5 do SWZ
Numer ref.: SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022

Nr sprawy: BPSiTT.250.1.2022

WYKONAWCA:
(Nazwa i adres)

Wykaz oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego
na
Usluge dostarczenia systemu klasy CRM wraz z wdrozeniem oraz S§wiadczeniem
ushugi Asysty Technicznej i ustug Gwarancyjnych w ramach projektu
»Zintegrowany Program Rozwoju SGGW na Rzecz Rozwoju Regionalnego”

I.
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Podstawa
Pelniona funkeja Informacja na temat wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych do dysponbowania
Lp. w projekcie Spetnia / (rodz(:'ouZow
Imig i Nazwisko osoby . peinia 4 Y
Wymagania: nie np. o prace,
spetnia zlecenie, inna)
. . . Doswiadczenie na stanowisku kierownika projektu
Kierownik projektu o . . .
1 w co najmniej 2 projekcie wdrozenia systemu zarzadzania
) klientami (CRM), o wartosci co najmniej 150 000,00 zt
........................ brutto kazdy
II.
1. Kierownik projektu ................oooi (imi¢ nazwisko)
s Czas realizacji Pelniona rola
Lp Nazwa Wartos¢ !
e dwieni data data . .
zamowienia brutto . , . | Kierownik | Koordynator | Inna
rozpoczecia | zakonczenia

1
2
3

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszej tabeli sa aktualne i zgodne z prawda oraz
zostaly przedstawione z pelng §wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w blad przy
przedstawianiu informacji.

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)
Zalacznik nr 6 do SWZ
Numer ref.: SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022
Nr sprawy: BPSiTT.250.1.2022

ZAMAWIAJACY:
Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie
ul. Nowoursynowska 166
02-787 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
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KAPITALOWEJ

sktadane na podstawie art. 274 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY

w zakresie wynikajacym z przepisu art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
(t.j. Dz. U. 22022 r., poz. 1710)
Oswiadczam, ze w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:
(nazwa postepowania), prowadzonego przez Szkole Glownag Gospodarstwa

czeSciowe w niniejszym postgpowaniu, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1

Wiejskiego w Warszawie
D nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej* z innymi wykonawcami, ktorzy ztozyli swoje oferty/oferty

konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 1 1086);
|:| nalezymy do tej samej grupy kapitalowej*, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i1 1086), z nastepujacymi wykonawcami, ktorzy ztozyli

swoje oferty/oferty czesciowe w niniejszym postepowaniu:

** w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca

* zaznaczy¢ wlasciwe

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)
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Zatgcznik nr 7 do SWZ
Wzor umowy
UMOWA NR ISGGW/2022
zawarta w Warszawie w dniu.............. pomiedzy:

Szkotg Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-
787 Warszawa, REGON nr 000001784, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i
ustug, NIP 525-000-74-25, zwang w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:

prof. dr hab. (...)—(...),
przy kontrasygnacie (...)
a

(...), zsiedzibg w (...) przy ul. (...), (...) (...), zarejestrowang w (...) pod numerem KRS (...);
NIP: (...), REGON: (...), zwang w dalszej treSci umowy Wykonawca, reprezentowang przez:

(.)=(...)
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§1.
PODSTAWA PRAWNA

Niniejsza Umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, przeprowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjaciji, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710).

§ 2.
DEFINICJE

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujgce znaczenie:

1) Administrator Systemu (Administrator) — pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy
uprawnienia do utrzymania Systemu.

2) Asysta Techniczna — ustuga majgca na celu zapewnienie utrzymania i rozwoju Systemu
Swiadczona przez Wykonawce w wymiarze 100 Roboczogodzin przez czas trwania Umowy,
natomiast dodatkowa liczba nieodptatnych Roboczogodzin zaoferowana w Formularzu
ofertowym $Swiadczona bedzie do konca obowigzywania okresu Gwarancji i rekojmi na
System.

3) Blad - oznacza kazdg nieprawidtowo$s¢ w wykonywaniu funkcji Systemu, wtym
w szczegodlnosci niezgodnos¢ z OPZ i dokumentacjg powdrozeniowg, a takze jakiekolwiek
inne nieprawidiowe dziatanie Systemu niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowo$ci.

4) Btad Krytyczny — oznacza zawieszenie wykonywania funkcji Systemu, jego modutu, btedne
prezentowanie lub zapisywanie danych, ktére powodujg catkowitg niesprawnos¢ Systemu

5) Btad Niekrytyczny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania
przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkciji.

6) Dokumentacja — wszystkie dokumenty dostarczone przez Wykonawce w ramach realizaciji
Umowy w zwigzku z jej przedmiotem.

7) Dzien — dzien kalendarzowy.

8) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy na podst. art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. Nr 4 poz. 28 z p6zn. zm.).

9) Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

10) Gwarancja — ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania Przedmiotu
Umowy, w zakresie opisanym w § 8 Umowy.

11) Harmonogram — dokument obejmujgcy szczegdtowy wykaz prac i Produktéw realizowanych
w ramach Umowy wraz z terminami ich realizacji, opracowany przez Wykonawce oraz
uzgodniony z Zamawiajgcym.
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12) Obejscie — przywrécenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Btedu i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z
Umowy. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

13) Oferta — ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego jako najkorzystniejsza,
zgodnie z wymogami specyfikacji warunkéw zamowienia, oferta w postepowaniu o
zamowienie publiczne.

14) Operator Systemu (Operator) — pracownik Zamawiajgcego, realizujgcy zadania w
Systemie, korzystajgc modutéw Systemu.

15) OPZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

16) Produkt - System, Dokumentacja i inne utwory, ktére powstajg w toku wykonywania Umowy,
w wyniku prac Wykonawcy, a takze materiaty i informacje, stworzone lub opracowane przez
Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z
Umowy. Za Produkt uwaza sie réwniez m.in. szkolenia, Harmonogram.

17) Protokoty Odbioru - Protokoty Odbioru Produktu i Protokoty Odbioru Asysty Technicznej.

18) Roboczogodzina - oznacza prace wykonang przez jednego specjaliste Wykonawcy, przez
jedng godzine zegarowg obejmujgcg 60 minut.

19) Strona — Zamawiajgcy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.
20) Strony —fgcznie: Zamawiajgcy i Wykonawca.

21) System (System CRM) - oznacza zintegrowany system informatyczny, rozumiany jako
zestaw aplikacji, dla potrzeb wsparcia zarzgdzania klientami spetniajgcy wymagania
Zamawiajgcego okreslone w Umowie, a takze dziatajgcy zgodnie z dostarczong
Dokumentacja.

22) Srodowisko produkcyjne — oznacza infrastrukture teleinformatyczng  wraz
z zainstalowanym na nim Systemem umozliwiajgce realizacje wszelkich funkcjonalnosci
Systemu okreslonych przedmiotem Umowy.

23) Srodowisko testowe — oznacza infrastrukture teleinformatyczna, umozliwiajgce realizacje
wszelkich funkcjonalnosci Systemu okreslonych przedmiotem Umowy. Srodowisko testowe
wykorzystywane bedzie do prowadzenia testéw funkcjonalnych oraz szkolen.

24) Testy Akceptacyjne — szereg dziatan majgcych na celu potwierdzenie, ze System spetnia
wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne (w szczegdlnosci wydajnosciowe,
bezpieczenstwa, powigzania z innymi systemami). Testy Akceptacyjne bedg prowadzone
na srodowisku testowym w oparciu o dostarczone przez Wykonawce scenariusze testowe,
zaakceptowane uprzednio przez Zamawiajgcego.

25) Umowa — Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy.

26) Uzytkownik Systemu (Uzytkownik) — uzytkownik ustug lub inna osoba dziatajgca w jego
imieniu.

27) Wdrozenie - oznacza szereg czynnosci Wykonawcy, ktérych celem jest dostarczenie,
zainstalowanie, uruchomienie, skonfigurowanie, przetestowanie, przekazanie Systemu.
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28) Zamowienie Asysty — skladane przez Zamawiajgcego zapotrzebowanie w ramach

Swiadczenia ustugi Asysty Technicznej, dla ktérego kazdorazowo okreslany jest zakres
ustugi, termin wykonania i liczba Roboczogodzin.

29) Zgtoszenie Gwarancyjne — zgtoszenie Btedu w ramach Gwaranc;ji.

§ 3.
OSWIADCZENIA

1.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie objetym przedmiotem niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie mozliwosci osobowe i techniczne, konieczne
dla realizacji zamowienia bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada Numer ldentyfikacji Podatkowej NIP 525-000-74-25 oraz
REGON 000001784.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP (...) oraz REGON
(...) i jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

Wykonawca oswiadcza, ze wytwarzanie Produktéw w ramach Umowy oraz korzystanie przez
Zamawiajgcego z Produktow przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce nie bedzie
naruszac przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub praw majgtkowych oséb
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegolnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej, w
terminie 5 Dni Roboczych od daty zaistnienia tej okolicznosci, o:

a) ztozeniu do sgdu wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie,

b) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie,

c) toczgcym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikéw majgtku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie.

§ 4.
PRZEDMIOT UMOWY

1.

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie, skonfigurowanie i wdrozenie przez Wykonawce
Systemu klasy CRM oraz swiadczenie ustugi Asysty Technicznej i ustug Gwarancyjnych, w
ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju SGGW na Rzecz Rozwoju Regionalnego”.

. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) Instalacje i konfiguracje Systemu;
b) Przeprowadzenie szkolen z zakresu administracji, obstugi i utrzymania Systemu;
c) Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu;

d) Dostarczenie Dokumentacji powdrozeniowej;
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e) Udzielenie Gwarancji na dostarczony System CRM,;
f) Swiadczenie ustug Asysty Technicznej dla Systemu.

3. Opis Przedmiotu Zamowienia z Opisem wymagan dla Modutow stanowig Zatgczniki nr 1 i 1A
do Umowy.

4. Wszystkie dokumenty muszg by¢ opatrzone informacjg o wspétfinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j, fgcznie z
logotypem projektu.

5. Miejscem wykonywania ustugi jest teren Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci polegajgce na koordynaciji lub nadzorze nad realizacjg
Umowy takie jak doradztwo, konsultacje, pomoc w eksploatacji oprogramowania, identyfikacja
problemow, udzielanie porad, byly wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce
lub podwykonawce (takze dalszego podwykonawce) na podstawie umowy o prace.

7. W odniesieniu do oséb wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 6, Zamawiajgcy wymaga
udokumentowania przez Wykonawce, na kazde jego wezwanie w terminie nie dtuzszym niz 5
dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania, faktu zatrudniania na podstawie umowy o
prace, poprzez przedtozenie Zamawiajgcemu:

a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika, lub

b) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace, lub

c) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
lub

d) innych dokumentow

zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegodlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika.

8. W przypadku zmiany oséb zatrudnionych przez Wykonawce do wykonywania czynnosci o
ktérych mowa w ust. 6, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o
tym fakcie Zamawiajgcego oraz na wezwanie Zamawiajgcego do przedfozenia stosownych
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 12 dotyczgcych nowego pracownika, w terminie, nie
dtuzszym niz 5 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6, w catym
okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy jest w szczegolnosci uprawniony do zgdania:

a) aktualnych oswiadczen i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 7,

b) pisemnych wyjasnien Wykonawcy w zakresie potwierdzenia spetniania wymogu, o ktérym
mowa w ust. 6 - w przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci przedstawionych
uprzednio dokumentéw.
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§ 5.

TERMIN REALIZACJI UMOWY
1.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie do 8 miesiecy
od dnia podpisania Umowy lecz nie pozniej niz do 31.10.2023 r. (termin ten obowigzywac
bedzie w przypadku gdy od dnia podpisania umowy do 31.10.2023 r. bedzie mniej niz 8
miesiecy).

Szczegotowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy zostang ustalone w Harmonogramie, o
ktorym mowa w § 6 ust. 3,

. Umowe uwaza sie za zrealizowang z nalezytg starannoscig, po podpisaniu przez obydwie

Strony bez zastrzezen wszystkich Protokotow Odbioru Produktow oraz Protokotow Odbioru
Asysty Technicznej. Wzory Protokotu Odbioru Produktu i Protokotu Odbioru Asysty
Technicznej stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 3 i 5 do Umowy.

§6.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1.

W ramach realizacji Umowy dostarczone bedg nastepujgce Produkty:

a) harmonogram,

b) szkolenia, w tym materiaty szkoleniowe,

c) Testy Akceptacyjne,

d) wdrozony produkcyjnie System,

e) dokumentacja powdrozeniowa w tym podrecznik Administratora,

f) ustugi Asysty Technicznej.

Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w §4 ust.2 lit. e realizowany bedzie zgodnie z zapisami w

§8.

Przedmiot Umowy, o ktéorym mowa w §4 ust.2 lit. f realizowany bedzie zgodnie z zapisami w
§12.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Harmonogramu realizacji catego
Zamowienia w terminie do 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Harmonogram moze byC aktualizowany w trakcie realizacji Umowy za wylgczng zgodag
Zamawiajgcego.

Zakonczenie Zamoéwienia realizowanego w ramach Asysty Technicznej bedzie kazdorazowo
potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Asysty Technicznej przez obydwie Strony.

Szczegdtowe warunki odbioru poszczegolnych Produktéw okreslone zostaty w Procedurach
Odbioru, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Odbiér Produktéw, o ktorych mowa w punkcie 1) powyzej, nastgpi z chwilg podpisania
poszczegolnych Protokotéw Odbioru Produktu, ktérych wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

Projekty Protokotéw Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajgcemu do
akceptacji.
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Protokoty Odbioru podpisujg upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy
wymienieni w § 14 ust. 2 Umowy.

W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco
informowa¢ sie wzajemnie o0 wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach,
czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy
okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosc,
termin wykonania, bgdz zakres prac.

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Przedmiot Umowy w Scistej wspotpracy
z pracownikami Zamawiajgcego.

W kazdym momencie realizacji Umowy Strony mogg organizowac¢ spotkania majgce na celu
dokonanie biezgcych uzgodnien dotyczgcych realizacji Umowy.

Wszystkie spotkania i szkolenia odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie
przy wykorzystaniu platformy MS Teams.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okreslone w SWZ i jest zgodny z procedurg odbioru, ktérego
dotycza.

Zamawiajgcy ma prawo kontroli procesu wykonania zamowienia, a takze prawo do zbadania
i szczegotowego sprawdzenia wykonywanej ustugi.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenies¢ na nig
swoich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamowienia przez osoby stanowigce Zespot
Wykonawcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy (Lista pracownikow Wykonawcy). Kazda
zmiana sktadu zespotu wykonawczego wymaga zgody Zamawiajgcego.

§7.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Za realizacje przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy

wynagrodzenie W WYSOKOSCI ....uuuennnenninininnnns zt netto (stownie: ......................... ztotych netto)

powiekszone o nalezny podatek VAT, co czyni tgcznie cene ......cccevvvvvvsinnnnnnnns zt brutto

(stownie: .......ccoovvieieeee, ztotych), w tym:

a) Za realizacje przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 lit. a-e —kwota ............. zt
netto (stownie: ............. zt netto) powiekszone o nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie
CeNne .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto);

b) Za przeniesienie catosci autorskich praw majgtkowych wraz z prawami zaleznymi
do dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 9 pkt 6) Umowy — kwota ............. zt
netto (stownie: ............. zt netto) powiekszona o nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie
Cene .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto);

C) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 lit. f (Swiadczenie 100
Roboczogodzin Asysty Technicznej) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto)
powickszone o nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie cene .............. zt brutto
(stownie: ............. zt brutto): przy czym cena za 1 Roboczogodzine wynosi ............. zt
netto (stownie: ............. zt netto) powiekszone o nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie
Cene .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto).
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2. Ptatnos¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 lit. a i b realizowana bedzie po
podpisaniu wszystkich Protokotéw Odbioru Produktéw, o ktérych mowa w § 6 ust.1 lit. a-e.

3. Faktura wystawiona za wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 lit. a i b bedzie zawieraé
wyodrebniong pozycje z tytutu:

- przeniesienia autorskich praw majgtkowych wraz z prawami zaleznymi do dokumentac;ji
powdrozeniowe;j.

4. Ptatnos¢ wynagrodzenia o ktorej mowa w § 7 ust. 1 lit. c realizowana bedzie po kazdych 3
miesigcach swiadczenia ustugi Asysty Technicznej, poczynajgc od dnia podpisania Umowy,
na podstawie wszystkich podpisanych bez zastrzezen Protokotdw Odbioru Asysty
Technicznej w danym okresie. Wysokos¢ wynagrodzenia za realizacje ustugi bedzie
wyliczana na podstawie iloczynu liczby Roboczogodzin i stawki okreslonej w ust. 1 lit. c.

5. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 realizowane bedzie zgodnie 2z wynagrodzeniem
okreSlonym w Formularzu Ofertowym z oferty z dnia (...) stanowigcym Zatgcznik nr 2
do Umowy.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uregulowania swoich zobowigzan przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury z dotgczonymi podpisanymi przez Strony
Protokotami Odbioru Produktéw lub Protokotem Odbioru Asysty Technicznej.

7. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktory
widnieje na tzw. ,biatej liscie podatnikow” prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z pézn. zm.). W zwigzku z tym
w przypadku ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz Wykonawcy,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania bgdz odstgpienia od stosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z art.108a ust. 1 ustawy o podatku od towarow i
ustug, z zastrzezeniem ust. 1a tegoz artykutu.

10.Wykonawca gwarantuje, ze jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub
posrednio z Umowg, a w tym wierzytelnosci Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy
i zZwigzane z nimi naleznosci uboczne (m.in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz oséb
trzecich bez poprzedzajgcej to przeniesienie zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wykonawca gwarantuje, iz nie dokona jakiejkolwiek
czynnosci prawnej lub faktycznej, ktérej bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana
wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w
szczegolnosci przelew, subrogacje ustawowg oraz umowng, zastaw, hipoteke oraz przekaz.

11.Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem VAT.
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§ 8.
WARUNKI GWARANCJI

1.

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na System na zasadach
opisanych ponizej na okres ...* miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Produktu, o ktérym mowa w § 6 ust.1 lit. d, tj. od dnia produkcyjnego wdrozenia
Systemu.

(*fuzupetni¢ na podstawie deklaracji wybranego Wykonawcy w Ofercie)

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt a Umowy,
a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania
Swiadczen gwarancyjnych.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu rekojmi na System na okres rowny okresowi Gwarancji.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
Gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujgcych prawa autorskie.
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z Gwaranciji.

Wykonawca bedzie zobowigzany przez caty okres Gwarancji do utrzymywania aktualnej
wersji oprogramowania Wykonawca w ramach swiadczenia Gwarancji zobowigzuje sie do
wykonywania nastepujgcych czynnosci:

a) przyjmowanie i obstuga Zgtoszen Gwarancyjnych,

b) usuwanie Btedéw Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie ...* Dni
Roboczych liczonych od momentu zgtoszenia, z wyjgtkiem Swigt panstwowych
i koscielnych bedacych dniami ustawowo wolnymi od pracy,

(*fuzupetni¢ na podstawie deklaracji wybranego Wykonawcy w Ofercie)

c) usuwanie Btedéw Niekrytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie do 30
Dni Roboczych, przy czym Wykonawca musi usung¢ Btad Niekrytyczny dostarczajgc
Obejscie Btedu w terminie do 10 Dni Roboczych,

d) dostarczanie, i na wniosek Zamawiajgcego instalowanie i konfigurowanie, nowych wersji
Systemu, potrzebnych m.in. do pracy w nowych wersjach systemu operacyjnego lub
innego typu systemow software’owych, z ktorymi System powinien pracowa¢ zgodnie z
jego przeznaczeniem w terminie do 30 Dni od daty udostepnienia nowej wersji Systemu.

e) przekazywanie informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez Zamawiajgcego
Systemu,

f) obstuga zapytan pracownikow Zamawiajgcego w zakresie technicznej obstugi Systemu.

Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgtoszen Gwarancyjnych adresu e-mail lub numeru
telefonicznego dostepnych w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00 (lub przy wykorzystaniu
informatycznego systemu obstugi zgtoszen dostepnego przez sieé Internet przez catg dobe
przez wszystkie dni w roku w trybie 24/7/365 — jesli zostanie zaoferowany w Ofercie).
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7. Za moment ztozenia Zgtoszenia Gwarancyjnego w godz. 8.00 - 16.00 w Dni Robocze uwaza
sie czas rzeczywisty. Zgtoszenie w godz. 16.00 - 8.00 traktowane jest jako zgtoszone
o godzinie 8.00, za$ zgtoszone w dni ustawowo wolne od pracy jako zgtoszone o godzinie
8.00 pierwszego Dnia Roboczego po dniu ustawowo wolnym od pracy.

8. Zgtoszenie Gwarancyjne powinno zawieraé wstepng kategoryzacje wady oraz krotki opis
problemu.

9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia, w celu swiadczenia Gwarancji, sprzetu
komputerowego i pomieszczen przedstawicielom Wykonawcy po wczesniejszym uzgodnieniu
terminow.

10.W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze:

a) Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy Krytyczne i Btedy Niekrytyczne, nawet
pomimo zakonczenia Gwarancji, na zasadach okreslonych dla okresu Gwaranciji, o ile
zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu,

b) realizacja Gwarancji odbywac sie bedzie w jezyku polskim.

11.W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia dodatkowych .......
nieodptatnych Roboczogodzin Asysty Technicznej zgodnie z punktem 15 OPZ. (usung¢ punkt
lub wpisa¢ 300 — w zaleznosci od deklaracji w Ofercie)

§9.
LICENCJE | PRAWA AUTORSKIE

1. Z chwilg podpisania ostatniego z poszczegdlinych Protokotow Odbioru Produktu, o ktérych
mowa w § 6 ust. 7, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy Wykonawca
zapewni udzielenie / udzieli mu licencji, lub w inny sposoéb upowazni go do bezterminowego
korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwos$ci korzystania z Systemu
w sposob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy
nalezy interpretowac¢ zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przez niego System wraz z Dokumentacjg, nie
naruszajg jakichkolwiek praw o0sob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow
o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurenciji, i ze posiada prawo do sprzedazy/udzielania licencji/sublicencji na
System, ktére Wykonawca dostarczyt i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialnosé¢ w
przypadku roszczenh osob trzecich.

3. Wykonawca uprawnia Zamawiajgcego do kopiowania i rozpowszechniania pracownikom
Zamawiajgcego Dokumentacji i Systemu, do korzystania z ktérego Zamawiajgcy nabyt prawo
od Wykonawcy.

4. Wykonawca jest sSwiadomy, Zze celem Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za
pomocg 0sob trzecich utrzymania i rozwoju Systemu. Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na
ktorych System  jest udostepniany Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére
uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.
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5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu nie wymagajg

ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy Ilub producentow takiego
oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z Systemu.

Z chwilg podpisania ostatniego z poszczegdlinych Protokotéw Odbioru Produktu, o ktérych
mowa w § 6 ust.7, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie prawa autorskie
majgtkowe do utworow powstatych w wyniku realizacji Umowy, tj. dokumentaciji
powdrozeniowej, na wszelkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio w art. 50 i
art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim iprawach pokrewnych, z prawem do dalszego
przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmujg m.in.:

a) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie
i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cato$ci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie Ilub
zwielokrotnianie takich zapiséw, witgczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,

C) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegolnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zgdanie,

f) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerdbek dokumentacji oraz rozporzgdzanie
i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
W niniejszej umowie,

g) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

h) prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji/sublicencji na rzecz osob
trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacii.

§ 10.
SZKOLENIA

1.

Przed przeprowadzeniem Testow Akceptacyjnych Systemu Wykonawca zobowigzuje sie
do rozpoczecia Szkoleh dla wskazanych przez Zamawiajgcego o0soOb, w terminach
wskazanych w Harmonogramie.

Szkolenia zostang przygotowane i przeprowadzone zgodnie z zakresem oraz na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Szkolen z udziatem wykladowcow
posiadajgcych odpowiednig wiedze merytoryczng i doswiadczenie w zakresie objetym
przedmiotem Szkolenia.
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Szkolenia zostang przeprowadzone przy wykorzystaniu aplikacji MS Teams lub w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni odpowiednie sale i warunki techniczne do
przeprowadzenia Szkolen.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kazdemu uczestnikowi Szkolenia materiatow
szkoleniowych w jezyku polskim, najpozniej pierwszego dnia Szkolenia. Materiaty
szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w wersji elektronicznej lub w wersji
drukowanej, po jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika.

Odbiér Szkolenia zostanie dokonany zgodnie z Procedurg Odbioru Szkolen okreslong
w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

§11.
KARY UMOWNE

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy moze zgdac
od Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,

b) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 250,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
zwioki,

c) w przypadku niedotrzymania terminu usuniecia Btedu Krytycznego w terminach
okreslonych w §8 ust. 5 pkt b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy niedotrzymania terminu, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy,

d) w przypadku niedotrzymania terminu usuniecia Btedu Krytycznego w terminach
okreslonych w §8 ust. 5 pkt ¢) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy niedotrzymania terminu, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy,

e) w przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy dotyczgcej okreslenia terminu wykonania i
liczby Roboczogodzin dla Zamoéwienia Asysty Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
zwtoki.

f) w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu wykonania Zamodwienia Asysty,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwioki.

g) w przypadku stwierdzenia wykonywania czynnosci wymienionych w § 4 ust. 6 przez osoby,
ktore w dniu stwierdzenia tego faktu nie tgczyt stosunek pracy z Wykonawca,
podwykonawcg lub dalszym podwykonawcg w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek.

h) za zwtoke w przekazaniu dokumentow potwierdzajgcych zatrudnienie oséb wykonujgcych
czynnosci wymienione w § 4 ust. 6 na podstawie umowy o prace w wysokosci 200 zt za
kazdy roboczy dzien zwtoki.
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Jezeli Wykonawca bedzie pozostawat w zwtoce w wykonaniu niniejszej Umowy ponad 14 dni,
Zamawiajgcy moze wezwac pisemnie Wykonawce do spetnienia swiadczenia w terminie nie
krotszym niz 14 dni od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy
ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Wyznaczenie przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu
oraz odstgpienie od Umowy lub Czesci Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
uiszczenia kar umownych okreslonych w §11 ust.1 lit. b-h.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary bedag
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowan

przewyzszajgcych wysokos¢ kar umownych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 7 Dni od daty otrzymania
wezwania do zaptaty/noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
ust. 7 ponizej.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kary umownej w wysokosci 100,00 zt brutto za nie
wywigzanie sie z obowigzku, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 za kazdy dzien opdznienia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia naleznych mu kar umownych z nalezno$ci

za faktury wystawione przez Wykonawce.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktorych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od
Wykonawcy wynosi 40% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 7
ust. 1 Umowy.

§12.
ASYSTA TECHNICZNA

1.

Wykonawca — w ramach tgcznego limitu (...) Roboczogodzin (100 Roboczogodzin + pula(...)*
nieodptatnych Roboczogodzin zaoferowanych w Ofercie) — zobowigzuje sie swiadczy¢ na
rzecz Zamawiajgcego ustugi Asysty Technicznej od dnia podpisania Umowy do konca
obowigzywania okresu Gwarancji i rekojmi na System.

(*fuzupetni¢ lub usungc¢ zapis — na podstawie deklaracji wybranego Wykonawcy w Ofercie)

Wykonawca w ramach $wiadczenia Asysty Technicznej zobowigzuje sie do wykonywania

nastepujgcych czynnosci:

a) rozwigzywania probleméw powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji Systemu
wynikajgcych z przyczyn innych niz objete Gwarancja,

b) udzielania konsultacji i opracowywania dokumentéw analitycznych w zakresie
optymalizacji procesow wspieranych przez System,

c) udzielania konsultacji i wykonywania prac w zakresie optymalnej konfiguracji i eksploatacji
Systemu,

d) przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu oraz dostarczania
dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian,

e) przeprowadzania warsztatow i szkoleh z obstugi Systemu.

Prace swiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Asysty Technicznej bedg realizowane
w jezyku polskim na kazdorazowe Zamédwienie ztozone przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w ust. 1 zobowigzany jest do realizowania
wszystkich ztozonych przez Zamawiajgcego Zamoéwien.

Jezeli w trakcie realizacji Zamoéwien w ramach Asysty Technicznej dojdzie do wprowadzenia
zmian w Produktach, woéwczas do przeniesienia autorskich praw majgtkowych
do zmienionych Produktéw stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9 Umowy, w zakresie
Produktow bedacych wynikiem zmian. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do
zmienionych Produktéw nastepuje z chwilg ich odebrania.

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawca obejmie Produkty
dostarczone w ramach Zaméwien Asysty Gwarancjg, bez zmiany wysokosci wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy z tego tytutu.

Zamawiajgcy dokona pfatnosci jedynie za faktycznie wykorzystang liczbe Roboczogodzin.

8. Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostata okreslona w Zatgczniku nr 6

Umowy.

§13.
POUFNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Na mocy niniejszego paragrafu Strony Umowy zobowigzujg sie w czasie jej trwania oraz po
jej rozwigzaniu lub wygasnieciu do zachowania poufnosci informaciji, o ktérych dowiedziaty
sie w zwigzku zwykonywaniem niniejszej Umowy oraz informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych
dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrodta, o
ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej. Informacje te stanowig
informacje chronione.

Zobowigzania stanowigce przedmiot niniejszej umowy nie dotyczg informacji, ktére:

1) s opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
zobowigzan objetych niniejszym paragrafem; lub

2) zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego za wyraznym pisemnym
zwolnieniem 2z zachowania poufnosci lub zwolnieniem 2z zakazu jawnego
wykorzystywania; lub

3) ktore zostaty ujawnione zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi wymogami prawa lub
na wniosek uprawnionych organéw administracji panstwowej lub sgdéw; lub

4) sg uzyskane w trakcie toczgcego sie postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego oraz moga stanowi¢ podstawe do wystawienia referencji dla Wykonawcy.

W przypadku watpliwosci, co do charakteru uzyskanych informacji, Wykonawca bedzie
traktowac te informacje jako informacje poufne i chronione. Wykonawca, przed jakimkolwiek
przekazaniem, ujawnieniem czy wykorzystaniem informacji okreslonych w zdaniu
poprzedzajgcym, ma prawo do zwrdcenia sie do Zamawiajgcego o udzielenie o opinii czy
informacja jest informacjg chroniong. Jesli w opinii Zamawiajgcego dana informacja,
w istocie stanowi informacje chroniong Zamawiajacy (Rektor) moze zwolni¢ Wykonawce z
obowigzku zachowania poufnosci, w drodze oswiadczenia ztozonego na pismie pod
rygorem niewaznosci
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Xeey.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1)

2)

5)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

zachowaé¢ w poufnosci wszelkie uzyskane od Zamawiajgcego informacje chronione
przekazane w zwigzku z realizowanym zaméwieniem, niezaleznie od formy ich
uzyskania (np. na pi$mie, ustanie, elektronicznie);

zachowaé w poufnosci otrzymane informacje chronione, niezaleznie od tego, czy
zostaty mu ujawnione bezposrednio przez Zamawiajgcego, jego pracownikow,
wspotpracownikéw, podwykonawcdw lub inne osoby trzecie, a takze jezeli uzyskat
dostep do danych bezposrednio (przypadkowo lub w zwigzku ze zleceniem ich
gromadzenia na rzecz Zamawiajgcego);

zobligowa¢ do zachowania poufnosci pracownikow i wspotpracownikoéw dziatajgcych
na jego rzecz w zwigzku z realizacjg zamowienia na rzecz Zamawiajgcego;

podjgc¢ wszelkie niezbedne dziatania, w szczegolnosci poprzez udzielanie stosownych
instrukcji odnosnie do postepowania z informacjami chronionymi pracownikom
i wspotpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub go
reprezentujgcym; za dziatania lub zaniechania tych os6b Wykonawca odpowiada jak
za dziatania lub zaniechania wtasne;

za naruszenie poufnosci przez osoby, ktérym informacje chronione zostaty ujawnione
przez Wykonawce lub za posrednictwem Wykonawcy odpowiadac jak za wiasne
naruszenie;

wykorzystywaé ujawnione informacje chronione jedynie w celu i zakresie niezbednym
do realizacji ustug na rzecz Zamawiajgcego;

zobowigzac¢ wszystkie osoby, kitére mogg mie¢ dostep do informacji chronionych
w zwigzku z bezposrednim udziatem w realizacji ustug na rzecz Zamawiajgcego
do poufnosci;

nie ujawniac¢ informacji chronionych pracownikom lub wspétpracownikom Wykonawcy,
jakimkolwiek podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub go reprezentujgcym, ktorzy
nie uczestniczg bezposrednio w wykonaniu Umowy, jak réwniez jakimkolwiek osobom
trzecim;

nie ujawnia¢ informacji chronionych jakiejkolwiek osobie trzeciej niezwigzanej
bezposrednio z realizowaniem Umowy na rzecz Zamawiajgcego, chyba ze uprzednio
uzyska od Zamawiajgcego zgode w formie pisemnej lub elektronicznej , na
przekazanie danej informac;ji;

zapewnic¢ nalezyte srodki ochrony informacji chronionych na poziomie adekwatnym do
ryzyk i zagrozen do ich poufnosci;

niezwtocznie usungé lub zwrocic wszelkie informacje chronione na Zzadanie
Zamawiajgcego oraz kazdorazowo po wygasnieciu umowy;

w przypadku powziecia informacji o mozliwosci naruszenia poufnosci otrzymanych
informacji, powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego, w terminie do 24 godzin
od momentu stwierdzenia naruszenia;

nie wykorzystywac informacji chronionych, w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci w
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;
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Xeey.

14) nie kopiowac, nie utrwala¢ oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposob pozyskanych przez
Wykonawce informacji chronionych w celach innych niz zwigzane z wykonaniem
niniejszej Umowy.

5.  Wykonawca zobowigzuje sie, iz w przypadku podjecia wspotpracy z osobami trzecimi w celu
realizacji Umowy, umowy zawierane przez Wykonawce z osobami trzecimi oraz zasady
wspotpracy beda regulowaty zasady zachowania w poufnosci informacji chronionych, przez
takie osoby trzecie w zakresie zgodnym z zakresem wynikajgcym z niniejszej Umowy. W
przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 WWykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia osobom
trzecim tylko tej czesci informacji chronionych Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne do
realizacji Umowy.

6. Wykonawca jest Swiadomy, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wywotang niezgodnym
z prawem lub z niniejszym oswiadczeniem, ujawnieniem, wykorzystaniem lub pozyskaniem
informacji chronionych, w szczegdlnosci wyniktg z przekazania lub udostepnienia informac;ji
chronionych podmiotom nieuprawnionym lub za brak odpowiedniego zabezpieczenia
informaciji chronionych przed dostepem podmiotéw nieuprawnionych.

7. W rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, Zamawiajgcy oswiadcza,
ze jest administratorem danych osobowych, a Wykonawca jest podmiotem
przetwarzajgcym.

8. W zakresie powierzenia przetwarzania danych zastosowanie majg zapisy Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 9 do Umowy).

§14.

ZAWIADOMIENIA

1. Jakiekolwiek zawiadomienia dokonywane na podstawie niniejszej Umowy mogg byc¢
doreczone osobiscie, za pomoca kuriera, listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub
faksu za potwierdzeniem odbioru na adres siedziby kazdej ze Stron podane w preambule
Umowy.

2. Do biezgcej wspotpracy w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym w szczegolnosci
do podpisywania Protokotéw Odbioru i notatek ze spotkan iwarsztatbw upowaznione sg
nastepujgce osoby:

a) Po stronie Zamawiajgcego:
(...), e-mail: (...)@sggw.pl, tel.: (...)
(...), e-mail: (...)@sggw.pl, tel.: (...)

b) Po stronie Wykonawcy:
(-..), e-mail: (...), tel.: (...)
(...), e-mail: (...), tel.: (...)

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego — SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022 Strona 110/141

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa I11.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych



Fundusze . ) ) . .
ﬁ Europejskie gg'laé(zgospohta *; Efﬁ'é‘;:{?gﬁ;?m: . U'nkl_aF E:ro;ae{;ska
Wiedza Edukacja Rozwéj - Ry uropejski Fundusz Spoteczny

§15.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za catos¢ szkdd poniesionych przez Zamawiajgcego
z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Umowy, jezeli spowodowane zostaty ,Sitg wyzszg”. “Sita wyzsza“ oznacza
wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolg Strony, wystepujgce po podpisaniu Umowy, a
uniemozliwiajgce wypetnienie obowigzkéw Strony. Wydarzenia takie mogg obejmowac w
szczegolnosci: wojny, pozary, powodzie, embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne decyzje
organdw wiadzy panstwowej. W sytuacji ,Sity wyzszej” strony poinformujg sie natychmiast o
jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrzg mozliwosci realizacji bgdz rozwigzania Umowy.

3. Strony zgodnie oswiadczajg, ze sg swiadome, iz wykonanie Umowy wymaga Scistego,
biezgcego wspotdziatania, jak rowniez dziatan koordynacyjnych nakierowanych na sprawne
przekazywanie informacji oraz informacji zwrotnych pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Informacje te powinny by¢ przekazywane w formie pisemne.

4. W przypadku wystgpienia trudnosci po stronie Zamawiajgcego w przygotowaniu informacji,
Strony mogg uzgodnic inny termin przekazania przez Zamawiajgcego informacji.

§16.
SPORY

1. Wszelkie spory miedzy Stronami moggce wynikng¢ w trakcie realizacji niniejszej Umowy
powinny by¢ rozwigzywane bez zbednej zwtoki drogg negocjacji miedzy Stronami.

2. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

§17.

ZMIANY TRESCI UMOWY

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ jedynie za zgodg obu Stron wyrazong
na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewazno$ci za wyjgtkiem danych osob,
o ktérych mowa w § 14 ust. 2.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) w zakresie przedmiotu zamowienia, jezeli zmiany sg na korzy$¢ Zamawiajgcego albo
zaszty okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
niezalezne od Wykonawcy,

b) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli zaszty okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢, jedynie jednak w sytuacji, gdy nieprzewidziane okolicznosci nie wynikajg z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

c) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli na nalezyte wykonanie tej umowy miaty wptyw
nieprzewidziane okolicznoéci (zwigzane m.in. z wystgpieniem COVID-19) skutkujgce
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zmianami w organizacji pracy Wykonawcy lub Zamawiajgcego, jedynie jednak w sytuacji,
gdy ze wzgledu na w/w okolicznosci zostat przedtuzony czas rozliczenia Projektu.
Woéwczas termin realizacji umowy moze zosta¢ przedtuzony o czas wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci, z zastrzezeniem, ze maksymalnie o czas o jaki
przedtuzono termin realizacji Projektu.

d) w zakresie wynagrodzenia, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego, a w
szczegodlnosci w przypadku zmniejszenia ilosciowej realizacji zamdwienia.

§18.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy,

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z
uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskiej.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci,
ktérej zmiana dotyczy.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

4. Ponadto, oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegolnosci nie rozpoczat realizacji
przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni,

2) Wykonawca nie wykona ktoregokolwiek z obowigzkoéw okreslonych w umowie, po
zazgdaniu przez Zamawiajgcego spetnienia takiego zobowigzania iwyznaczeniu mu
dodatkowego terminu, w szczegolnosci nie dokona dostawy zgodnie ze swojg ofertg, bgdz
tez nie wykonuje Umowy w terminach w niej okreslonych,

3) Wykonawca opdznia sie ze spetnieniem swiadczenia tak dalece, iz niemozliwe jest
wykonanie zamdwienia w terminie.
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4) Udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby, ktérymi sie postuguje przy
realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajgcego, w wyniku naruszenia przez
Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w §13 Umowy.

Oswiadczenie odstgpienia od Umowy moze by¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia
informacji o zdarzeniach uzasadniajgcych prawo do odstgpienia ipowinno zawierac
uzasadnienie.

Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci takiego
oswiadczenia.

. W przypadku odstgpienia od realizacji Umowy, Wykonawca uprawniony jest do otrzymania

wynagrodzenia za odebrane prace do dnia odstgpienia od Umowy (odstgpienie bedzie miato
skutek ex nunc).

Odstgpienie od Umowy nie powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kar umownych
powstatych w czasie obowigzywania Umowy w zakresie czesci umowy wykonanej.

§19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

Poszczegolne tytuty paragraféw zastosowano w niniejszej umowie jedynie dla jej
przejrzystosci i nie majg wptywu na jej interpretacje.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo zamowien publicznych.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

a) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

b) Zatgcznik nr 1A — Opis wymagan dla Modutow

c) Zatacznik nr 2 — Formularz Ofertowy

d) Zatacznik nr 3 — Wz6r Protokotu Odbioru Produktu

e) Zatacznik nr 4 — Wzor Formularza zgtaszania ustug Asysty Technicznej
f) Zatgcznik nr 5 — Wzér Protokotu Odbioru Asysty Technicznej

g) Zatacznik nr 6 — Procedury Odbioru

h) Zatgcznik nr 7 — Lista pracownikow Wykonawcy

i) Zatgcznik nr 8 — wzor Notatki ze spotkania

j) Zatgcznik nr— 9 Umowa powierzania przetwarzania danych osobowych z zatgcznikami
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reprezentujgcych Wykonawce) reprezentujgcych Zamawiajgcego)

Zalacznik nr 3 Do UMOWY
Warszawa, dnia.............. Lo Lo

WZOR PROTOKOLU ODBIORU PRODUKTU

Wykonawca: Zamawiajacy:

Przedmiot odbioru: ') Harmonogram

'] Szkolenia, w tym materialy szkoleniowe

'] Testy Akceptacyjne

'] wdrozony produkcyjnie System CRM

Tl dokumentacja powdrozeniowa w tym podrgcznik

Administratora

Nazwa Produktu:

Zataczniki:
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Whioski 1 zalecenia odbiorcze:
Zamawiajacy Data Podpis, pieczeé
Wykonawca Data Podpis, pieczeé
Zatagcznik nr 4 Do UMOWY
Warszawa, dnia .............. Lo Lo
WZOR FORMULARZA ZGYLASZANIA USLUG
ASYSTY TECHNICZNEJ

w ramach realizacji Umowy na ........

nr 000000000 ccecccccccrcccocoe

Zgodnie z postanowieniami Umowy, zgtaszam zapotrzebowanie na nast¢pujace ustugi Asysty Technicznej:

Termin rozpoczecia §wiadezenia ushug: ..o

(nalezy poda¢ z wyprzedzeniem przynajmniej 5 Dni Roboczych)

(nalezy poda¢ odpowiedni zakres na podstawie ustug zdefiniowanych w punkcie 16 Zalacznika nr 1 do
Umowy — Opisu Przedmiotu Zamdwienia)
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Data i podpis Przedstawiciela Zamawiajacego

Zakacznik nr 5 Do UMOWY

Warszawa, dnia .............. Lo [ o
WZOR PROTOKOLU ODBIORU ASYSTY TECHNICZNEJ
Wykonawca: Zamawiajacy:
Data ztozenia Zamowienia Asysty:
Zakres Zamowienia Asysty (krotki opis):
Termin realizacji:
Liczba Roboczogodzin wykorzystanych
w ramach Zamowienia Asysty:
Zalaczniki:
Whioski i zalecenia odbiorcze:
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Zamawiajacy Data Podpis, pieczeé
Wykonawca Data Podpis, pieczeé
Zakacznik nr 6 do UMOWY
PROCEDURY ODBIORU

Ogolne postanowienia dotyczace odbiorow:

1. Zgodnie z § 5 ust. | Umowy kontrakt bedzie realizowany w jednym Etapie — dostarczenie i Wdrozenie
Systemu CRM:
1.1. dostarczenie, zainstalowanie, skonfigurowanie i uruchomienie produkcyjne Systemu CRM,
1.2. przeprowadzenie szkolen,
1.3. wykonanie Testow Akceptacyjnych,
1.4. przekazanie Dokumentacji powdrozeniowej, w tym:
a. podrecznik Administratora i Uzytkownika.
2. Strony ustalajg nast¢pujace sposoby odbioru prac:
2.1. Odbioér Produktow,
2.2. Odbior Asysty Techniczne;.
3. Zamawiajacy dokonywac bedzie Odbioréw wykonanych Produktéw oddzielnie dla:
3.1. Poszczegolnych Produktéw bedacych Dokumentami, na zasadach okreslonych w Procedurze
Odbioru Dokumentow;
3.2. Licencji, na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Ilosciowego Licencji Systemu CRM, o
ile Wykonawca dostarczy licencje;
3.3. Szkolen na zasadach okre§lonych w Procedurze Odbioru Szkolen,
3.4. Testow Akceptacyjnych na zasadach okre§lonych w Procedurze Odbioru Testow Akceptacyjnych;
3.5. Instalacji 1 konfiguracji Systemu CRM na zasadach Procedury Odbioru Instalacji i Konfiguracji
Systemu CRM;
3.6. Asysty Technicznej na zasadach okre§lonych w Procedurze Odbioru Asysty Techniczne;.
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Akceptacja Produktéw zostanie kazdorazowo potwierdzona podpisaniem przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Produktu, ktdrego wzor zostal zawarty w Zalaczniku nr 2 do
Umowy.

Projekty Protokotow Odbioru przygotowuje Wykonawca 1 przekazuje Zamawiajacemu do akceptacji.

Procedura Odbioru Dokumentow

Procedura ponizsza ma zastosowanie do wszystkich dokumentéw powstaltych w wyniku wykonywania
przedmiotu Umowy, tj.: dokumentacji powdrozeniowe;.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wykonawca drogg -elektroniczng przekazuje
Zamawiajacemu, dokument przeznaczony do odbioru.

Zamawiajacy w terminie do 7 Dni Roboczych od przekazania dokumentu poinformuje drogg
elektroniczng Wykonawcg o:

3.1. odbiorze dokumentu,

3.2. odrzuceniu dokumentu.

W przypadku odrzucenia dokumentu Zamawiajacy przesyta droga elektroniczng Wykonawcy wykaz
uwag z uzasadnieniem.

Powodem odrzucenia dokumentu mogg by¢ w szczegolnosci:

5.1. braki w zawarto$ci dokumentu w stosunku do Umowy lub poczynionych uzgodnien,

5.2. Btedy merytoryczne,

5.3. inne odstgpstwa od poczynionych uzgodnien.

Datg zakonczenia prac projektowych nad dokumentem (datg odbioru dokumentu), jest data podpisania
Protokotu Odbioru Produktu.

W przypadku odrzucenia dokumentu Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania
uwag przez Zamawiajacego, jest zobowigzany do poprawienia dokumentu i ponownego przedstawienia
go do odbioru.

Procedure mozna powtdérzy¢ dwukrotnie.

Procedura Odbioru Szkolen

Akceptacja szkolen zostanie potwierdzona po przeprowadzeniu wszystkich szkolen.

2. Warunkiem odebrania Szkolen przez Zamawiajgcego jest:

2.1. przeprowadzenie odpowiedniej liczby godzin szkoleniowych;
2.2. zalaczenie do Protokotu Odbioru Produktu przez Wykonawce:
a. list obecnos$ci uczestnikow szkolen,
b. wszystkich materiatéw oraz instrukcji Administratora i Uzytkownika przekazanych
uczestnikom szkolen.
W sytuacji zaobserwowania nieprawidlowosci w trakcie trwania szkolen Zamawiajacy niezwlocznie
poinformuje o nich Wykonawce. Szkolenia do ktérych zgltoszono uwagi beda musialy by¢ powtorzone.
Stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami moga by¢:
4.1. nieodpowiednia jako$¢ szkolenia,
4.2. brak materiatow szkoleniowych.

III.  Procedura Odbioru Testow Akceptacyjnych

1.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu mozliwo$¢ przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych.
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Niezwlocznie po zakonczeniu prac konfiguracyjnych Systemu CRM Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych Systemu CRM i przekaze do
akceptacji scenariusze i dane testowe, akceptowanych przez Zamawiajacego zgodnie z Procedura
Odbioru Dokumentéw

Testy Akceptacyjne Systemu CRM przeprowadzane begda przez Zamawiajacego zudziatem

Wykonawcy, w terminie wskazanym w Harmonogramie, przy czym okres na zgtaszanie Bledow nie

powinien by¢ krotszy niz 21 Dni Roboczych.

W trakcie trwania Testow Akceptacyjnych Zamawiajacy na biezaco bedzie przekazywal Wykonawcy

Bledy w dziataniu Systemu CRM.

Wykonawca w terminie do 10 Dni Roboczych od zakonczenia Testow Akceptacyjnych przez

Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt. 3 poprawi wszystkie Btedy i ponownie zglosi gotowos¢ do

przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych. Zamawiajacy przeprowadzi ponowne Testy Akceptacyjne

w terminie do 5 Dni Roboczych od Dnia zgloszenia.

Pozytywne zakonczenie Testow Akceptacyjnych oznacza pozytywny rezultat dla:

6.1. wszystkich zaimplementowanych wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, ktoére zostaty
zawarte w OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy) oraz zgodnie z Wymaganiami dla Moduléw (zatgcznik
nr 2 do Umowy),

6.2. wszystkich zgtoszonych Bledow, o ktorych mowa w pkt. 4.

W przypadku ponownego negatywnego rezultatu Testow Akceptacyjnych procedura opisana w pkt. 5

moze zosta¢ powtorzona.

Procedura Odbioru Ilosciowego Licencji Systemu CRM (o ile Wykonawca dostarczy
licencje w ramach Umowy)

Strony ustalaja, ze dostawy licencji odbeda si¢ w Dni Robocze, zgodnie z Harmonogramem, przy czym
Wykonawca, na 3 Dni Robocze przed terminem dostawy, zobowigzany jest uprzedzi¢ Zamawiajacego
o planowanej dostawie.

Odbior ilosciowy bedzie polegat na sprawdzeniu ilo§ciowym licencji, a takze sprawdzeniu zgodnosci
dostawy z terminem realizacji Umowy wskazanym w Harmonogramie, co zostanie potwierdzone
Protokotem Odbioru Produktu.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy podpisany Protokot Odbioru Produktu, w ktorym Zamawiajacy:
3.1. odbiera dostawg,

3.2. odrzuca dostawg.

W przypadku odrzucenia dostawy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy uzasadnienie odrzucenia
dostawy.

Protokét Odbioru Produktu musi potwierdza¢ dostawe do wlasciwego miejsca oraz zawieraé ilosci i
dane identyfikacyjne licencji.

W przypadku odrzucenia dostawy przez Zamawiajagcego Wykonawca, w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym, zobowigzany jest dokona¢ ponownej dostawy licencji.

Procedura Odbioru Instalacji i Konfiguracji Systemu CRM
Strony ustalajg, ze odbidr instalacji 1 konfiguracji Systemu CRM rozpocznie si¢ po przeprowadzeniu
wszystkich zaplanowanych Testow Akceptacyjnych i ewentualnym Odbiorze Ilosciowym Licencji.

Wykonawca po zakonczeniu instalacji i konfiguracji Systemu CRM na docelowym Srodowisku
produkcyjnym zglasza Zamawiajagcemu gotowos¢ do produkcyjnego uruchomienia Systemu CRM.
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Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od ww. zgloszenia poinformuje Wykonawce o terminie
produkcyjnego uruchomienia Systemu CRM, przy czym termin produkcyjnego uruchomienia nie moze
by¢ dtuzszy jak 10 Dni od Dnia zgloszenia.

Przez okres 10 Dni roboczych od Dnia produkcyjnego uruchomienia Systemu CRM (okres stabilizacji)
Zamawiajacy na biezaco bedzie przekazywal Wykonawcy ewentualne Biedy w dziataniu Systemu
CRM.

Wykonawca w terminie do 3 Dni roboczych od zgloszenia Btedu przez Zamawiajacego, o ktérych
mowa w pkt. 4 poprawi Bledy i powiadomi Zamawiajacego o ich usuni¢ciu.

Pozytywne poprawienie wszystkich zgtoszonych na etapie stabilizacji Btgdow potwierdzone zostanie
podpisaniem Protokotu Odbioru Produktu.

Procedura Odbioru Asysty Technicznej

Zamawianie Asysty Technicznej:
1.1. minimalna liczba zamawianych jednorazowo Roboczogodzin Asysty Technicznej wynosi 1,

1.2. Zamawiajacy za posrednictwem poczty elektronicznej lub informatycznego systemu obstlugi

zgloszen poinformuje Wykonawce o zapotrzebowaniu na ustugi w ramach Asysty Techniczne;.
Wzor formularza zglaszania zapotrzebowania na ustugi znajduje si¢ w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

1.3. Strony uzgodniag termin rozpoczgcia realizacji Zamowienia, przy czym ustalenie tego terminu

nastapi nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia Zamowienia.

1.4. Strony kazdorazowo uzgodnig termin wykonania oraz liczbe¢ Roboczogodzin niezb¢dnych do

realizacji danego ZamoOwienia. Zmiana liczby Roboczogodzin i/lub terminu wykonania
ZamoOwienia kazdorazowo musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego.

1.5. uzgodnienia zawarte w pkt 1.4. sa warunkiem rozpoczecia realizacji Zamoéwienia przez

Wykonawce.
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o zakonczeniu prac nad Zamoéwieniem.
Pozytywne zakonczenie weryfikacji jako$ci Zamodwienia bedzie kazdorazowo potwierdzone
podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Asysty Technicznej,
ktérego wzor stanowi zatacznik nr 6 do Umowy.
W przypadku negatywnego rezultatu weryfikacji jakosci Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1.,
Wykonawca, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, usunie Bledy i ponownie zgtosi gotowos¢ do
odbioru Zamoéwienia.
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Zatagcznik nr 8 do UMOWY

Notatka ze spotkania pomi¢dzy

Zamawiajacym a Wykonawca
w ramach realizacji Umowy
na Ushuge dostarczenia systemu klasy CRM
wraz z wdrozeniem oraz Swiadczeniem ustugi Asysty Technicznej i ustug
Gwarancyjnych

Projekt SGGW pt. ,,Zintegrowany Program Rozwoju SGGW na Rzecz Rozwoju
Regionalnego”.

Autor Data utworzenia Data modyfikacji Numer notatki
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Termin i miejsce

Uczestnicy spotkania po stronie Wykonawcy:
[ ]

Uczestnicy spotkania po stronie Zamawiajacego:

[ ]
°« ...
Przebieg spotkania
Lp. Poruszane tematy
|
2
3
Ustalenia i decyzje
. . Lo Termin
Lp. Opis dziatania Odpowiedzialny/a w5 e
1
Lista zalacznikow
Lp. Opis zalacznika
1
2 -
Zatwierdzenie notatki
Osoba upowazniona po stronie Wykonawcy Osoba upowazniona po stronie Zamawiajacego

Zalacznik nr 9 do Umowy NR ..../SGGW/2022
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Wzér
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Warszawie dnia .......................... pomig¢dzy:

Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z siedziba przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787 Warszawa, NIP
525-000-74-25, REGON 000001784, zwang dalej ,,Administratorem” lub ,,Zamawiajacym”, reprezentowana przez:

............ z siedzibgq W ....coeeeee,ull Lo oL, Wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez .................... Wydma% Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem ............ ,
NIP ..o, ,REGON ............cooe. , kapitat zaktadowy ...................

zwang dalej ,,Procesorem” lub ,,Wykonawca,” reprezentowang przez:

Administrator i Procesor sg zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Administrator i Procesor zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zwang dalej “Umowq”, na mocy ktorej Administrator powierza
Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje o
zidentyfikowanej lub moZliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej
dane dotyczq”), na zasadach opisanych szczegolowo w tresci niniejszej umowy oraz w
zakresie wskazanym w Zalgczniku nr 1.

2. Powierzenie danych osobowych Procesorowi nastgpuje w celu wykonania Umowy Nr
oo/ SGGW/2022 zawartej pomiegdzy Stronami dnia ................... roku (zwangqg dalej
wUmowg gltowng”) w przedmiocie swiadczenia przez Wykonawce na rzecg
Zamawiajgcego ustug opisanych w tresci § 2 Umowy glownej.

3. Zakres powierzenia, wskazany w Zalgczniku nr 1, moze zosta¢ w kaidym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze
by¢ dokonane poprzez przestanie przez Administratora do Procesora nowej wersji
Zalgcznika nr 1 w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zalgczniku nr 1
do niniejszej Umowy). W przypadku braku akceptacji nowej tresci Zalgcznika nr 1, o
czym mowa powyzej, Procesor jest zobowigzany do poinformowania o powyiszym
fakcie Administratora w formie elektronicznej lub pisemne ciggu 7 dni od daty wystania
nowej tresci Zalgcznika nr 1 przez; Administratora. NiezloZenie przez Procesora
oswiadczenia w przedmiocie braku zgody na nowq tres¢ Zalgcznika nr 1bedzie
oznaczalo, 7e Procesor zaakceptowal zmiang powierzenia. W przypadku zmiany tresci
Umowy glownej w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, majgcej bezposredni
wplyw na ograniczenie przedmiotu niniejszej Umowy — zastosowanie majg
postanowienia § 9 ust. 5 Umowy.
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4. Procesor moZe przetwarzac powierzone mu dane osobowe wylgcznie w zakresie i celu
okreslonym w niniejszej Umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do swiadczenia
ustug okreslonych w Umowie glownej, o czym mowa w ust. 2 powyzej.

§ 2. OSWIADCZENIA 1 OBOWIAZKI PROCESORA

1. Procesor niniejszym oswiadcza, e posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym naleZyte
wykonanie niniejszej Umowy, w zgodzie 7 obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szezegolnosci Procesor oswiadcza, Ze znane mu sq zasady przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajqce z:

1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,,RODO”);

2) obowigzujacych przepisow prawa polskiego rangi ustawowej (dalej jako: ,,Ustawa”) i
aktow wykonawczych do tych przepisow regulujacych kwestie przetwarzania danych
osobowych i ich ochrony (zwanego dalej: ,,Rozporzadzeniem”);

3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz.
1000).

2. Procesor jest zobowigzany:

1) przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO i polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowiazujacymi
przepisami prawa, niniejsza Umowa oraz instrukcjami Administratora zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i niniejsza Umowg. Instrukcje
(polecenia) sa przekazywane przez Administratora droga elektroniczng (przesylane na
adres e-mail Procesora wskazany w Zalaczniku nr 1); z zastrzezeniem § 3 ust.6 ponizej
Procesor powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie
7 Dni Roboczych od ich otrzymania (na potrzeby Umowy ,,Dni Robocze” nalezy
rozumie¢ dni od poniedzialku do pigtku, poza dniami ustawowymi wolnymi od pracy);
jezeli w ocenie Procesora termin 7-dniowy jest zbyt krotki na realizacj¢ instrukcji,
powinien poinformowa¢ o tym fakcie Administratora drogg elektroniczng (przesylajac
informacje¢e na adres e-mail Procesora wskazany w Zalaczniku nr 1) wskazujac
uzasadnienie dla takiej oceny; w takim przypadku Strony wspolnie ustalg pozniejszy
termin wdrozenia instrukcji Administratora.

2) przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora (tj. przekazane w formie instrukcji, o ktorych mowa powyzej lub w
innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie dostarczonym Procesorowi przez
Administratora), chyba ze obowiazek taki naklada na niego obowigzujace prawo
krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowiazek przetwarzania danych osobowych
przez Procesora wynika z przepisOw prawa, informuje on Administratora droga
elektroniczng - przed rozpoczeciem przetwarzania - o tym obowiazku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;
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3) przetwarzaé powierzone mu dane osobowe wylgczenie w miejscu ustalonym w Umowie
glownej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora i jego personel lub
Administratora, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;

4) udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wylacznie osobom, ktore ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaly od Procesora upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wylacznie w celu wykonywania obowiazkéow wynikajacych z
Umowy oraz podja¢ dzialania majace na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna
dzialajaca z upowaznienia Procesora, ktora ma dostep do danych osobowych,
przetwarzala je wylacznie na polecenie Administratora, chyba ze przetwarzanie jest
wymagane przez wlasciwe przepisy krajowe lub unijne;

5) zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly
si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;

6) wdrozy¢, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Zalaczniku 2 Umowy, odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, ktorych dane
osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy oraz zapewnié realizacj¢ zasad
ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych (okreslonych
w art. 25 RODO);

7) wspiera¢ Administratora (poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow technicznych i
organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktorych dane
dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III RODO.
Wspolpraca Procesora z Administratorem, w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym, powinna odbywac si¢ w formie i terminie umozliwiajacym realizacje
tych obowigzkow Administratora; w zwigzku z realizacja tego obowiazku Procesor jest
w szczego6lnosci zobowigzany do udzielania informacji oraz udostepniania
powierzonych danych osobowych (lub ich kopii) na zadanie Administratora w terminie
5 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora; Procesor powinien
rowniez niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz w terminie 2 Dni Roboczych,
poinformowa¢ Administratora o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktorej
dane dotycza, zlozonym u Procesora; Procesor nie bedzie jednak odpowiadal na taki
wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora;

8) pomagaé¢ Administratorowi wywigzac sie z obowiazkow okreslonych w RODO (w tym
w szczegOlnosci w art. 32-36 RODO), tj. w szczegolnosci w zakresie:
a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych Srodkéw

technicznych oraz organizacyjnych (wykaz Srodkéw, ktore zobowiazany jest wdrozy¢ Procesor zostal
okreslony w Zalaczniku nr 2);

b) dokonywania zglaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadamiania
0s6b, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu (obowigzki Procesora w odniesieniu do zglaszania naruszen
zostaly okre§lone w paragrafie 8 Umowy);

¢) dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania konsultacji
Administratora z organem nadzorczym;
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9) prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnoSci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy
informacje o:

a) nazwie oraz danych kontaktowych Procesora oraz innych podmiotéw przetwarzajacych (w przypadku

podpowierzenia danych osobowych, o ktérym mowa w paragrafie 4 Umowy) oraz Administratora, a takze
inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;

b) kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;

¢) gdy ma to zastosowanie - przekazywaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

d) ogbélnym opisie technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, shluzacych do zabezpieczenia
powierzonych danych osobowych;

10) udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zadanie, nie p6zniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia przez
Administratora obowiazkow wynikajacych z wlasciwych przepisow prawa, w
szczegolnosci z RODO, w tym przekazywa¢ informacje o stosowanych
zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony
danych osobowych;

11) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow na zasadach okreslonych w paragrafie 6 Umowy;

12) niezwlocznie informowaé¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow krajowych lub unijnych o ochronie
danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zosta¢ Administratorowi
w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zalaczniku nr 1) oraz powinna
zawiera¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktory zdaniem Procesora
zostal naruszony;

13) niezwlocznie, jednak nie pdozniej niz w ciagu 2 Dni Roboczych, informowa¢ (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepisow obowigzujacego prawa) Administratora o
jakimkolwiek post¢gpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczgcym przetwarzania danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych,
skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Procesora, w szczegolnosci prowadzonych
przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach osob, ktorych dane dotycza
zwiazanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

14) przechowywac¢ dane osobowe tylko tak dlugo, jak to okreslit Administrator, a takze,
bez zbednej zwloki, aktualizowaé, poprawia¢, zmienia¢, anonimizowa¢, ograniczac
przetwarzanie lub usuwaé wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi
Administratora (jesli takie dzialanie mogloby powodowa¢ brak mozliwosci dalszego
realizowania czynnoSci przetwarzania, Procesor poinformuje Administratora przed
jego podjeciem, a nastepnie zastosuje si¢ do polecenia Administratora).
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§ 3. SRODKI ORGANIZACYJNE I TECHNICZNE

. Procesor wdraza i1 stosuje adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych, ktérych dane osobowe sa przetwarzane na podstawie
Umowy. Wykaz srodkow, ktére zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor zostat okreslony
w Zaltaczniku nr 2.

Oceniajqgc, czy stopien bezpieczenstwa, o ktorym mowa w pkt. 1 jest odpowiedni,
Procesor jest zobowigzany uwzglednié ryzyko wiqzqce si¢ z przetwarzaniem, w
szczegolnosci wynikajgce 7 przypadkowego lub niezgodnego 7 prawem zniszczenia,
utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob
przetwarzanych.

Procesor powinien rowniez wdrozy¢ — zardwno przy okreslaniu sposobow
przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — odpowiednie $rodki techniczne
1 organizacyjne, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych
okreslonych w RODO oraz w celu ochrony praw oséb, ktérych dane dotycza (zasada
ochrony danych osobowych w fazie projektowania okreslona w art. 25 ust. 1 RODO),
a takze odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby domys$lnie przetwarzane
byly wylacznie te dane osobowe, ktore sg niezbedne dla osiggnigecia kazdego
konkretnego celu przetwarzania okreslonego w Zataczniku nr 1 (zasada domyslne;j
ochrony danych okreslona w art. 25 ust. 2 RODO).

4. Wdrazajac srodki organizacyjne i techniczne, o ktorych mowa powyzej, Procesor:

1) przestrzega wytycznych Administratora w zakresie sposobu zabezpieczenia procesow
przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, o
ktorych mowa w § 2 ust.1 powyzej;

2) powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktorych dane
osobowe bedzie przetwarzal na podstawie niniejszej Umowy.

. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane $Srodki mogg by¢ nieadekwatne do rozpoznanych
zagrozen, Procesor informuje o tym Administratora i w porozumieniu z Administratorem
dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych.

. Administrator ma prawo wydawa¢ Procesorowi wigzace instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych Srodkow zabezpieczajacych. Procesor powinien wdrozy¢ takie Srodki w
rozsadnym czasie, w terminie uzgodnionym z Administratorem.

§ 4. PODPOWIERZENIE

. Dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajacym mozliwe jest
wylacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe na skutek dalszego powierzenia, o ktéorym mowa w ust. 1, winien spelnia¢ te same
gwarancje i obowigzki jakie zostaly natozone na Procesora w niniejszej Umowie, w tym w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
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3. Jezeli podmiot przetwarzajacy dane osobowe na skutek dalszego powierzenia, o ktorym mowa w ust. 1, niec wywiaze si¢ ze
spoczywajacych na nim obowigzkow ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkow w/w podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

§ 5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

1. Procesor nie moze przekazywad (transferowac) danych osobowych do panstwa
trzeciego, ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (, EOG”),
chyba 7e Administrator udzieli mu uprzedniej zgody zezwalajqcej na taki transfer,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaZnosci.

2. Jesli Administrator udzieli Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie danych
osobowych do panstwa trzeciego, Procesor moZe dokonaé transferu tych danych
osobowych tylko wtedy, gdy:

1) panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego,
ktory obowigzuje w Unii Europejskiej; lub
2) Administrator i Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli umowe w oparciu

o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktory zgodnie z
przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

§ 6. AUDYT

1. Administrator jest w kazidym momencie upowaziniony do przeprowadzenia audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Procesora 7 Umowg oraz
obowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci Administrator moZze
przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci srodkow technicznych
i organizacyjnych zabezpieczajgcych przetwarzanie danych osobowych wdroZonych
przez Procesora.

N

Administrator poinformuje Procesora co najmniej 3 Dni Robocze przed planowang
datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia. Jezeli w ocenie Procesora audyt nie
moze zostac przeprowadzony we wskazanym terminie Procesor powinien
poinformowad o tym fakcie Administratora drogq elektroniczng (przesylajgc
informacje na adres e-mail Procesora wskazany w Zalgczniku nr 1) wskazujgc
uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspolnie ustalg poZniejszy
termin audytu.

3. Audyty, o ktorych mowa w § 6 ust.1 mogq by¢é wykonywane przez Administratora
(osoby przez niego wyznaczone) w miejscu przetwarzania danych osobowych objetych
powierzeniem w Dni Robocze w godzinach od 8 do 17.

X

Procesor ma obowigzek wspolpracowaé 7 Administratorem i upowaznionymi przez
niego audytorami, w szczegolnosci zapewniad im dostep do pomieszczen i
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dokumentow obejmujgcych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania
danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systemow IT, a takze do
0s0b majqgcych wiedze na temat procesow przetwarzania danych osobowych
realizowanych przez Procesora.

5. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzqdza protokot
pokontrolny, ktory podpisujq upowaznieni przedstawiciele obu Stron. Procesor
zobowigzuje sie w rozsgdnym czasie, w terminie uzgodnionym ; Administratorem,
dostosowac do zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu
usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator ma takze prawo zqdaé od Procesora sktadania pisemnych wyjasnien
dotyczgcych realizacji Umowy. Procesor zobowiqzuje si¢ odpowiedzieé niezwlocznie,
jednak nie pozniej nii w terminie 3 Dni Roboczych, na kaide pytanie Administratora
dotyczqce przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

7. Procesor jest zobowigzany zapewni¢ w umowie 7 dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwos¢ przeprowadzania przez Administratora audytu zgodnosci przetwarzania
danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy 7 Umowq na zasadach
okreslonych w powyzej.

8. Koszty zwigzane 7 przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot przeprowadzajgcy audyt.

§ 7. POUFNOSC

1. Procesor ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleinie od formy ich
przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

1) powierzone przez Administratora dane osobowe, w tym szczegolne kategorie danych
osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO),

2) informacje stanowiace tajemnice przedsi¢biorstwa Administratora (w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. z dnia 9
lutego 2018 r. , Dz.U. z 2018 r. poz. 419, ze zm.),

3) informacje wymagajace ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla interesow
Administratora, w tym wszelkie dane ekonomiczne, techniczne, organizacyjne
finansowe i handlowe, materialy i dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt,
czy s3 one utrwalone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposob, zapisane w
jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku, dotyczgace Administratora lub jego
klientow, kontrahentow, dostawcow, a takze informacje dotyczace ushug, polityki
cenowej, sprzedazy, wynagrodzen pracownikow, ktore Procesor otrzymal w okresie
obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedzial si¢, czy tez do ktorych mial dostep lub
bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktore
nie s3 powszechnie znane.
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2. Procesor w szczegolnoSci zapewnia, zZe:

1) wszelkie przekazane, udost¢pnione lub ujawnione mu przez Administratora informacje
poufne beda chronione i zachowane w tajemnicy, w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy,

2) uzyskane informacje poufne zostana uzyte i wykorzystane wylacznie w celu, w jakim
zostaly przekazane, udostepnione lub ujawnione,

3) posiadane informacje poufne nie zostana przekazane lub ujawnione zadnej osobie
trzeciej - bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w
Umowie) - bez uprzedniej zgody Administratora, wyrazonej w formie pisemnej,

4) bedzie chronic na swoj koszt informacje poufne poprzez dolozenie najwyzszego poziomu
starannosci.

3. Procesor zobowiqzuje si¢ nie kopiowad, ani w inny sposob nie powielac¢ dostarczonych
przez Administratora informacji poufnych lub ich czesci, z wyjgtkiem przypadkow,
kiedy jest to konieczne w celu, dla jakiego zostaly przekazane lub w innym celu scisle
zwigzanym 7 przedmiotem wspoldziatania Stron. Wszelkie wykonane w takim
przypadku kopie lub reprodukcje informacji poufnych, utrwalonych na jakichkolwiek
nosnikach informacji, lqcznie nosnikami elektronicznymi, pozostajq wlasnoscig
Administratora i zostang wydane, zniszczone lub skutecznie usuniete ; nosnikow
informacji na jego Zgdanie, nie pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od zgloszenia
Procesorowi takiego Zgdania.

4. Informacje poufne mogq zosta¢ przekazane tylko upowainionym pracownikom
Procesora, osobom zatrudnionym przez Procesora na podstawie umow
cywilnoprawnych, podwykonawcom Procesora, ktorzy 7 uwagi na zakres swych
obowiqzkow, bgd? zadania im powierzone bedq zaangaZowani w wykonanie Umowy na
rzecz Administratora, i ktorzy zostang wczesniej wyraznie poinformowani o charakterze
informacji poufnych oraz o zobowigzaniach Procesora do zachowania ich w tajemnicy
wynikajgcych 7 Umowy oraz zobowiqZgq sie do przestrzegania zasad ochrony informacji
poufnych, w tym procedur bezpieczenstwa wynikajgcych z obowiqzujqcych przepisow
prawa i Umowy glownej. Administrator upowaznia Procesora do udzielania dalszych
upowazinien do przetwarzania informacji poufnych. Procesor ponosi catkowitq
odpowiedzialnosé za dziatania i zaniechania ww. 0sob.

5. Procesor bedzie zwolniony 7 obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych
w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynikaé bedzie ?
bezwzglednie obowiqzujqcych przepisow prawa, bgd? tei orzeczenia Ilub decyzji
uprawnionego sqdu Ilub organu. O kaidorazowym powzieciu informacji o takim
obowiqgzku Procesor jest zobowigzany niezwlocznie, nie poziniej nii w terminie 24
godzin od dowiedzenia si¢ o nim, powiadomi¢ Administratora. W takim przypadku
Procesor obowiqzany jest do:

1) ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo,
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2) podjecia wszelkich mozliwych dzialan w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje
poufne beda traktowane w sposob poufny i wykorzystywane tylko w zakresie
uzasadnionym celem ujawnienia.

6. Dostep Procesora do informacji, o ktorych mowa w ustepach poprzedzajgcym, nastgpi
wylgcznie w celu umozZliwienia przetwarzajgcemu prawidlowego wykonania
zobowigzan wynikajqcych 7 Umowy oraz Umowy gléownej oraz w zakresie niezbednym
do ich wykonania.

7. Z zastrzeieniem ustepu poprzedzajgcego, zobowigzanie do zachowania poufnosci nie
wygasa po zakonczeniu Umowy i jest nieograniczone w czasie.

§ 8. ZGLASZANIE NARUSZEN

1. Procesor jest zobowigzany do wdroZenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdraZaniu wtasciwych srodkow
naprawczych.

2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych
osobowych Procesor, bez zbednej zwloki, jednak w miare mozliwosci nie poZniej niz w
ciggu 24 godzin od wykrycia naruszenia, zglasza je Administratorowi. Zgloszenie
powinno zawierac¢ co najmniej informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;
2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnos$ci o kategoriach i przyblizonej liczbie

0sob, ktorych dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpisow danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

3) systemie informatycznym, w ktorym wystapilo naruszenie (jezeli naruszenie nastapilo
w zwiazku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

5) charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

6) kategoriach osob, ktorych dotycza dane osobowe objete naruszeniem, a w razie
mozliwosci takze wskazania podmiotéow danych, ktérych dotyczylo naruszenie;

7) mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla oso6b,
ktorych dane dotycza;

8) srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dzialaniach zapobiegawczych i naprawczych;

9) danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

3. Jezeli Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekazaé Administratorowi
wszystkich informacji, o ktorych mowa powyZej, powinien je udziela¢ sukcesywnie, bez
zbednej zwloki.
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4. Procesor bez zbednej twloki podejmuje wszelkie rozsqdne dziatania majgce na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow naruszenia.

5. Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutkow oraz podjetych dziatan zaradczych. Procesor jest zobowigzany
na kazde ;qdanie Administratora niezwlocznie udostepni¢ mu dokumentacje, o ktorej
mowa w Zdaniu poprzednim.

6. Procesor nie bedzie bez wyraznej instrukcji Administratora powiadamial o naruszeniu:
1) osob, ktorych dane dotycza; ani

2) organu nadzorczego.

7. Procesor zobowigzuje si¢ dokona¢ zgloszenia naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych osobowych
wedlug zasad okre§lonych w niniejszym paragrafie w formie elektronicznej na adres e-mail Inspektora Ochrony Danych
Administratora: iod@sggw.edu.pl.

§ 9. CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony i przestaje obowigzywad wraz z
zakonczeniem obowigzywania Umowy glownej, przy czym czas trwania przetwarzania
danych osobowych powierzonych Procesorowi do przetwarzania na podstawie
niniejszej Umowy obejmuje czas trwania Umowy oraz rozsqdny i ograniczony czas po
jej zakonczeniu, niezbedny do zwrocenia lub usuniecia danych, o czym mowa w ust. 2
ponizej.

2. W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Procesor powinien zgodnie 7 dyspozycjq
Administratora zwrocié lub zniszczyé, w sposob odrebnie ustalony 7 Administratorem,
wszelkie dane osobowe i ich kopie, chyba Ze wtasciwe przepisy prawa krajowego lub
unijnego nakazujq przechowywanie tych danych osobowych.

3. Na prosbe Administratora Procesor niezwlocznie przesyla pisemne potwierdzenie
zniszczenia danych osobowych, o czym mowa w ust. 2 powyzej.

4. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez; Administratora, w
trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sig
odpowiednio do danych, ktore wskutek ograniczenia zakresu nie mogq jui byé
przetwarzane przez Procesora.

5. W przypadku dokonania zmian tresci Umowy glownej w trakcie obowiazywania niniejszej Umowy, ktora to zmiana ma
bezposredni wplyw na ograniczenie przedmiotu niniejszej Umowy, postanowienia o rozwigzaniu niniejszej Umowy stosuje
si¢ odpowiednio do tych danych, ktére wskutek ograniczenia przedmiotu niniejszej Umowy nie moga juz by¢ przetwarzane
przez Procesora. W przypadku zmiany, ktora powoduje koniecznos$¢ rozszerzenia zakresu powierzenia przetwarzania danych,
postanowienia § 1 ust. 3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

6. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Procesor
zobowiqzuje si¢ do zawarcia w umowach 7 dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi
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postanowien, zgodnie 7 ktorymi umowy dalszego przetwarzania danych bedqg ulegaly
automatycznemu rozwiqgzaniu w razie zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy.

7. Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, a takie u 0sob,
ktorych dane dotyczg lub innych osob trzecich w wyniku niezgodnego 7z Umowgq lub
przepisami prawa przetwarzania przez Procesora danych osobowych objetych
powierzeniem na podstawie Umowy, a w szczegolnosci w zwiqzku 7 udostepnianiem
danych osobowych osobom nieupowainionym, na zasadach ogolnych wynikajgcych z
tresci przepisow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

§ 10. ADRESY STRON I DANE OSOB

. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowgq bedzie kierowana na adresy
Stron wskazane w Zalgczniku nr 1.

. Procesor w kontaktach 7 Administratorem oraz Administratora w kontaktach z
Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowaé bedq osoby wskazane w
Zalgczniku nr 1. Zmiana adresow i danych tych osob nie stanowi zmiany Umowy. O
kaidej zmianie powyiszych danych Strony powiadomiq si¢ na pismie,
za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng.

. Przetwarzajqcy i/lub osoby go reprezentujqce oswiadczajq, e zostali poinformowani o
tym, ze:

1) Administratorem danych jest Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787
Warszawa, posiadajgca NIP 5250007425,

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem:
iod@sggw.edu.pl,

3) wszelkie dane osobowe, pozyskane w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy gtownej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), beda
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w postaci realizacji
ustugi i obstugi posprzedazowej i/lub powdrozeniowej, reklamacyjnej, serwisowej, oraz w celu zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, a takze zgodnie z przepisami prawa w zwiazku z dokonywanymi rozliczeniami finansowymi (art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

4) dane osobowe pracownikow oraz wspolpracownikow uzyskane od Przetwarzajacego, w zakresie danych kontaktowych,
stuzbowych lub wynikajacych z dotaczanych do umow dokumentéw (np. w zakresie reprezentantow odpisy KRS,
CEiDG) Iub pelnomocnictw, ktore zostaly nam przekazane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jako
prawnie uzasadniony interes Administratora zwigzany z identyfikacja stron i w zwiazku z realizacja umowy gtowne;j (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO),

5) Odbiorcami danych sa:

a) upowaznieni pracownicy oraz wspotpracownicy Administratora,

b) podmioty przetwarzajace dane na zlecenie i w imieniu Administratora danych, na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w umowie ustug, np. ustug
teleinformatycznych tj. m.in.: hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow informatycznych; ustug prawnych;
doradczych, w tym w ramach outsourcingu Inspektora Ochrony Danych; ustug ksiegowych, obstugi poczty
tradycyjnej, a w przypadku elektronicznej — firma Microsoft.

¢) podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa.

6) Z powodu korzystania z ushug Microsoft, dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), m.
in. do USA. Firma Microsoft zapewnia gwarancje wynikajace z przestrzegania rozdzialu 5 RODO oraz zostata
zobowigzana do przestrzegania ochrony danych osobowych na podstawie standardowych klauzul umownych zawartych
z Administratorem. Wigcej informacji mozna znalez¢ pod adresem:
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https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=46 oraz
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement.

7) dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkow umowy gltownej, a po tym czasie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego lub dla zabezpieczenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen,

8) zgodnie z postanowieniami art. 15-21 RODO osobom, ktorych dane dotycza przyshuguje prawo dostgpu do danych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

9) osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, na terytorium RP organem
tym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

10)podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze skutkowa¢ niepodpisaniem umowy oraz
niemoznoscig jej realizacji.

. Przetwarzajqcy zobowigzuje si¢ do przekazania w imieniu Administratora wszystkim

osobom wskazanym wust. 3 pkt 4) powyziej, a ktorych dane osobowe udostepni
Administratorowi w wigzku z realizacjg umowy glownej, informacji, o ktorych mowa
w art. 14 RODO, w zakresie analogicznym jak w ust. 3.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostala sporzgdzona w dwoch

egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kaZdej ze Stron.

. W sprawach, ktore nie zostaly uregulowane Umowgq, znajdujg zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowigzujqcych
przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

Zmiany Umowy sq moZliwe wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewainosci, g
zastrzezeniem sytuacji, w ktorych Umowa wprost przewiduje inng forme dokonywania
zmian.

. Procesor nie moZe przenies¢ praw lub obowiqgzkow wynikajqgcych 7 niniejszej Umowy

bez uprzedniej zgody Administratora wyraionej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. O ile Umowa glowna nie stanowi inaczej, wszelkie spory w zwiqzku 7 niniejszg Umowg

zostang poddane pod rozstrzygniecie sqdu powszechnego miejscowo wlasciwego ze
wigledu na siedzibe Administratora.

6. Niniejsza Umowa Zzastgpuje wszelkie wczesniejsze ustalenia pomiedzy Stronami w

—_—

zakresie nig objetym.

§ 12. WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 — zakres powierzenia danych oraz dane kontaktowe stron,
Zatacznik nr 2 — wykaz srodkow technicznych i organizacyjnych.
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Zalacznik nr 1 do Umowy powierzenia

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

Charakter oraz cele przetwarzania: wykonanie Umowy gtownej (Umowy Nr ..../SGGW/2022 zawartej pomigdzy Stronami
dnia ................. roku (zwana dalej ,,Umowa gldwna”) w przedmiocie $wiadczenia przez Wykonawcg na rzecz
Zamawiajacego ustug opisanych w tresci § 4 Umowy glownej;

rodzaj operacji na danych: wyswietlanie, odczyt, zapis, przegladanie, usuwanie, oraz inne sposoby przetwarzanie niezbgdne
do wykonania celéw zawartych w umowie gtéwne;.

Kategorie oséb, ktérych dane dotyczg: pracownicy, doktoranci, osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza,
osoby fizyczne nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej, osoby reprezentujgce kontrahentéw Zamawiajgcego

Rodzaj danych osobowych: imie (imiona), nazwisko, NIP, PESEL, nr dowodu osobistego, wyksztatcenie, stopien
naukowy, funkcja, nazwa jednostki, nr. telefonu, adres e-mail, adres pocztowy, nr ksigg wieczystych.

Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane osobowe: siedziba Administratora, siedziba Procesora;
Dane kontaktowe Stron:

a) Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do Administratora
na nastepujace dane kontaktowe: Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w WarszaW|e 02-787
Warszawa, ul. Nowoursynowska 166, Inspektor Ochrony Danych, e-mail: ............... ;

b) Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do Procesora na nastepujgce
dane kontaktowe: ..... culo e e faxi ol ,e-mail: ...........

Dane przedstawicieli Stron:

a) Procesora w kontaktach z Administratorem w zakresie wykonywanla Umowy reprezentowac beda
nastepujgce osoby: .......... Cfaxs ,e-mail................. ;

b) Administratora w kontaktach z Procesorem w zakresie wykonywania Umowy reprezentowa¢ bedg
nastepujgce osoby: Inspektor Ochrony Danych wyznaczony przez Administratora oraz wspomagajgco,
0soby upowaznione do biezgcej wspodtpracy w zakresie wykonywania Umowy gtéwne;j.
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Zalacznik nr 2 do Umowy powierzenia

WYKAZ S:RODK(')W TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH,
KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest zobowigzany wdrozyé
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych speliato wymogi RODO i chronito prawa
osob, ktorych dane dotycza, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osoéb
fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

1)

2)

Realizowa¢ zadania okreslone w niniejszej Umowie przy uzyciu wylgcznie takich systemow informatycznych,
ktére zostaly zabezpieczone zgodnie z dobrymi praktykami tak, aby zapewni¢ ich poufnosé, integralnosé,
dostepnos¢ oraz odpornos¢, a w szczegolnosci:

a) posiadajg mechanizmy uwierzytelnienia i autoryzacji uzytkownikow uniemozliwiajgce osobom
nieuprawnionym dostep do informac;ji;

b) wykorzystujg na biezgco aktualizowany system antywirusowy;

Zabezpieczy¢ przetwarzane przez siebie dane zgodnie z dobrymi praktykami w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. W szczegdlnoéci Procesor:

a) umozliwi dostep do danych Administratora wytgcznie tym pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy realizujag
prace zwigzane z realizacjg Umowy;

b) pisemnie zobowigze swoich pracownikow i wspoétpracownikdbw do zachowania w tajemnicy informacji
Administratora, do wykorzystywania tych informacji wytgcznie w tych celach, na ktére Administrator wyraza
zgode i do zabezpieczenia tych informacji przed dostepem os6b nieupowaznionych;

c) zapewni przechowywanie informacji Administratora w postaci zaszyfrowanej, w sytuacji, gdy informacje beda
przechowywane na komputerach przenosnych lub nosnikach przenosnych poza terenem zaktadu Procesora.

Zalacznik nr 8 do SWZ
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Numer ref.: SZP.250.59.2022 — BPSiTT.250.6.2022
Nr sprawy: BPSiTT.250.1.2022

ARKUSZ WERYFIKACJI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE OSOBOWE

Lp. | Pytanie Odpowiedz* Uwagi

1 Czy podmiot przetwarzajacy
dane osobowe wyznaczyl
Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (IOD)?

TAK/NIE

2 Jezeli nie zostal wyznaczony Osoba do kontaktu .....,
IOD to prosz¢ o wskazanie
innej osoby do kontaktu w
kwestiach zwigzanych z
ochrong danych osobowych.

stanowisko/funkcja .......
numer tel. ..........

email:

3 Czy podmiot przetwarzajacy
dane osobowe wprowadzit
srodki techniczne i
organizacyjne, ktore beda
spelniaty wymogi RODO oraz
innych aktéw regulujacych
legalne przetwarzanie danych
osobowych?

TAK/NIE

4 Czy podmiot przetwarzajacy
dane osobowe korzysta z
dalszych przetwarzajacych
dane osobowe w procesie
przetwarzania danych
osobowych na zlecenie
administratora danych
osobowych?

TAK/NIE

5 Jezeli podmiot przetwarzajacy
dane osobowe korzysta z
dalszych procesoréw to czy sa
oni zlokalizowani w ramach
EOG?

TAK/NIE

*Wtasciwe podkresli¢/uzupehnic
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Oswiadczenie:
W imieniu podmiotu przetwarzajacego dane 0SObOWe .............cccevvvennn.nn. /nazwa podmiotu/ na zlecenie

o$wiadczam, ze powyzej przekazane informacje sg zgodne z prawda. W przypadku zmiany ktoregokolwiek
z ww. elementow, zobowigzuje si¢ niezwlocznie (nie p6zniej niz w terminie 7 dni od wystgpienia zdarzenia)
powiadomi¢ o tym SGGW.

Ocena Inspektora Ochrony Danych SGGW
Wypetnia IOD:

Rekomenduj¢/nie rekomenduje zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Uzasadnienie:
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