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Nazwa  postepowania:  Rozbudowa infrastruktury i  ustug

ogodlnouczelnianej sieci komputerowej dla SGGW

Zamawiajacy, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
dziatajac zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
- Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.),
w zwigzku z zadanymi pytaniami przestanymi do Zamawiajgcego, udziela
odpowiedzi:

Pytanie 1.
Dotyczy: Zatacznik nr 1.1 do SWZ — OPZ dla Zadania 1 — punkt 4.7:

.4.7. Wymagane czasy rozwigzania awarii :

a) awaria krytyczna (brak mozliwosci korzystania z = sieci
teleinformatycznej przez co najmniej 50% uzytkownikdéw): 12 godzin na
rozwigzanie od momentu zgtoszenia,..."

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dysponuje sprzetem
zastepczym, do podstawienia go na czas awarii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz w postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga
usuwania awarii sprzetowych, a jedynie diagnoze uszkodzenia i usuwanie
awarii  wynikajacych z btednej konfiguracji urzadzen i ewentualnie
przeprowadzenie konfiguracji nowego urzadzenia.

Czes¢ wurzadzen sieciowych objeta jest aktywnymi kontraktami
serwisowymi i podlegaja naprawie/wymianie w ramach odrebnej umowy.

1. Urzadzenia Fortigate 1100E i Juniper SRX1500 dziataja w klastrach
niezawodnosciowych i s3 objete kontraktem serwisowym.

2. Urzadzenia Juniper EX4600 s3 objete kontraktem serwisowym.
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3. Urzadzenia Juniper EX4550 nie sa objete wsparciem serwisowym. W przypadku awarii

Zamawiajacy przewiduje zastgpienie ich przetgcznikami Juniper EX4600.

4. Router Juniper MX5 nie jest objety wsparciem serwisowym. Zamawiajacy planuje jego wymiane w

najblizszym czasie.

Pytanie 2.
Dotyczy: Zatagcznik nr 1.1 do SWZ — OPZ dla Zadania 1 — punkt 4.15:

Prosimy o potwierdzenie, iz urzadzenia jakie nalezy objaé wsparciem technicznym (w szczegdlnosci
wymienione w pkt 4.15), posiadajg aktywne kontrakty serwisowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga objecia urzadzen wsparciem technicznym rozumianym jako wymiana lub
naprawa. Wymaga jedynie diagnozy uszkodzenia i naprawe awarii wynikajacych z btednej konfiguraciji
urzadzen.

Aktywne kontrakty serwisowe posiadaja urzadzenia: Fortigate 1100E, Juniper EX4600, Juniper
SRX1500. Obecnie wsparcia nie posiada router Juniper MX5 i przetaczniki Juniper EX4550.

Pytanie 3.
Dotyczy: SWZ, Rozdziat V, pkt 1:

.Zamawiajacy zada, by Wykonawca ztozyt wraz z ofertg nastepujace, przedmiotowe srodki
dowodowe:

- Dotyczy Zadania 2 oraz Zadania 3: Opisy techniczne, karty katalogowe, broszury, ulotki, instrukcje
obstugi lub inne dokumenty, np. wydruki ze strony internetowej producenta, potwierdzajacych
spetnianie parametréw okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci ztozenie ww. dokumentdw w jezyku angielskim,
bez koniecznosci ttumaczenia na jezyk polski.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie przedmiotowych srodkéw dowodowych w jezyku angielskim, bez

koniecznosci ttumaczenia na jezyk polski.
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Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 10.1 do SWZ — wzdér umowy na Zadanie 1, §6, ust. 12:

Prosimy o potwierdzenie, ze okreslony w przedmiotowym postanowieniu sposéb rozliczania
(zaokraglania w doét lub w gére) nie bedzie miat zastosowania do pierwszej godziny, ktéra zawsze
powinna by¢ zaokraglana w gére. Zwracamy uwage, ze gdyby przedmiotowy sposdéb rozliczania miat
miec zastosowanie réwniez do pierwszej godziny, wéwczas kazda konsultacja trwajaca krécej niz
30 minut bytaby zaokraglana w dét, czyli de facto do zera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz sposdb rozliczania (zaokraglania w dot lub w gére) nie bedzie miat

zastosowania do pierwszej godziny, ktdra zawsze powinna by¢ zaokraglana w gore.

Pytanie 5.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.1 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 1, §9, ust. 1 pkt b):

Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb na gruncie przedmiotowej umowy Zamawiajacy rozumie
okreslenie "rozpoczecie Swiadczenia przedmiotu Umowy"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przez rozpoczgcie swiadczenia przedmiotu Umowy rozumie rozpoczecie analizy
technicznej i audytu polegajacego na inwentaryzacji i weryfikacji istniejagcych rozwigzan sieciowych pod
katem ich wydajnosci i bezpieczenstwa, oraz zaproponowaniu docelowej architektury sieci w ciagu

7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Pytanie 6.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.1 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 1, §9, ust. 1 pkt c):

Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb na gruncie przedmiotowej umowy Zamawiajacy rozumie
okreslenie "przerwe w Swiadczeniu przedmiotu Umowy"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapisy §9, ust. 1 pkt ¢) wzoru umowy na Zadanie 1, stanowigcego Zatgcznik nr

10.1 do SWZ.
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Pytanie 7.

Dotyczy: Zatacznik nr 10.1 do SWZ — wzdér umowy na Zadanie 1, §9, ust. 1 pkt d):

Wykonawca zwraca sie¢ z wnioskiem o wykreslenie przedmiotowego postanowienia z wzoru umowy.
Przedmiotowe postanowienie w ocenie wykonawcy okresla przestanke naliczenia kary umowne;j
w sposob zbyt ogdlny, postugujac sie okresleniem "nieprawidtowej realizacji przedmiotu Umowy"
i dodatkowo przewiduje wysoka kare 0,2% catego wynagrodzenia wykonawcy za kazdy przypadek
"nieprawidtowe;j realizacji przedmiotu Umowy". Postanowienia dotyczace kar umownych powinny
by¢ precyzyjne, zatem umowa powinna konkretyzowag, za jakie doktadnie przypadki nienalezytego
wykonania umowy nalezna bedzie kara umowna.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.1 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 1, §9, ust. 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze w dwdch ostatnich zdaniach przedmiotowego postanowienia wystapit
niezamierzony btad i postanowienia te powinny brzmie¢:

W  przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa do wezwania zastosowanie
postanowienia ust 1 lit b). Po bezskutecznym wyznaczonego terminu zastosowanie postanowienia
ust.1lita).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz popetnit btad i zmienia zapisy SWZ:

BYLO:

2. W razie nieswiadczenia ustug w terminie, o ktérym mowa w §5 niniejszej umowy, Zamawiajgcy
moze wezwac pisemnie Wykonawce do spetnienia swiadczenia w terminie nie krétszym niz 5 dni
od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy ma prawo odstapic¢ od
umowy w terminie 30 dni. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa do wezwania
majg zastosowanie postanowienia ust 1 lit a). Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
majg zastosowanie postanowienia ust.1 lit b).

JEST:

2. W razie nieswiadczenia ustug w terminie, o ktédrym mowa w §5 niniejszej umowy, Zamawiajacy
moze wezwac pisemnie Wykonawce do spetnienia swiadczenia w terminie nie krétszym niz 5 dni
od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy ma prawo odstapic¢ od
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umowy w terminie 30 dni. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa do wezwania
majg zastosowanie postanowienia ust 1 lit b)-g). Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego

terminu maja zastosowanie postanowienia ust.1 lit a).

Pytanie 9.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.1 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 1, §9, ust. 6:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje wzoru umowy w ten sposdb, ze w §9 wzoru umowy
ust. 6 otrzyma brzmienie:

.6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej umowy (z wytaczeniem szkdd spowodowanych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Strony) ograniczona jest do gérnej wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §7 ust. 1 umowy.”

Wykonawca swdj wniosek o modyfikacje postanowien wzoru umowy argumentuje tym, ze
postulowane zmiany pozwolg wykonawcy na racjonalng ocene ryzyka zwigzang z realizacjg umowy.
Mozliwos¢ zatozenia przez Wykonawce w wycenach gérnego limitu odpowiedzialnosci, przyczyni
sie do zaoferowania nizszej ceny w postepowaniu, co przetozy sie na mozliwosé¢ Zamawiajgcego
zlecenia prac za odpowiednio nizszg kwote. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o
przychylenie sie do ztozonego wniosku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 10.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.1 do SWZ — wzdér umowy na Zadanie 1, §19, ust. 3:

W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca
zapewni ze swojej strony udziat w realizacji Umowy o0séb posiadajgcych odpowiednie
poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U.z 2010 r. Nr 182, poz. 1228)."

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wyjasnienie, o jakim rodzaju klauzuli poufnosci informacje
niejawne, Zamawiajacy przewiduje udostepnia¢ Wykonawcy w trakcie realizacji umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapisy §19, ust. 3 wzoru umowy na Zadanie 1, stanowiacego Zatacznik nr 10.1
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Pytanie 11.

Dotyczy: Zatacznik nr 10.2 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 2, §7, ust. 9:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci sytuacje, w ktdrej zamiast zastgpienia sprzetu
dostarczonego sprzetem nowym, Wykonawca w przewidzianym przedmiotowym postanowieniem
terminem 5 dni roboczych doprowadzi sprzet dostarczony do stanu zgodnego z umowa.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy:

BYLO:

9. W przypadku, gdy dostarczony sprzet nie przejdzie pozytywnie odbioru jakosciowego, zostanie on
zastgpiony przez Wykonawce nowym sprzetem w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
przekazania przez Zamawiajacego informacji o zastrzezeniach co do jakosci dostarczonego sprzetu.
JEST:

9. W przypadku, gdy dostarczony sprzet nie przejdzie pozytywnie odbioru jakosciowego, zostanie on
zastgpiony przez Wykonawce nowym sprzetem w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
przekazania przez Zamawiajacego informacji o zastrzezeniach co do jakosci dostarczonego sprzetu.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ doprowadzenia dostarczonego sprzetu do stanu zgodnego z umowg

bez koniecznosci jego wymiany na nowy.

Pytanie 12.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.2 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 2, §8, ust. 8:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku kiedy do skutecznej naprawy konieczna bedzie wydanie
przez producenta poprawki/aktualizacji oprogramowania urzadzenia, czas naprawy bedzie biegt od
momentu wydania przez producenta stosownej poprawki/aktualizaciji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 13.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.2 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 2, §8, ust. 21:

Prosimy o potwierdzenie, ze zawarcie przedmiotowej umowy na serwis pogwarancyjny
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poprzedzone bedzie negocjacjami Stron w przedmiocie warunkdéw tejze umowy i ustaleniem ceny
Za serwis pogwarancyjny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapisy §8, ust. 21 wzoru umowy na Zadanie 2, stanowigcego Zatgcznik nr 10.2

do SWZ.

Pytanie 14.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.2 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 2, §9, ust. 6:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje wzoru umowy w ten sposdb, ze w §9 wzoru umowy
ust. 6 otrzyma brzmienie:

.6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej umowy (z wytaczeniem szkdd spowodowanych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Strony) ograniczona jest do gérnej wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §5 ust. 1 umowy.”

Wykonawca swdj wniosek o modyfikacje postanowiert wzoru umowy argumentuje tym,

ze postulowane zmiany pozwolg wykonawcy na racjonalng ocene ryzyka zwiazang z realizacja
umowy. Mozliwos¢ zatozenia przez Wykonawce w wycenach gdérnego limitu odpowiedzialnosci,
przyczyni sie do zaoferowania nizszej ceny w postepowaniu, co przetozy sie na mozliwosé
Zamawiajacego zlecenia prac za odpowiednio nizsza kwote. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
prosi o przychylenie sie do ztozonego wniosku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 15.
Dotyczy: Zatacznik nr 10.2 do SWZ — wzér umowy na Zadanie 2, §10, ust. 3:

W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca
zapewni ze swojej strony udziat w realizacji Umowy o0séb posiadajacych odpowiednie
poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U.z 2010 r. Nr 182, poz. 1228)."

W zwiazku z powyzszym, prosimy o wyjasnienie, o jakim rodzaju klauzuli poufnosci informacje
niejawne, Zamawiajacy przewiduje udostepnia¢ Wykonawcy w trakcie realizacji umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapisy §10, ust. 3 wzoru umowy na Zadanie 2, stanowiacego Zatacznik nr 10.2

do SWZ.

Wykonawcy zobowigzani sg do uwzglednienia w/w zmian w sktadanych ofertach.

prof. dr hab. Kazimierz Tomala
Prorektor ds. Rozwoju SGGW

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Strona8z8



		2022-11-25T14:36:51+0000
	Kazimierz Tomala




