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1. Wersje dokumentu

Numer Data Autor Opis zmian
wersji ~ wprowadzenia
1.0 25.07.2021 Bartosz Pierwsza wersja dokumentu
Burzynski
1.1 01.12.2021 Bartosz Wersja zaktualizowana po uwagach
Burzynski
1.2 20.12.2021 Bartosz Wersja zaktualizowana po uwagach
Burzynski
1.3 05.01.2022 Bartosz Wersja zaktualizowana po uwagach
Burzynski
1.4 10.01.2022 Bartosz Wersja zaktualizowana po uwagach
Burzynski

2. Wprowadzenie

2.1 Informacje o dokumencie

W niniejszym dokumencie przedstawione zostaty gtéwne zatozenia w zakresie wdrozenia systemu CRM
dla zamawiajgcego Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. W poszczegdlnych
rozdziatach zostaty opisane cele biznesowe, gtéwne procesy biznesowe, a takie wykaz obiektow
biznesowych, ktdre muszg zostac przygotowane w systemie.

2.2 Oznaczenia

e Definicja pol:
o Tekst podkreslony — wartosci domysine w ustawieniach list,

o Pole o szerokosci catego wiersza:
Opis
o Tekst w lewej kolumnie

E-mail

o Tekst w prawej kolumnie

Faks

e Diagram obiektow:
o Potaczenia obiektéw barwy rézowej — niestandardowa relacja systemu,
o Pofaczenia obiektéw barwy czarnej — standardowa relacja systemu,

e Role uzytkownikow:
o A —dostepnosc wszystkich rekordéw,
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o O -—dostepnosc tylko swoich rekordéw,

o [G—dostepnosc rekordéw grupy] -> w przypadku zakupu modutu Grupy,

o N - brak dostepnosci.

Uwagi: Pola Data modyfikacji i Data utworzenia wystepujg w widoku szczegétowym kazdego
modutu systemu.

2.3 Stownik pojec¢

Stownik zawiera przyjete definicje termindw stosowanych w niniejszej specyfikacji wymagan.

Tabela

Modut — (np. Kontrahenci) fragment systemu, najczesciej odpowiadajgcy pojedynczej zaktadce
menu, grupujacy rekordy tego samego rodzaju. Przyktad: Kontrahenci to modut stuzacy do
przechowywania informacji o firmach.

Rekord — (np. firma eVolpe Consulting Group) konkretny obiekt przechowywany w okreslonym
module. Przyktad: eVolpe Consulting Group i Firma ABC to rekordy modutu Kontrahenci.
Relacja — (np. wiele-do-wielu) powigzanie pomiedzy dwoma modutami systemu. Przyktad:
relacja jeden-do-wielu pomiedzy modutami Kontrahenci i Kontakty, oznaczajgca ze z jedng
firma (Kontrahenci) mozna powigzac¢ wiele osdb kontaktowych (Kontakty), natomiast dana
osoba kontaktowa (Kontakty) moze by¢ powigzana wytacznie z jedng firma (Kontrahenci).
Widok — (np. widok listy) ekran systemu umozliwiajgcy wykonanie okreslonej czynnosci.
Przyktad: widok listy modutu Kontrahenci umozliwia zbiorcze przegladanie i wyszukiwanie
wielu rekorddw firm zgrupowanych w ramach modutu Kontrahenci.

Panel — (np. ,Informacje podstawowe”) obszar grupujgcy tematycznie pola danego modutu.
Przyktad: w ramach panelu ,Informacje podstawowe” modutu Kontrahenci dostepne sg takie
pola, jak ,,Nazwa firmy”, ,NIP” czy ,Forma prawna”, natomiast w ramach panelu ,Informacje
dodatkowe” dostepne sg takie pola, jak , Telefon do biura”, ,Zrédto pozyskania” czy ,Branza”.
Panele utozone sg w ramach pojedynczego widoku wertykalnie.

Zaktadka — (np. ,Informacje podstawowe”) odpowiednik panelu, tj. obszar grupujacy
tematycznie pola danego modutu. Zaktadki utozone s w ramach pojedynczego widoku
horyzontalnie.

Subpanel — (np. ,Kontakty” w widoku rekordu modutu Kontrahenci) obszar dostepny w
widoku rekordu, prezentujacy rekordy innych powigzanych modutéw. Przyktad: w widoku
rekordu firmy eVolpe (Kontrahenci) dostepny subpanel ,Kontakty” prezentujgcy liste oséb
kontaktowych tej firmy.

Konwersja — (np. konwersja Namiaru w Kontakt i Kontrahenta) przeksztatcenie rekordu
jednego modutu w rekord innego modutu. Przykfad: konwersja potencjalnego klienta
(Namiary) w firme (Kontrahenci) i osobe kontaktowg (Kontakty).

2.4 Przyklady relacji

zawiera objasnienia oznaczen zastosowanych na diagramie obiektéw biznesowych,

przedstawiajgcym strukture systemu w kolejnych rozdziatach niniejszego dokumentu.

Prezentacja graficzna Typ relacji Interpretacja
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Kampanie

QOdbiorcy

Kierownicy

Osoby kontaktowe

Firmy

N:N
(wiele-do-wielu)

1:N
(jeden-do-wielu)

N:1
(wiele-do-jednego)

11
(jeden-do-jednego)

3. Cele projektu

Kampania (np. mailingowa) moze posiada¢ dowolng
liczbe odbiorcéw (jednego, wielu badz zadnego).

Odbiorca moze by¢ uczestnikiem dowolnej liczby
kampanii (jednej, wielu badz zadnej).

Kierownik musi posiada¢ co najmniej jednego
podwtadnego.

Podwtadny musi posiada¢ doktadnie jednego
kierownika.

Osoba kontaktowa moze reprezentowaé co
najwyzej jedng firme.

Firma moze posiadac wiele oséb kontaktowych.

Zamowienie moze (ale nie musi) wynikac ze
ztozonej oferty (najwyzej jednej).

Oferta moze (ale nie musi) skutkowa¢ ztozeniem
przez klienta zamdwienia (jednego).

3.1 Ewidencja Kontrahentéow i oso0b kontaktowych, w tym pelna
wiedza o kontrahencie (widok 360)

System bedzie umozliwiat ewidencje wszystkich potencjalnych i prawdziwych kontrahentéw,

a takze potencjalnych i prawdziwych wspétpracownikéw i dostawcédw. Ewidencja skataloguje

jednostki organizacyjne, jednostki sektora nauki, instytucje sektora publicznego, rzecznikéw

patentowych, jednostki administracji publicznej, ustugodawcéw, inwestoréow, partneréw.

3.2 Szanse biznesowe: dot. technologii, dot. kompetencji, dot.
Konsorcjum

System pozwoli na ewidencje wszystkich potencjalnych tematéw sprzedazowych.
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3.3 Ewidencja patentow

System umozliwi ewidencjonowanie listy wszystkich wynalazkéw pozwalajgce na zarzadzanie
bazg wynalazkdw, a takze wsparcie obstugi proceséw patentowych.

3.4 Ewidencja badan zleconych

System powoli na dodatkowe ewidencjonowanie badan zleconych, rezultatéw twdrczych,
wzordéw przemystowych i uzytkowych i odmian roslin.

3.5 Ewidencja umow licencyjnych, umow miedzynarodowych i
innych

W systemie ewidencjonowane bedg wszystkie procedowane umowy, w tym m. in. umowy
licencyjne czy miedzynarodowe.

3.6 Ewidencja porozumien o wspotpracy

Dodatkowo w systemie ewidencjonowaé¢ bedzie mozna liste porozumien o wspdtpracy z
poszczegblnymi Kontrahentami.

4. Realizowane procesy biznesowe

4.1 Proces wspolpracy z rzecznikiem patentowym

Proces obejmuje znalezienie i podpisanie umowy z Rzecznikiem patentowym, ktdry moze
reprezentowac i prowadzi¢ konkretne wnioski patentowe wynikajgce ze wspoétpracy z Kontrahentami
SGGW. W ramach realizowanych prac dla SGGW Rzecznik patentowy wykonuje zadania konkretnego
typu, ktérych status bedzie specjalnie oznaczony w systemie. W ramach kontraktu Rzecznik patentowy
wykonuje zadania konkretnego typu, takie jak m. in.: przygotowanie zgtoszenia, sprawy biezace,
badanie stanu techniki czy zgtoszenie miedzynarodowe. Status poszczegdlnych zadan bedzie recznie
aktualizowany w systemie. Zadanie kontraktowe bedzie mogto by¢ powigzane z konkretnym
wynalazkiem nad ktérym pracowat Rzecznik.

Automatyczne wygenerowanie zadar o
Podpisanie umowy okreslonym typie, na podstawie wpisanych Reczna aktualizacja
kontraktowej, .| recanie cech Kontraktu. llosc, termin i rodzaj » e ———
zapisanie Kontraktu w wygenerowanych zadan definiuje, jakie e
prace powinny by¢ zrealizowane przez
Rzecznika w ramach danego Kontraktu

Koniec

4.2 Proces pozyskiwania patentu

Proces opisujgcy procedowanie wnioskéw patentowych dotyczgcy ewidencjonowanych wynalazkéw,
a takze powigzania kolejnych wnioskéw poszerzajgcych patent.

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Cay patent m;

a by reaszerzeny?
Nie

Start

4.3 Proces sprzedazy

Proces opisujacy sprzedaz do Kontrahenta.

Zaawansowany temat

Prosty temat

5. Diagram obiektow biznesowych

Diagram przedstawia strukture systemu, tj. rodzaje obiektéw w nim wystepujgcych oraz relacyjne
powigzania miedzy nimi.

Copyright © eVolpe Consulting Group
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6. Moduly systemowe

6.1 Kontrahenci
6.1.1 Opis

Modut ten stanowi centralng baze kluczowych informacji na temat kontrahentéw przedsiebiorstwa, t;.
réoznego typu firm (m.in. klientéw, partneréw czy dostawcow). Kontrahentami sg réwniez rzecznicy,
prawnicy, jednostki sektora nauki czy tez inne instytucje sektora publicznego.

Uprawnienia do modutu Kontrahenci zostang skonfigurowane w ten sposéb, ze pracownik danej
jednostki organizacyjnej bedzie widziat tylko liste swoich Kontrahentéw ktérych bedzie mogt
modyfikowaé. Kontrahenci innych jednostek organizacyjnych beda wyswietlaty sie tylko jako nagtéwki,
z informacja kto jest opiekunem tego klienta w innym dziale.

6.1.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Nazwa Tak Name - -
Telefon do Nie Telefon - -
biura
Strona Nie Link - -
internetowa
Adres siedziby Nie Adres - Pole wojewdédztwo

wymagane.

Adres dostawy Nie Adres - -

E-mail Nie E-mail - -
Opis Nie Pole tekstowe - -
Typ Nie Lista Prawnik, Instytucja sektora -
rozwijalna publicznego, Rzecznik
patentowy, Jednostka
sektora nauki, Jednostka
administracji publicznej,
Ustugodawca, Klient,
Inwestor, Partner, Prasa,
Potencjalny klient,
Pozostate
Branza Nie Lista Do ustalenia -
rozwijalna

Copyright © eVolpe Consulting Group
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KRS Nie
REGON Nie
NIP Nie

Link do zasobu Nie

dyskowego
Jednostka Nie
nadrzedna

Klient Nie
wewnetrzny

Zgoda RODO  Nie

Data Nie
udzielenia

zgody

Kampania Nie

Kontakt podst. Nie

Kategoria Tak

Cigg znakow

Cigg znakéw

Cigg znakéw

Cigg znakow

Relacja

Checkbox

Checkbox

Data

Relacja
Relacja

Lista

jednokrotnego

wyboru

Kontrahenci

Kampanie

Kontakty

Pusta, Wspétpraca,

Ustugodawcy,
Ustugobiorcy

6.1.3 Widok rekordu

volpe

Pole pozwalajace na
integracje z bazg GUS i VIES.

Jezeli pole jest puste, przy
zapisie system wyswietli
ostrzezenie z prosbg o
potwierdzenie zapisu rekordu
z pustym NIP.

Dziata jako link do zasobu
dyskowego.

Przy tworzeniu rekordu musi
mozliwosé pobrania danych
jednostki nadrzednej (jesli
istnieje) lub utworzenia
jednostki nadrzednej, jesli
jeszcze nie istnieje.

Ustawiana automatycznie
przy ustawianiu Zgody RODO

Pola modutu pogrupowane w widoku szczegétowym i edycji w obrebie nastepujacych paneli:

e Informacje o Kontrahencie:

Copyright © eVolpe Consulting Group
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NIP
Strona internetowa
E-mail

Adres siedziby

e Pozostate informacje:

Typ
Link do zasobu dyskowego
Kampania

6.1.4 Widok listy

e Nazwa

e Miasto

e Adres fakturowania
o Telefon

e Uzytkownik

e Adres e-mail

e Data modyfikacji

e Data utworzenia

6.1.5 Subpanele

Opis

Przydzielono do

KRS

Adres dostawy

Branza
Kategoria

Jednostka nadrzedna

o Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)

e Historia (Notatki)
e Kontakty

e Szanse

e Kontrakty

e Namiary

o Kampanie

e Jednostki podlegajgce(Kontrahenci)

e Zakupione produkty i ustugi
e Wiadomosci SMS

o Woynalazki
e Aplikacje
e Umowy

Copyright © eVolpe Consulting Group
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e Badania zlecone

o Know-how

e Odmiany roslin

e Programy komputerowe
e Umowy miedzynarodowe
e Dokumenty

e Projekty

o  Grupy

6.1.6 AKcje niestandardowe

e Standardowe kryteria automatycznego wytapywania duplikatéw (podczas tworzenia i
konwersji rekordu) wzbogacone o dodatkowe kryterium: NIP.

e Do kazdego rekordu Kontrahenta bedzie mozna przypisa¢ dowolng liczbe Kontaktow, czyli
0s6b reprezentujacych tego Kontrahenta.

6.2 Namiary
6.2.1 Opis

Modut pozwalajgcy na ewidencje informacji o potencjalnych klientach. Namiarem jest przedstawiciel
firmy wstepnie zainteresowanej ustugami przedsiebiorstwa. Istnieje mozliwos¢ przeksztatcenia
(konwersji) Namiaru w rekordy innych modutéw, tj. w Kontrahenta (firme), Kontakt (osobe
kontaktowg) oraz (opcjonalnie) Szanse (temat sprzedazowy). Przeksztatcenie Namiaru pozostawia
rekord Namiaru w systemie, opatrzony statusem ,Przeksztatcony”. Mozliwe jest podpiecie
przeksztatconego Namiaru pod kolejne Szanse i Kontrahentéw w systemie. Konwersja nie spowoduje
wykasowania danego namiaru z modutu.

Umowne kryteria konwersji Namiaru:

e Uzupetnione pola: Nazwisko, Nazwa kontrahenta, NIP, Adres e-mail oraz Telefon kontaktowy,
e Mozliwo$é utworzenia Szansy dla danego potencjalnego klienta,

6.2.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Imie Nie Pole tekstowe - -
(Zwrot Nie Lista Puste, Sz. Pan, Sz. Pani, -
grzecznosciowy) jednokrotnego Prof., Dr, Miss
wyboru

Nazwisko Tak Pole tekstowe - -
Stanowisko Nie Pole tekstowe - -

Dziat Nie Pole tekstowe - -
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Nazwa
kontrahenta

Adres
podstawowy -
Ulica

Adres
podstawowy -
Miasto

Adres
podstawowy -
Wojewddztwo

Adres
podstawowy —
Kod pocztowy

Adres
podstawowy -
Kraj

E-mail

Opis

Telefon
stuzbowy

Telefon
komaérkowy

Strona
internetowa

Adres
alternatywny -
Ulica

Adres
alternatywny -
Miasto

Adres
alternatywny -
Wojewddztwo

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Email

Pole opisowe

Pole opisowe

Pole opisowe

Link

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe
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Adres Nie Pole tekstowe - -
alternatywny —
Kod pocztowy

Adres Nie Pole tekstowe - -
alternatywny -

Kraj

Kopiuj adres Nie Checkbox - -

Status Nie Lista Puste, Nowy, -
jednokrotnego Przydzielony, w trakcie,
wyboru Przeksztatcony, Utracony,

Odzyskany, Nieaktywny

Opis statusu Nie Pole opisowe - -

Kwota szansy Nie Pole tekstowe - -

Kampania Nie Relacja Relacja do modutu -
Kampania

Zrédto Nie Lista Puste, Telemarketing, -

pozyskania jednokrotnego Istniejgcy kontrahent,

wyboru Inicjatywa wiasna,

Pracownik, Partner, Public
Relations, Reklama
bezposrednia, Uczestnik
konferencji, Uczestnik
prezentacji, Ze strony
WWW, Z polecenia, Z
wiadomosci e-mail, Z
kampanii, Inne

Opis zrodta Nie Pole opisowe - -

pozyskania

namiaru

Polecane przez  Nie Pole tekstowe - -

6.2.3 Widok rekordu

e Informacje

Nazwa Telefon stuzbowy

Stanowisko Telefon komorkowy
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Dziat
Nazwa kontrahenta Strona internetowa
Adres podstawowy Adres alternatywny
E-mail
Opis

Przydzielono do

e Pozostate informacje

Status Zrédto pozyskania
Opis statusu Opis zrédta pozyskania namiaru
Kwota szansy Polecane przez
Kampania

6.2.4 Widok listy

e Nazwa

e Status

e Nazwa kontrahenta
e Telefon stuzbowy

e E-mail

o Uzytkownik

e Data utworzenia

6.2.5 Subpanele

o Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Szanse

o Kampanie

e Wydarzenia

e Wiadomosci SMS

o Grupy

6.2.6 AKcje niestandardowe

e Mechanizm przeksztatcania Namiary w Kontakt i Kontrahenta. Jednoczesnie z dodatkowg
mozliwosci utworzenia powigzanych relacjg: Spotkania, Zadania, Rozmowy telefonicznej,
Notatki i Szansy.
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6.3

Kontakty
6.3.1 Opis

volpe

Modut pozwalajgcy na zarzadzanie osobami kontaktowymi Kontrahentow, a takie gromadzenie

informacji o nich.

Pole
Imie

(Zwrot

grzecznosciowy)

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

Nazwa
kontrahenta

Adres
podstawowy -
Ulica

Adres
podstawowy -
Miasto

Adres
podstawowy -
Wojewddztwo

Adres
podstawowy —
Kod pocztowy

Adres
podstawowy -

Kraj

E-mail

Opis

6.3.2 Pola

Obow. Typ

Nie Pole tekstowe

Nie Lista
jednokrotnego
wyboru

Tak Pole tekstowe

Nie Pole tekstowe

Nie Pole tekstowe

Nie Relacja

Nie Pole tekstowe

Nie Pole tekstowe

Nie Pole tekstowe

Nie Pole tekstowe

Nie Pole tekstowe

Nie Email

Nie Pole opisowe

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Telefon
stuzbowy

Telefon
komoérkowy

Adres
alternatywny -
Ulica

Adres
alternatywny -
Miasto

Adres
alternatywny -
Wojewddztwo

Adres
alternatywny —
Kod pocztowy

Adres
alternatywny -

Kraj

Kopiuj adres

Kampania

Zrédto
pozyskania

Zwierzchnik

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

6.3.3 Widok rekordu

o Informacje

Pole opisowe

Pole opisowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Checkbox

Relacja

Lista
jednokrotnego
wyboru

Relacja
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Relacja do modutu -
Kampania

Puste, Telemarketing, -
Istniejgcy kontrahent,
Inicjatywa wtasna,
Pracownik, Partner, Public
Relations, Reklama
bezposrednia, Uczestnik
konferencji, Uczestnik
prezentacji, Ze strony
WWW, Z polecenia, Z
wiadomosci e-mail, Z
kampanii, Inne

Relacja do modutu -
Kontakty
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Imie Nazwisko
Telefon stuzbowy Telefon komérkowy
Stanowisko Dziat

Nazwa kontrahenta
E-mail
Adres podstawowy Adres alternatywny
Opis
Przydzielono do

e Pozostate informacje

Zrédto pozyskania

Zwierzchnik Kampania

6.3.4 Widok listy

e Nazwa

e Stanowisko

e Nazwa kontrahenta
e E-mail

o Telefon stuzbowy

o Uzytkownik

e Data utworzenia

6.3.5 Subpanele

o Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Dokumenty

e Umowy miedzynarodowe

e 7Zgtoszenia

e Projekty
e Umowy
e Namiary
e Szanse

e Kampanie
e Podwtadni
o  Grupy
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6.3.6 AKcje niestandardowe

e Brak

6.4 Szanse
6.4.1 Opis

Modut umozliwia zarzgdzanie tematami sprzedazowymi poprzez gromadzenie informacji o nich (np.
wartosci szansy, typu czy zrédta pozyskania) oraz ewidencje ich realizacji (statusu). Zgromadzone dane
sprzedazowe pozwalajg na tworzenie raportéw i zestawien handlowych. Modut, od ktérego zaczynac
sie bedg sprzedaz Wynalazkdw, ale i szerzej innych Rezultatéw Twdrczych, ustug badawczych, jeszcze
szerzej Umoéw, wnioskow grantowych (projektow) przygotowanych wytacznie przez SGGW lub w
konsorcjum.

6.4.2 Pola

Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi

Nazwa szansy  Tak Pole tekstowe

Nazwa Tak Relacja Relacja do modutu -
kontrahenta Kontrahenci
Waluta Nie Lista PLN: zt, Dollar $ -
jednokrotnego
wyboru
Wartosc¢ szansy Nie Liczba - -
Etap realizacji  Nie Lista Wstepna analiza, -
jednokrotnego Kwalifikacje, Analiza
wyboru wymagan, Propozycja

wartosci, Ident. oséb
decyzyjnych, Analiza
oferty, Propozycja
cenowa, Negocjacje,
Zakonczone sukcesem,
Zakonczone porazka

Szansa (%) Nie Liczbowe - Ustawiane automatycznie na
podstawie wybranego
»Etapu sprzedaz”

Nastepny krok  Nie Pole tekstowe

Opis Nie Pole opisowe
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Oczekiwana Tak Data - -
data zamkniecia

Data waznosci  Tak Data - -

Zrédto Nie Lista Puste, Telemarketing, -
pozyskania jednokrotnego Istniejacy kontrahent,
wyboru Inicjatywa wiasna,

Pracownik, Partner, Public
Relations, Reklama
bezposrednia, Uczestnik
konferencji, Uczestnik
prezentacji, Ze strony
WWW, Z polecenia, Z
wiadomosci e-mail, Z
kampanii, Inne

Kampania Nie Relacja Relacja do modutu
Kampania

Typ Tak Lisa Wynalazki i patenty, -

wielokrotnego Licencyjna, Ustuga

wyboru badawcza, Wzory
przemystowe, Wzory
uzytkowe, Programy
komputerowe, Odmiany
roslin, Know-how, Umowy
miedzynarodowe,
Konsorcjum, Projekt

Nr EZD Nie Cigg znakow - -

6.4.3 Widok rekordu

e Podstawy

Nazwa szansy Nazwa kontrahenta
Wartos$¢ szansy (waluta) Oczekiwana data zamkniecia
Etap realizacji Data waznosci
Typ
Szansa (%) Zrédto pozyskania
Nastepny krok Kampania
Opis
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Przydzielono do

6.4.4 Widok listy

e Nazwa

e Nazwa kontrahenta

e Etap sprzedazy

e Przeliczona kwota szansy
e Data zamkniecia

e Data waznosci

o Uzytkownik

e Data utworzenia

6.4.5 Subpanele

e  Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Namiary

e Kontakty

e Projekty

e Dokumenty

e Woynalazki

e Odmiany Roslin

e Badania zlecone

e Programy komputerowe
e Zadania kontraktowe

e Umowy

e  Grupy

6.4.6 AKcje niestandardowe

e Brak

6.5 Dokumenty
6.5.1 Opis

Modut przeznaczony do ewidencji dokumentéw zamawiajgcego powigzanych relacjg z rekordami
innych modutéw systemu. Mozliwos¢ zapisu plikow o dowolnym rozszerzeniu, a takze ich
wersjonowania.

6.5.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Nazwa Tak Name - -

dokumentu
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Nazwa pliku Tak Plik - -

Typ Nie Lista Pusta, Scalanie poczty, -
dokumentu jednokrotnego Warunki udzielenia licencji
wyboru koncowemu

uzytkownikowi (EULA),
Umowa o poufnosci (NDA),
Umowa licencyjna

Data publikacji Tak Data - Uzupetniane automatycznie
datg tworzenia

Data Nie Data - -
wygasniecia

Kategoria Nie Lista Puste, Marketing, Baza -
jednokrotnego wiedzy, Sprzedaz
wyboru

Podkategoria Nie Lista Puste, Materiaty -
jednokrotnego marketingowe, Broszury
wyboru produktowe, FAQ

Opis Nie Pole opisowe - -

Powigzany Nie Relacja Relacja do modutu -

dokument Dokumenty

Wersja Nie Lista Lista zgodna z wersjami -

powigzanego jednokrotnego dokumentu, ktéry zostat

dokumentu wyboru powigzany.

Status Nie Lista Aktywny, Wersja robocza, -
jednokrotnego FAQ, Wygasty, W recenzji,
wyboru Oczekujacy

Wersja Tak Pole tekstowe - Uzupetniane automatycznie

wartoscig ,,1”.
Szablon Nie Checkbox - -

6.5.3 Widok rekordu

e Informacje ogdlne:

Nazwa pliku Status

Nazwa dokumentu Wersja
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Typ dokumentu
Data publikacji
Kategoria

Powigzany dokument

Szablon
Data wygasniecia
Pod kategoria

Wersja powigzanego dokumentu

Przydzielono do

6.5.4 Widok listy

e Nazwa dokumentu
e Nazwa pliku

e Kategoria

e Podkategoria

o Data wersji

e Data wygasniecia
o Uzytkownik

e Data utworzenia

6.5.5 Subpanele

e Wersja dokumentu
o Umowy

e Szanse

e Kontrahenci

e Zgtoszenia

o Kontakty

e  Grupy

6.5.6 AKcje niestandardowe

e Brak

6.6 Rozmowy tel.

6.6.1 Opis

Modut umozliwiajacy kompleksowe zarzadzanie rozmowami telefonicznymi. Istnieje mozliwosé

planowania pofaczen (zaréwno wychodzacych, jak i przychodzacych) oraz rejestrowania

przeprowadzonych rozméw. Dostepna jest réwniez funkcja przypominania o zaplanowanej rozmowie.

6.6.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Temat Tak Name - -
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Datai czas Tak Data, czas -
rozpoczecia

Czas trwania  Tak Liczba -
(godzina) catkowita
Czas trwania  Tak Lista 15, 00, 30, 45
(minuty) jednokrotnego
wyboru
Status Tak Lista Przychodzaca,
(kierunek, jednokrotnego Wychodzqca; Planowana,
wyboru Nieprzeprowadzona,
status)
Przeprowadzona
Powigzano z Nie Lista Kontrahenci, Kontakty,
jednokrotnego Zadania, Szanse, Namiary,
wyboru Projekty, Zadania
projektowe, Odbiorcy,
Umowa
Powigzano z Nie Relacja Relacja do modutu
(relacja) wybranego w polu
,Powigzano z”
Przypomnienia Nie Przycisk -
Opis Nie Pole opisowe -

6.6.3 Widok rekordu
e Informacje ogdlne:
Temat
Data i czas rozpoczecia
Czas trwania
Opis

Przydzielono do

6.6.4 Widok listy

e Kierunek (Czes¢ pola Status)
e Temat
o Kontakt

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Automatycznie ustawiane na
date i czas tworzenia.

Automatycznie ustawiane na

wartosc ,0”.

Status

Kontrahenci

Przypominania
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e Powigzane z (Relacja)
e Datarozpoczecia

e Przydzielono do

e Data utworzenia

6.6.5 Subpanele

e Kontakty

e Uzytkownicy
e Namiary

e Zasoby

e Notatki

e Rezerwacje
o Grupy

6.6.6 AKkcje niestandardowe

volpe

e Po wybraniu przycisku ,,Dodaj przypomnienie” wyswietla sie miejsce pozwalajace zaplanowac

przypomnienie w formie maila lub/i wyskakujgcego okienka. Dla kazdej z opcji mozliwe jest

przypomnienie kilka minut, godzin lub dzien wczesniej. Przypomnienie moze by¢ wysytane dla

wybranych lub wszystkich zaproszonych uzytkownikéw.

e Panel pozwalajacy zaprosi¢ uzytkownika systemu, kontakt lub namiar. Wyswietla réwniez

harmonogram zapraszanych uczestnikow.

e Na widoku listy opcja automatycznego zamykania rozmowy telefonicznej, czyli zmiana statusu

na, Przeprowadzone”.

6.7 Spotkania
6.7.1 Opis

Modut pozwalajacy na planowanie i zarzadzanie danymi dotyczacymi spotkan. Modut posiada

wbudowang funkcje przypominania o zaplanowanym spotkaniu.

6.7.2 Pola
Pole Obow. Typ
Temat Tak Name
Data Tak Data, czas
rozpoczecia
Data Tak Data, czas
zakonczenia
Czas trwania Nie Lista
jednokrotnego
wyboru

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Wartosci listy / Relacja

15 minut, Brak, 30 minut,
45 minut, 1 godzine, 1.5
godziny, 2 godziny, 3

Uwagi

Automatycznie ustawiane na
date i czas tworzenia.

Automatycznie ustawiane na

date i czas tworzenia
powiekszone o 15 minut.
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Status Nie Lista
jednokrotnego
wyboru

Powigzano z Nie Lista
jednokrotnego
wyboru

Powigzano z Nie Relacja

(relacja)

Przypomnienia Nie Przycisk

Opis Nie Pole opisowe

Miejsce Nie Pole tekstowe

spotkania

godziny, 6 godzin, 1 dzien,
2 dni, 3 dni, 1 tydzien

Planowana,
Nieprzeprowadzona,
Przeprowadzona

Kontrahenci, Kontakty,
Zadania, Szanse, Namiary,
Projekty, Zadania
projektowe, Odbiorcy,
Umowa, Wynalazki,
Badania zlecone, Odmiany
roslin, Know-how,
Programy komputerowe,
Aplikacje, Umowy
miedzynarodowe

Relacja do modutu

wybranego w polu
,Powigzano z”

6.7.3 Widok rekordu

e Informacje ogélne:

Temat

Data i czas rozpoczecia

Czas trwania

Przypominania

e |nne

Przedzielono do
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Miejsce spotkania

Opis

Status

Kontrahenci
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6.7.4 Widok listy

Temat

Kontakt
Powigzane z
Data rozpoczecia
Przydzielono do
Data utworzenia

6.7.5 Subpanele

Kontakty
Uzytkownicy
Namiary
Zasoby
Notatki
Rezerwacje
Grupy

6.7.6 AKcje niestandardowe

volpe

Po wybraniu przycisku ,,Dodaj przypomnienie” wyswietla sie miejsce pozwalajgce zaplanowac

przypomnienie w formie maila lub/i wyskakujgcego okienka. Dla kazdej z opcji mozliwe jest

przypomnienie kilka minut, godzin lub dzien wczesniej. Przypomnienie moze by¢ wysytane dla

wszystkich uzytkownikdéw zaproszonych lub dla wszystkich.

Panel pozwalajgcy zaprosié¢ uzytkownika systemu, kontakt lub namiar. Wyswietla rowniez

harmonogram zapraszanych uczestnikow.

Na widoku listy opcja automatycznego zamykania spotkania, czyli zmiana statusu na

,Przeprowadzone”.

6.8 Notatki
6.8.1 Opis

Modut umozliwiajgcy tworzenie notatek oraz zarzgdzanie nimi w systemie. Notatka moze przyjmowadé

forme tekstu badz pliku o dowolnym rozszerzeniu.

6.8.2 Pola
Pole Obow. Typ
Temat Tak Name
Kontakt Nie Relacja
Zatacznik Nie Plik
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Wartosci listy / Relacja

Relacja do modutu
Kontakty

Uwagi
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Notatka Nie Pole opisowe
Powigzano z Nie Lista
jednokrotnego
wyboru
Powigzano z Nie Relacja
(relacja)

evolpe

Kontrahenci, Kontakty, -
Szanse, Zadania, Poczta,
Projekt, Zadania
projektowe, Odbiorcy,
Zgtoszenia, Namiary,
Spotkanie, Rozmowa tel.,
Umowa, Wynalazki,
Badania zlecone, Odmiany
roslin, Know-how,
Programy komputerowe,
Aplikacje, Umowy
miedzynarodowe

Relacja do modutu -
wybranego w polu
,Powigzano z”

6.8.3 Widok rekordu

e Przeglad informacji

Kontakt

6.8.4 Widok listy

e Temat

e Kontakt

e Powigzanez

e Zatgcznik

e Utworzone przez
e Data utworzenia

6.8.5 Subpanele

o  Grupy
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Kontrahenci
Temat
Zatacznik
Notatka

Uzytkownik
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6.8.6 AKcje niestandardowe

e Brak

6.9 Zadania

Modut umozliwiajacy przypisanie zadan do poszczegdlnych uzytkownikdw, a nastepnie Sledzenie
statusu ich wykonania. Modut pozwala na okreslenie priorytetu zadania, a takze okreslenie w jakich
ramach czasowych dane zadanie powinno zosta¢ wykonane.

6.9.1 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Temat Tak Name - -
Data Nie Data, czas - -
rozpoczecia
Data Nie Data, czas - -
zakonczenia
Priorytet Tak Lista Wysoki, Sredni, Niski
jednokrotnego
wyboru
Status Nie Lista Nierozpoczete, W trakcie, -
jednokrotnego Zakornczone, Oczekujace,
wyboru Odroczone, Nieprzypisane
Powigzano z Nie Lista Kontrahenci, Kontakty, -
jednokrotnego Zadania, Szanse, Namiary,
wyboru Projekty, Zadania
projektowe, Odbiorcy,
Umowa, Wynalazki,
Badania zlecone, Odmiany
roslin, Know-how,
Programy komputerowe,
Aplikacje, Umowy
miedzynarodowe
Powigzano z Nie Relacja Relacja do modutu -
(relacja) wybranego w polu
,Powigzano z”
Kontakt Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontakty
Opis Nie Pole opisowe - -
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6.9.2 Widok listy

e Informacje nt. zadania:

A~
evolpe

Temat Status
Data rozpoczecia Zadania (Powigzano z modut Zadania)
Data zakoriczenia Kontakt

Priorytet
Opis
e Inne
Przydzielono do
6.9.3 Widok rekordu
e Temat
e Kontakt

e Powigzanez

e Data zakonczenia

e Godzina zakoniczenia
e Przydzielono do

e Data utworzenia

6.9.4 Subpanele

e Notatki
o Grupy

6.9.5 AKcje niestandardowe

e Na widoku listy opcja automatycznego zamykania zadanie, czyli zmiana statusu na

,Zakonczone”.

6.10 Projekty
6.10.1 Opis

Modut przeznaczony do zarzadzania przedsiewzieciami

projektowymi

organizacji. Umozliwia

definiowanie ram czasowych projektu, jego priorytetu oraz przydzielenie odpowiednich uczestnikow.
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Pole
Nazwa

Nazwa
angielska

Nr rejestracyjny

Instytucja
finansujaca

Typ

Instytut

Termin
realizacji

Status projektu

Nr Projektu
Nr Decyzji

Data
podpisania
umowy

Kwota
dofinansowania
projektu

Kwota
dofinansowania
dla SGGW

Wktad wtasny
SGGW

Koszty
posrednie
SGGW

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

6.10.2 Pola
Obow. Typ
Tak Name
Nie Pole tekstowe

Pole tekstowe
Relacja

Lista
jednokrotnego
wyboru

Pole tekstowe
Data

Lista
jednokrotnego
wybory

Pole tekstowe

Pole tekstowe

Data

Liczbowy

Liczbowy

Liczbowy

Liczbowy

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Wartosci listy / Relacja

Relacja do modutu
Kontrahenci

Puste, Program, Konkurs

Pozytywna

Uwagi
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Link do zasobu  Nie Cigg znakéw - Dziata jako link do zasobu
dyskowego dyskowego
Dyscyplina

6.10.3 Widok rekordu

e Domyslnie rozwiniete

Nr Projektu Nr Decyzji
Nazwa: Nr rejestracyjny:
Instytucja finansujaca: Instytut:
Przydzielono do: Typ:
Termin realizacji: Status projektu:
Opis:

Data podpisania umowy

e Dane finansowe

Kwota dofinansowania: Kwota dofinansowania dla SGGW:
Wktad wiasny SGGW: Wktad wtasny SGGW:

Podziat budzetu na dyscypliny:

e Inne
Przydzielono do: Data modyfikacji:
Link do zasobu dyskowego Data utworzenia:
6.10.4 Widok listy
e Nazwa

e Nr Projektu

o Nr Decyzji

e Data podpisania umowy
e Termin realizacji
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6.10.5 Subpanele

e Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Szanse

e Kontrahenci
e Zasoby

e Zgtoszenia

e Zadania projektowe

e Kontakty
e Oferty

e Umowy
e Grupy

6.10.6 AKkcje niestandardowe

e Relacja do modutu Kontrahenci (Partnerzy)

6.11 Zadania projektowe

6.11.1 Opis

evolpe

Modut ten pozwala na zarzadzanie zadaniami wewnatrz danego projektu. Umozliwia okreslenie ram

czasowych w ktérych zadanie ma byé wykonane, statusu danego zadania, jego priorytetu.

6.11.2 Pola
Pole Obow.
Nazwa Tak
Status Nie

Data rozpoczecia
Data zakonczenia

Priorytet

% realizacji

Szacowana liczba
roboczogodzin

Rzeczywista liczba
roboczogodzin

Poprzednik

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Typ

Name

Lista jednokrotnego
wyboru

Data

Data

Lista jednokrotnego
wyboru

Liczba catkowita

Liczba
zmiennoprzecinkowa

Liczba
zmiennoprzecinkowa

Pole tekstowe
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Nierozpoczete, W
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Typ powigzania Nie Lista jednokrotnego  Od korica do poczatku,
wyboru Od poczatku do konca
Kolejnos¢ Nie Cigg znakéw - -
Kamien milowy Nie Checkbox - -
Czas trwania Nie Liczba - -

zmiennoprzecinkowa

Jednostka czasu Nie Cigg znakéw - -
trwania
Priorytet Nie Liczba - -

zmiennoprzecinkowa

Projekt Tak Relacja Relacja do modutu -
Projekty

Notatki Nie Pole opisowe - -

Przydzielono do Nie Relacja Relacja do uzytkownika -

6.11.3 Widok rekordu

Nazwa: ID zadania:
Data rozpoczecia: Data zakonczenia:
Przydzielono do:

Czas trwania:

Status: Priorytet:
% ukonczenia: Kamien milowy:
Projekt: Rzeczywisty czas trwania:
Numer zadania: Kolejnos¢:
Szacowana liczba roboczogodzin: Uzycie (%):
Opis:

6.11.4 Widok listy

e Nazwa
e Priorytet
e Status

e Datarozpoczecia
e Menedzer projektu
e Data zakoriczenia

6.11.5 Subpanele
e Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)

e Historia (Notatki)
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o Grupy

6.11.6 AKkcje niestandardowe

e Dodawania zadan projektowych w specjalnym widoku edycji catego projektu. Widok edycji
obejmuje mozliwos¢ ustawienia kolejnosci zadan, priorytetdw i Zasobdw wykonujacych dane
zadanie, razem z wizualizacjg realizacji catego projektu za pomocg diagramu Gantta.

6.12 Kontrakty z rzecznikiem patentowym
6.12.1 Opis

Modut przechowywaé bedzie informacje o zakontraktowanej ilosci zadan, jakie rzecznik powinien
wykonaé w okreslonej ilosci oraz okreslonym czasie.

6.12.2 Pola

Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja  Uwagi

Nazwa Tak Name - -

Kontrahent Nie Relacja Relacja do modutu -

Kontrahenci

Data od Nie Data - -

Data do Nie Data - Jezeli uzupetniona
powinna walidowa¢é date
wymagalnosci wszystkich
zadan podpietych do tego
Kontraktu

Data do Nie Data - Jezeli uzupetniona

alternatywna powinna walidowa¢ date
wymagalnosci wszystkich
zadan podpietych do tego
Kontraktu

Data do ostateczna Nie Data - Jezeli uzupetniona
powinna walidowaé date
wymagalnosci wszystkich
zadan podpietych do tego
Kontraktu

SIwz Nie Cigg znakow - -

llo$¢ zadan Nie Liczba - -

przygotowanie catkowita

zgtoszenia

llos¢ zadan spraw  Nie Liczba - -

biezacych catkowita
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llo$¢ zadan badanie Nie
stanu techniki

llo$é zadan Nie
zgtoszen
miedzynarodowych

llos¢ zadan innych  Nie

Rzeczywista ilos¢ Nie
zadan

przygotowanie
zgtoszenia

Rzeczywista ilos¢ Nie
zadan spraw
biezacych

Rzeczywista ilos¢ Nie
zadan badanie
stanu techniki

Rzeczywista ilo$¢ Nie
zadan zgtoszen
miedzynarodowych

Rzeczywista ilos¢ Nie
zadan innych

Data wygasniecia  Nie
zadan

przygotowanie
zgtoszenia

Liczba
catkowita

Liczba
catkowita
Liczba

catkowita

Liczba
catkowita

Liczba
catkowita

Liczba

catkowita

Data

Data

Data

Copyright © eVolpe Consulting Group

www.evolpe.pl

volpe

Pole nieedytowalne,
wyswietla ilos¢ rekordéw
modutu Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim typie.

Pole nieedytowalne,
wyswietla ilos¢ rekordow
modutu Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim typie.

Pole nieedytowalne,
wyswietla ilo$¢ rekordéw
modutu Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim typie.

Pole nieedytowalne,
wyswietla ilosé rekordéw
modutu Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim typie.

Pole nieedytowalne,
wyswietla ilos¢ rekordow
modutu Zadania
kontraktowe tego
Kontraktu, o
odpowiednim typie.

Strona 41z 69



Data wygasniecia Nie Data
zadan spraw

biezacych

Data wygasniecia Nie Data

zadan badanie
stanu techniki

Data wygasniecia Nie Data

zadan zgtoszen
miedzynarodowych

Data wygasniecia Nie Data

zadan innych

Przydzielono do Nie

Relacja

volpe

Relacja do uzytkownika

6.12.3 Widok rekordu

e Informacje ogdlne (panel domysinie rozwiniety)

Nazwa
Data od
SIWZ

Data wygasniecia zadan
przygotowanie zgtoszenia

Data wygasniecia zadan badanie
spraw biezacych

Data wygasniecia zadan badanie
stanu techniki

Data wygasniecia zadan zgtoszen
miedzynarodowych

Data wygasniecia zadan innych

6.12.4 Widok listy

o Nazwa
e Kontrahent

Kontrahent
Data do
Przypisano do

Rzeczywista ilos¢ zadan
przygotowanie zgtoszenia

llo$¢ zadan przygotowanie
zgtoszenia

Rzeczywista ilos¢ zadan spraw
biezgcych

llo$¢ zadan spraw biezgcych

Rzeczywista ilos¢ zadan
badanie stanu techniki

llo$¢ zadan badanie stanu techniki

llo$¢ zadan zgtoszen
miedzynarodowych

Rzeczywista ilo$¢ zadan
zgtoszen miedzynarodowych
llo$¢ zadan innych Rzeczywista ilo$¢ zadan

innych
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Data rozpoczecia

Data zakonczenia
Przydzielono do

6.12.5 Subpanele

Zadania kontraktowe
Wynalazki
Grupy

6.12.6 AKkcje niestandardowe

Dodatkowa relacja do modutu Wynalazki, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie ,, Wynalazki”.

6.13 Zadania kontraktowe

6.13.1 Opis

Modut wyswietlajacy przeszte, obecne oraz przyszte zadania przypisane do konkretnego rzecznika, na

podstawie powigzanego relacjg rekordu modutu Kontrakty. Zadanie kontraktowe moze by¢ powigzane

relacjg z konkretnym wynalazkiem.

6.13.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Nazwa Tak Name - -
Kontrakt Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontrakty
Status Tak Lista Nowe, Zamkniete -
jednokrotnego
wyboru
Wymagane Tak Lista Wymagane, Dodatkowe -
jednokrotnego
wyboru
Rodzaj Tak Lista Przygotowanie zgtoszenia, -
jednokrotnego Sprawy biezgce, Badanie
wyboru stanu techniki, Zgtoszenie
miedzynarodowe, Inne
Wynalazek Nie Relacja Relacja do modutu -
Wynalazki
Data Nie Data - -
wygasniecia
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Link do zasobu  Nie Cigg znakéw - Dziata jako link do zasobu
dyskowego dyskowego
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do uzytkownika -

6.13.3 Widok rekordu

Nazwa Kontrakt
Status Rodzaj
Data wygasniecia Wynalazek
Wymagane Przydzielono do

Link do zasobu dyskowego
Data wygasniecia Data decyzji
Data kolejnej optaty Data zobowigzania utrzymania

Opis

6.13.4 Widok listy

e Nazwa

e Status

e Kontrakt

e Rodzaj

e Wynalazek

e Data wygasniecia
e  Przydzielono do

6.13.5 Subpanele

e Szanse
e  Grupy

6.13.6 Akcje niestandardowe

e Wartosci pola Data wygasniecia automatycznie zmienione poprzez funkcje ,Aktualizuj
waznos$¢ zadan” dostepng w module , Kontrakty”. Przycisk powoduje, ze dla odpowiedniego
rodzaju pola, przedtuza sie data wymagalnosci, zgodnie z ustawiong datg koricowg Kontraktu.

e System pozwoli na wygodne generowanie zadan do wykonania wynikajgcych z Kontraktu,
ktdre dotyczg wynalazkdw, na ktérych zmienia sie odpowiedzialny Rzecznik. System skopiuje
wybrane recznie zaplanowane zadania dotyczgce wynalazkdow i przepisze je do nowego
Rzecznika, odpowiednio kontrolujgc ilos¢ zadan odpowiednich typdw wynikajaca z Kontraktu.
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6.14 Wynalazki
6.14.1 Opis

Modut pozwalajgcy na gromadzenie informacji o zgtaszanych wynalazkach oraz $ciezki zwigzanej z
nadaniem patentu.

6.14.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Tytut Tak Name - -
Klasyfikacja Nie Pole tekstowe - -
patentowa
Rzecznik Nie Relacja Relacja do modutu -
Kontrahenci
Nr zgtoszenia Nie Cigg znakéw -
Zrédtowe Nie Relacja Relacja do modutu -
zgtoszenie Wynalazki
Status Nie Lista Projekt zgtoszenia, -
jednokrotnego Zgtoszenie patentowe,
wyboru Patent aktywny,
Nieaktywny, Nieprzyznany
Dyscyplina Nie Stownik -
Relacja do stownika
Dyscypliny
Data zgtoszenia Nie Data - -
Data Nie Data - -
pierwszenstwa
Data publikacji  Nie Data - -
WUP
Typ Tak Lista Zgtoszenie patentowe, -
jednokrotnego Wzor przemystowy, Wzor
wyboru uzytkowy, Zgtoszenie
miedzynarodowe
Data Nie Data - -

wygasniecia
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Data Nie Data
zobowigzania

utrzymania

Data kolejnej Nie Data

optaty

Patent Nie Checkbox
zewnetrzny

Sprzedaz Nie Checkbox
Link do zasobu  Nie Cigg znakéw

dyskowego

Przydzielono do Nie Relacja

6.14.3 Widok rekordu

e Domyslnie rozwiniete
Nazwa
Status

Nr zgtoszenia

Data publikacji WUP
Data wygasniecia
Data kolejnej optaty

Patent zewnetrzny

e |nne

Przydzielono do:

Link do zasobu dyskowego

6.14.4 Widok listy

e Nazwa
e Nrzgtoszenia
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Relacja do uzytkownika

Czas trwania:

volpe

Dziata jako link do zasobu
dyskowego

Nr klasyfikacji
Dyscyplina

Typ

Data zgtoszenia

Data decyzji

Data zobowigzania utrzymania

Opis:

Sprzedaz

Data modyfikacji:

Data utworzenia:
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e Status

e Data zgtoszenia
e Data wygasniecia
e Sprzedaz

e Przydzielono do

6.14.5 Subpanele

e Aktywnosci (Zadania, Spotkania)
e Historia (Notatki)

e Dokumenty

e Kontrahenci

e  Kontakty
e Projekty
e Szanse

e Zadania kontraktowe
e Grupy

6.14.6 Akcje niestandardowe

evolpe

e Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o

nazwie , Tworcy”.

e Dodatkowa relacja do modutu Kontrakty, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o

nazwie ,,Rzecznicy wynalazku”.

6.15 Badania zlecone

6.15.1 Opis

Modut pozwalajgcy na gromadzenie informacji o zgtaszanych rezultatach twérczych.

6.15.2 Pola
Pole Obow. Typ
Nazwa Tak Name
Nr klasyfikacji ~ Nie Pole tekstowe
Status Nie Lista
jednokrotnego
wyboru
Dyscyplina Nie Stownik
Data zgtoszenia Nie Data
Data Nie Data

wygasniecia

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Wartosci listy / Relacja

Roboczy, Aktywny,
Nieaktywny

Relacja do stownika
Dyscypliny

Uwagi
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Sprzedaz Nie Checkbox - -

Opis Nie Cigg znakéw - -

Link do zasobu  Nie Cigg znakéw - Dziata jako link do zasobu
dyskowego dyskowego

Przydzielono do Nie Relacja Relacja do uzytkownika -

6.15.3 Widok rekordu

e Domyslnie rozwiniete

Nazwa Nr klasyfikacji
Status Dyscyplina
Sprzedaz Typ
Data zgtoszenia Data wygasniecia
Opis:
Przydzielono do Link do zasobu dyskowego

6.15.4 Widok listy

e Nazwa

e Status

e Data zgtoszenia
e Nr klasyfikacji

e  Przydzielono do

6.15.5 Subpanele

o Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Dokumenty

e Kontrahenci

e  Grupy

6.15.6 Akcje niestandardowe

e Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie , Tworcy”.
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6.16 Odmiany roslin
6.16.1 Opis

Modut pozwalajgcy na gromadzenie informacji o zgtaszanych rezultatach twérczych.

6.16.2 Pola

Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Nazwa Tak Name - -
Nr klasyfikacji ~ Nie Pole tekstowe - -
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -

jednokrotnego Nieaktywny

wyboru
Dyscyplina Nie Stownik Relacja do stownika -

Dyscypliny

Data zgtoszenia Nie Data - -
Data Nie Data - -
przyznania
Data Nie Data - -
wygasniecia
Podmiot Tak Lista COBORU, CPVO -
udzielajacy jednokrotnego

wyboru
Panstwa z Nie Pole opisowe - -
ochrong
Sprzedaz Nie Checkbox - -
Gatunek Nie Pole tekstowe - -
Odmiana Nie Pole tekstowe - -
Nazwa Nie Pole tekstowe - -
botaniczna
Nr w ksiedze Nie Pole tekstowe - -
ow
Opis Nie Cigg znakéw - -
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Link do zasobu  Nie Cigg znakéw - Dziata jako link do zasobu
dyskowego dyskowego
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do uzytkownika -

6.16.3 Widok rekordu

e Domyslnie rozwiniete

Nazwa Nr klasyfikacji
Status Dyscyplina
Sprzedaz Typ
Data zgtoszenia Data wygasniecia
Opis:
Przydzielono do Link do zasobu dyskowego

6.16.4 Widok listy

e Nazwa

e Status

e Data zgtoszenia
e Nr klasyfikacji

e  Przydzielono do

6.16.5 Subpanele

e Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Dokumenty

e Kontrahenci

e Grupy

6.16.6 AKkcje niestandardowe

e Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie , Tworcy”.

6.17 Know-how
6.17.1 Opis

Modut pozwalajgcy na gromadzenie informacji o zgtaszanych rezultatach twérczych.
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Pole
Nazwa
Nr klasyfikacji

Status

Dyscyplina

Data zgtoszenia

Data
wygasniecia

Sprzedaz
Opis

Link do zasobu
dyskowego

Przydzielono do

6.17.2 Pola

Obow. Typ

Tak Name

Nie Pole tekstowe

Nie Lista
jednokrotnego
wyboru

Nie Stownik

Nie Data

Nie Data

Nie Checkbox

Nie Cigg znakéw

Nie Cigg znakéw

Nie Relacja

6.17.3 Widok rekordu

e Domyslnie rozwiniete

e Nazwa
e Status

Nazwa

Status

Sprzedaz

Data zgtoszenia

Przydzielono do

6.17.4 Widok listy

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Wartosci listy / Relacja

Roboczy, Aktywny,
Nieaktywny

Relacja do stownika
Dyscypliny

Relacja do uzytkownika

volpe

Uwagi

Dziata jako link do zasobu
dyskowego

Nr klasyfikacji
Dyscyplina

Typ

Data wygasniecia

Opis:

Link do zasobu dyskowego
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e Data zgtoszenia

o Nr klasyfikacji
e Przydzielono do

6.17.5 Subpanele

e  Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Dokumenty

e Kontrahenci

o  Grupy

6.17.6 AKkcje niestandardowe
e Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie , Tworcy”.
6.18 Programy komputerowe
6.18.1 Opis

Modut pozwalajgcy na gromadzenie informacji o zgtaszanych rezultatach twérczych.

6.18.2 Pola

Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Nazwa Tak Name - -
Nr klasyfikacji ~ Nie Pole tekstowe - -
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -

jednokrotnego Nieaktywny

wyboru
Dyscyplina Nie Stownik Relacja do stownika -

Dyscypliny

Data zgtoszenia Nie Data - -
Data Nie Data - -
wygasniecia
Sprzedaz Nie Checkbox - -
Opis Nie Cigg znakéw - -
Link do zasobu  Nie Cigg znakdéw - Dziata jako link do zasobu
dyskowego dyskowego
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do uzytkownika -
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6.18.3 Widok rekordu

e Domyslnie rozwiniete

Nazwa Nr klasyfikacji
Status Dyscyplina
Sprzedaz Typ
Data zgtoszenia Data wygasniecia
Opis:
Przydzielono do Link do zasobu dyskowego

6.18.4 Widok listy

e Nazwa

e Status

e Data zgtoszenia
e Nr klasyfikacji

e Przydzielono do

6.18.5 Subpanele

e  Aktywnosci (Zadania, Rozmowy tel., Spotkania, Wiadomosci e-mail)
e Historia (Notatki)

e Dokumenty

e Kontrahenci

e Grupy

6.18.6 Akcje niestandardowe
e Dodatkowa relacja do modutu Kontrahenci, widoczna w subpanelu pod rekordem, subpanel o
nazwie , Tworcy”.
6.19 Umowy
6.19.1 Opis

Modut pozwalajacy na gromadzenie wszelkich uméw takich jak licencje, sprzedaz praw itp. oraz
wszelkich informacji z nimi zwigzanych.

6.19.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Nazwa Tak Name - -
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Nr umowy Nie Pole tekstowe - -
Typ Tak Lista Licencyjne, Sprzedazy -
jednokrotnego praw, Na ustugi badawcze,
wyboru Miedzynarodowe, Ustuga
zlecona, NDA,
Porozumienie
Przekazanie Nie Checkbox - -
praw
majatkowych
Data zgtoszenia Nie Data - -
Data Nie Data - -

wygasniecia

Kontrahent Nie Relacja Relacja do Kontrahenta -
Status Nie Lista Roboczy, Aktywny, -
jednokrotnego Nieaktywny
wyboru
Opis Nie Cigg znakéw - -
Link do zasobu  Nie Cigg znakéw - Dziata jako link do zasobu
dyskowego dyskowego
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do uzytkownika -

6.19.3 Widok rekordu
e Domyslnie rozwiniete
Nazwa Nr umowy
Typ Kontrahent

Przekazanie praw majatkowych

Data zgtoszenia Data wygasniecia
Status Link do zasobu dyskowego
Opis:
e |nne
Przydzielono do: Data modyfikacji:
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Link do zasobu dyskowego

6.19.4 Widok listy

Nazwa

Nr umowy
Kontrahent

Typ

Status

Data zgtoszenia
Data wygasniecia
Przydzielono do

6.19.5 Subpanele

Pozycje umowy
Dokumenty
Oferty

Grupy

Data utworzenia:

6.19.6 Akcje niestandardowe

Brak

6.20 Aplikacje
6.20.1 Opis

A~
evolpe

Modut gromadzacy informacje o projektach, ktére jeszcze nie sg w realizacji. Pozwala¢ bedzie na

planowanie prac zwigzanych z realizacjg i planowania finansowania konkretnego projektu.

6.20.2 Pola
Pole Obow. Typ
Tytut Tak Name
Tytut (EN) Nie Pole tekstowe

Nr rejestracyjny Tak

finansujaca

Typ

Instytucja Nie Relacja
Nie Lista
jednokrotnego
wyboru

Copyright © eVolpe Consulting Group
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Pole tekstowe

Wartosci listy / Relacja

Relacja do modutu
Kontrahenci

Puste, Program, Konkurs

Uwagi
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Instytut Nie Pole tekstowe

Data Nie Data - -
rozpoczecia

Data Nie Data - -
zakonczenia

Status aplikacji Nie Lista Ztozona, Przeszta do -
jednokrotnego kolejnego etapu,
wybory Odrzucona, Pozytywna
Kwota Tak Liczbowy - -
dofinansowania
projektu
Kwota Tak Liczbowy - -
dofinansowania
dla SGGW
Wktad wtasny  Nie Liczbowy - -
SGGW
Koszty Nie Liczbowy - -
posrednie
SGGW
Podziat Tak - -
budzetu na
dyscypliny
Przydzielono do Nie Relacja Relacja do uzytkownika -

6.20.3 Widok rekordu

e Domyslnie rozwiniete

Nazwa: Nr rejestracyjny:
Instytucja finansujaca: Instytut:
Przydzielono do: Typ:
Termin realizacji: Status projektu:
Opis:

e Dane finansowe
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Kwota dofinansowania: Kwota dofinansowania dla SGGW:
Wktad wiasny SGGW: Wktad wtasny SGGW:
Podziat budzetu na dyscypliny:

e |nne

Przydzielono do: Data modyfikacji:

Data utworzenia:

6.20.4 Widok listy

e Nazwa

e Nrrejestracyjny
e Termin realizacji
e Typ

e Status projektu
e Przydzielono do

6.20.5 Subpanele

e Dokumenty

e Wiadomosci e-mail
e Notatki

e Grupy

6.20.6 Akcje niestandardowe

e Konwersja rekordéw z modutu Aplikacje do modutu Projekty

6.21 Umowy miedzynarodowe

6.21.1 Opis
Modut ewidencjonujacy umowy miedzynarodowe zawierane z innymi jednostkami sektora nauki lub
partnerami.
6.21.2 Pola
Pole Obow. Typ Wartosci listy / Relacja Uwagi
Nazwa Tak Name - -
Kontrahent Tak Relacja Do modutu Kontrahenci -
Kraj Nie Lista Lista krajow -
jednokrotnego
wyboru
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Miasto

Podstawa
wspotpracy

Zakres
wspotpracy

Podpis

Rodzaj umowy

Kontakt

Uwagi

Opis

Umowa
bezterminowa

Data
podpisania

Data
wygasniecia

Link do
zasobu
dyskowego

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Pole tekstowe

Lista
jednokrotnego
wyboru

Lista
jednokrotnego
wyboru

Relacja

Lista
jednokrotnego
wyboru

Relacja

Pole opisowe

Pole opisowe

Checkbox

Data

Data

Cigg znakéw

e Domyslnie rozwiniete

Nazwa:

Podstawa wspotpracy:

Rodzaj umowy:
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Puste,

Umowa o wspotpracy

volpe

(MoU), Umowa projektowa

Puste,

Wymiana studentodw,
Wymiaa pracownikéw,
wspolne studia

Do modutu Uzytkownicy

Puste,

Wydziatowa, Uczelniana,
Cztonkostwo

Do modutu Kontakty

6.21.3 Widok rekordu

Zmiana etykiety Przydzielono
do

Dziata jako link do zasobu
dyskowego

Kontrahent
Zakres wspotpracy:

Opis:
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Kraj: Miasto:
Data podpisania: Data wygasniecia:

Umowa bezterminowa:

Kontakt: Podpis:
Uwagi:
e |nne
Przydzielono do: Data modyfikacji:
Data utworzenia:
6.21.4 Widok listy
e Nazwa

e Kontrahent

e Kraj

e Data podpisania

e Data wygasniecia

e Podstawa wspétpracy
e Rodzaj umowy

6.21.5 Subpanele

e Wiadomosci e-mail
e Notatki
e  Grupy

6.21.6 Akcje niestandardowe

e Kopiowanie rekordu (mozliwo$¢ duplikacji) nastepnie edycja nowo utworzonej umowy
miedzynarodowe;j.
e Automatyczne powiadomienia o zblizajacej sie dacie wygasniecia umowy

7. Raporty

7.1 Zalozenia ogodlne

System umozliwi generowanie indywidualnych raportéw ze wszystkich danych gromadzonych
w systemie. Raporty te bedg mogty by¢ tworzone przez kazdego uzytkownika, ktéry ma do tego
uprawnienia, a wyniki zadanych zapytan uwzglednia¢ beda indywidualne uprawnienia
zalogowanego uzytkownika. System pozwoli na petne filtrowanie pobranych danych, po
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dowolnej wartosci zapisanej w systemie. System pozwoli na przedstawienie wynikéw
znalezionych raportéw w formie tabelarycznej i graficznej. Wygenerowane raporty beda
mogty by¢ eksportowane w formatach: Excel, csv i pdf.

8. Uprawnienia

8.1 Uprawnienia

System pozwoli na skonfigurowanie odpowiednich uprawnien dla kazdego zalogowanego
uzytkownika. Uprawnienia dotyczy¢ beda kazdego modutu osobno, obejmowaé bedg ograniczenie
widocznos$ci danego modutu, a takze zakres dostepu do modyfikowania lub usuwania rekordéw
danego modutu. Uprawnienia bedg przypisane do uzytkownika za pomoca odpowiedniej roli, a takze
przepisania uzytkownika do grup wspélnych z rekordami. Ustawienia uprawnien pozwalajg ograniczy¢
dostep do wrazliwych danych w systemie do okreslonych grup, dostepnych jest wiele opcji
pozwalajgcych skonfigurowac¢ je doktadnie wedtug wtasnych potrzeb, a takie szereg opcji
automatycznego przypisywania, dzieki ktérym uzytkownicy zawsze majg dostep do danych, ktérych
potrzebuja.

Kazdy rekord w systemie bedzie miat ustawionego uzytkownika, ktéry obecnie jest odpowiedzialny za
ten rekord. Dodatkowo system automatycznie zapisywat bedzie kto i kiedy utworzyt rekord, a takze
kto i kiedy zmodyfikowat dany rekord systemu. Grupy bezpieczeristwa pozwalajg na zdefiniowanie
grup uzytkownikow z okreslonymi prawami dostepu zdefiniowanymi przez role przypisane do grupy.
Grupy mogg by¢ réwniez uzywane do przypisywania rekordéw do zespotéw uzytkownikdw.

8.2 Role
Pierwotnie zaktadane jest, ze w systemie potrzebne bedg dwie role: Kierownik i Pracownik.

8.2.1 Kierownik

Rola przeznaczona dla kierownika zespotu.

Modut Dostep Edycja Widok listy Widok szczegétowy
Kontrahenci T A A A
Kontakty T A A A
Namiary T A A A
Szanse T A A A
Kontrakty T A A A
Zadania T A A A

kontraktowe

Wynalazki T A A A
T A A A
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Umowy

Porozumienia
twoércze

Projekty
Zadania
Aplikacje
Umowy

miedzynarodo
we

8.2.2 Pracownik

Rola przeznaczona dla kierownika zespotu.

Modut
Kontrahenci
Kontakty
Namiary
Szanse
Kontrakty

Zadania
kontraktowe

Wynalazki

Rezultaty
tworcze

Umowy

Porozumienia
tworcze

Projekty

Zadania

Dostep

Edycja
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Widok listy
A

A
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Widok szczegétowy

G

G
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Aplikacje T 0 A G
Umowy T 0] A G
miedzynarodo
we

9. Szacowane koszty wdrozenia systemu CRM

e 7Zgrubne oszacowanie kosztdw wdrozenia, nie liczagc ewentualnych kosztéw licencyjnych
systemu, zaktada budowanie systemu CRM tylko w zakresie o ktérym mowa w ponizszej
koncepcji. Docelowo rzeczywiste koszty moga wiec zmieniac¢ sie dwojako: zwiekszac sie przy
zwiekszeniu zakresu, ale tez zmniejszac sie przy doprecyzowaniu i wybieraniu prostszych
metod budowania systemu. Wdrozenie opisanych powyzej modyfikacji kosztowaé bedzie 70-
100 tys. zt netto.

e Zaleznie od wybranego systemu moga pojawic sie dodatkowe koszty zwigzane z wykupieniem
licencji.

e Zaleznie od wybranego dostawcy systemu réznie bedg kalkulowane koszty opieki serwisowej
systemu CRM.

e Zalezenie od wybranej metody wdrozenia dodatkowe koszty beda wigzaty sie z odpowiednim
przeszkoleniem zespotu wdrozeniowego lub catego zespotu, ktdry pracowac bedzie w systemie
CRM.

10. Przykladowe systemy CRM, ktore pozwatlaby zrealizowac
zakladane wymagania wdrozeniowe:

e SugarCRM
o https://sugarcrm.com.pl/
e SuiteCRM

o https://suitecrm.com.pl/

11. Ryzyka zwiazane z realizacja wdrozenia

o Docelowi uzytkownicy systemu beda musieli zmieni¢ nawyki i przyzwyczajenia dot. swojej
codziennej pracy. Brak systematycznosci wprowadzania danych do systemu CRM spowoduje
niskg efektywnos¢ systemu.

e Ewentualny brak technologicznej mozliwosci integracji z zasobami dyskowymi, zmuszajgce
uzytkownikéw do ewidencjonowania plikdw bezposrednio w systemie CRM.

e Woystgpienie w codziennych sytuacjach niestandardowych warunkéw wspodtpracy z
rzecznikami, jednostkami sektora nauki czy innymi instytucja sektora publicznego, ktérych nie
bedzie dato sie zarejestrowac w systemie, bo nie pozwoli na to opracowany proces realizowany
w CRM.

e Btedny wybdr oprogramowania, ktdrego po zaistnieniu nowej potrzeby nie bedzie mozna
zintegrowac z obecnie dziatajgcymi systemami.
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e Niepotrzebna analiza ofert dostawcéw, ktérych oprogramowanie nie spetnia minimalnych
wymagan funkcjonalnych oraz/lub systemowych.

e Rdznica pomiedzy deklarowanymi a rzeczywistymi potrzebami u uzytkownikéw koricowych.
e Brak zaangazowania kluczowych oséb po stronie odbiorcy wdrozenia.

12. Zaangazowanie personelu

Na potrzeby wdrozenia wymagana bedzie w organizacji zaangazowanie jednego pracownika,
przeznaczonego jako Administrator systemu CRM. Pracownik powinien mie¢ kompetencje techniczne,
doswiadczenie z technologiami teleinformatycznymi, z podstawowa wiedzg o mechanizmach dziatania
baz danych, administracji serweréw bazodanowych i systeméw informatycznych. Do niego bedzie
nalezata odpowiedzialnos¢ za odpowiednig konfiguracje systemu, koordynacje uzytkownikéw i ich
uprawnien do poszczegdlnych czesci systemu. Czasochtonnos$¢ personelu zwigzana z systemem CRM
nie bedzie przekraczata kilku godzin w tygodniu.

13. Opcjonalne dodatkowe narzedzia

13.1 Ewidencjonowanie zalacznikow w systemie CRM

System bedzie umozliwiat ewidencjonowania plikdw, zatacznikdw o dowolnym rozszerzeniu,
bezposrednio w systemie. Standardowo ewidencja takich plikéw bedzie udostepniona w dodatkowym
module Dokumenty. System pozwoli na wersjonowanie poszczegdlnych dokumentéow. Modut
Dokumenty podlega standardowym systemowym uprawnieniom.

Dodatkowo w ramach wdrozenia w niektdrych modutach pojawi sie specjalny link pozwalajgcy na
potaczenie danego rekordu z linkiem zasobu dyskowego SGGW, w polu ,Link do zasobu dyskowego”.
Link do zasobu bedzie ustawiany recznie przez uzytkownikdw systemu.

Dodatkowo mozna potaczy¢ system CRM z dodatkowym systemem pozwalajagcym na zapisanie w
repozytorium plikébw, w automatycznie zorganizowanej strukturze katalogéw, podpietych
bezposrednio do rekordédw systemu. Takie rozwigzanie zaktada, ze w interfejsie systemu CRM
wyswietli sie dodatkowy panel zewnetrznego systemu pozwalajacy na przegladanie i dodawanie
plikéw trzymanych w osobnym repozytorium plikéw. Przyktadowe systemy ewidencji plikéw, ktére
mogtyby zrealizowac taka potrzebe to:

= Alfresco

e https://www.alfresco.com/
= NextCloud

e https://nextcloud.com/
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14.

volpe

Wymagania pozafunkcjonalne

14.1 Wydajnos¢

System zapewni dziatanie z zadowalajgcg wydajnoscia dla zaktadanej liczby uzytkownikéw
oraz ilosci przetwarzanych danych.

System powinien obstugiwa¢ minimalng ilo$¢ uzytkownikdéw pracujgcych réwnolegle
Uzytkownik na wygenerowanie raportu powinien czekac nie dtuzej niz:

o 2 minuty dla 99% przypadkéw

o 30 sekund dla 90% przypadkéw

o 10 sekund dla 50% przypadkéw

Uzytkownik na odpowiedz systemu na zlecong operacje powinien czekaé nie dtuzej niz 2
sekundy.

System bedzie umozliwia¢ korzystanie z niego przez 1000 oséb rownoczesnie. Oséb, ktore
sg umiejscowione w réznych lokalizacjach.

14.2 Dostepnos¢

Wykonanie kopii zapasowe] nie wymaga zatrzymania systemu. Kopia zapasowa bedzie
wykonana z zastosowaniem deduplikacji danych.

System ma wysokg dostepnos¢ (ang. High Availability), zapewniang poprzez zastosowanie
mechanizmu klastra FailOver.

System umozliwia otworzenie oraz prace na wielu sesjach dla jednego Uzytkownika na
jednym komputerze. Otwarcie kolejnej sesji nie powinno wigza¢ sie z kolejnym
logowaniem do systemu. llos¢ sesji mozna konfigurowad uprawnieniami dla Uzytkownikéw
oraz grup Uzytkownikow. System musi automatycznie zamykaé nieaktywne sesje
Uzytkownika po uptywie okreslonego czasu.

System stosuje otwarte i niezastrzezone prawnie oraz niepodlegajagce dodatkowym
optatom protokoty w komunikacji sieciowej oraz formaty dla danych. Obejmuje to dane
ustrukturalizowane, informacje graficzng, rejestracje diwieku i wideo, kompresje,
kryptografie oraz kazdy inny przypadek informacji wykorzystywanej w wymianie danych
Systemu.

System musi by¢ zainstalowany w infrastrukturze Zamawiajgcego i nie moze wymagac do
dziatania komponentdw spoza tej infrastruktury

System powinien posiada¢ panel administracyjny, z ktérego mozliwe bedzie:
Tworzenie/edytowanie/blokowanie/usuwanie kont Uzytkownikow

Nadawanie Uzytkownikom uprawnien

Tworzenie grup Uzytkownikow

Tworzenie grup uprawnien (rol)

Generowaniem szablondw raportéw

Dodawanie pdl, okreslaniem list wyboru obligatoryjnosci pdl

O O O O O O O

Dodawanie/edycja/usuwanie list wyboru podpietych pod pola
System powinien by¢ odporny na btedy, stabilnie funkcjonowa¢ w przypadku btedu lub
niestabilnego dziatania, co oznacza, ze po wystgpieniu btedu nie zakornczy nieoczekiwanym
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przerwaniem dziatania modutu, tylko zostanie wyswietlony i zapisany w logach komunikat
o btedzie

System powinien pozwala¢ na logowanie domenowe, na rejestrowanie uzytkownika
systemowego z pomocg Active Directory

System powinien umozliwia¢ pobieranie informacji o kontaktach i uzytkownikach z Active
Directory (w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego).

14.3 Interfejs graficzny

Interfejs graficzny powinien byé dostosowany do obstugi poprzez ekran dotykowy.
Interfejs ten powinien charakteryzowaé¢ sie odpowiednio dopasowang wielkoscig
przyciskdw, czcionek, oraz wbudowang klawiaturg ekranowsa.

System obstuguje UNICODE i stosuje kodowanie znakéw UTF-8. System wspiera co
najmniej znaki diakrytyczne alfabetéw europejskich i cyrylice w zakresie wprowadzania,
wyswietlania, drukowania, konwersji matych liter na wielkie i odwrotnie, komponowania
znakéw oraz ustalania porzadku leksykalnego

Interfejs uzytkownika posiadac bedzie opcjonalng z poziomu uzytkownika wersje wygladu
charakteryzujaca sie powiekszonym rozmiarem czcionek oraz podwyzszonym kontrastem
w celu utatwienia dostepu osobom niedowidzgcym, zgodng w zaleceniami WCAG (co
najmniej w wersji 2.1) wymaganymi polskim prawem, a w szczegdlnosci z Ustawga z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Wyglad i uktad tresci prezentowany w interfejsie graficznym musi by¢ responsywny tak,
aby dostosowywat sie automatycznie do réznych typow i rozdzielczosci urzadzen, na
ktorych system bedzie uruchamiany. Takze do pracy w orientacji pionowej monitora.
Interfejs uzytkownika powinien obstugiwac skroty klawiatury (takie jak CTRL+C, CTRL+V do
kopiowania i wklejania), obstugiwaé zmiany zmniejszenia i powiekszenia wyswietlania w
oknie, jak i dostosowywaé sie do zmian rozmiarédw okna i DPI.

System zapewni graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

System powinien udostepniaé¢ wygodny interfejs do zarzadzania raportami

System musi umozliwiaé wspotprace z wersjami przegladarek opublikowanymi w przeciggu
2 lat od momentu podpisania Umowy na budowe Systemu, badz jego czesci. W przypadku,
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w ktérym przez ostatnie 2 lata nie zostata wydana nowa wersja przegladarki system musi
wspotpracowad z najnowszg dostepng wersja.
e Dla kazdej kategorii urzgdzen, obstugiwane muszg by¢ nastepujgce przegladarki:
o Komputery stacjonarne:
= Google Chrome
=  Mozilla Firefox
=  Microsoft Edge
=  QOpera
o Urzadzenia mobilne:
= Samsung Internet Browser
= Apple Safari
= QOpera
=  Google Chrome
=  Mozilla Firefox
=  Microsoft Edge
e Wszystkie modalne operacje aplikacji (operacje, ktére blokujg interfejs aplikacji zmuszajac
uzytkownika do zatrzymania pracy i odczekania do momentu zakonczenia operacji)
informujg mozliwie wiarygodnie uzytkownika o postepie przetwarzania i pozwalajg mu na
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przerwanie oczekiwania na zakonczenie operacji i powrdt do pracy z ewentualnym
przerwaniem operacji lub pominieciem rezultatu jej dziatania

e System wyposazony jest w funkcje generowania i wyswietlania powiadomien oraz
przypomnien o zdarzeniach. Powiadomienia i przypomnienia mogg by¢ adresowane do
konkretnego Uzytkownika lub do Grupy Uzytkownikdw.

e System musi by¢ jednym narzedziem, nawet jesli integruje w sobie kilka modutéw, to nie
moze by¢ to odczuwalne dla Uzytkownika — brak koniecznosci przetaczania sie miedzy
modutami.

e Wyglad systemu bedzie zgodny z wzorcem User Interface Design.

e W systemie pola obowigzkowe sg oznaczone w inny sposdb niz pola nieobowigzkowe.

e W systemie pola do wypetnienia przez uzytkownika bedg wyraznie odrdzniaty sie od pdl
uzupetnianych automatycznie.

14.4 Skalowalnosc¢

e System musi zapewni¢ mozliwo$¢, zblizonego do liniowego, skalowania poziomego,
wzgledem:
o Maksymalnego wolumenu obstugiwanych operacji w jednostce czasu,
o llosci przetwarzanych i zgromadzonych danych,
o Liczby jednoczesnie pracujacych uzytkownikdow.

e System umozliwi zastosowanie rozwigzan klastrowych w zakresie bazy danych i
przetwarzania rozproszonego

e Operacje rozszerzania systemu o kolejne serwery lub inne elementy nie mogg wymagac
zatrzymania systemu lub spadku jego wydajnosci zauwazalnego przez uzytkownikéw
systemu.

e Platforma dziata na wirtualnych serwerach, dzielacych pomiedzy siebie réine role i
umozliwia zwiekszenie wydajnosci poprzez zwiekszenie zasobdéw fizycznych srodowiska
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wirtualnego i przypisanie ich do istniejgcych maszyn wirtualnych lub powotfanie nowych
maszyn wirtualnych

System powinien posiadaé¢ budowe modutows, z mozliwoscig stopniowego uruchamiania
funkcjonalnosci, oraz mozliwos¢ rozbudowy do konfiguracji rozwigzania wysokiej
dostepnosci High Availability

System powinien charakteryzowac sie elastyczng konfiguracjg, ktéra zapewni szybkie
przystosowanie systemu do zmian zachodzacych w organizacji Zamawiajgcego

14.5 Bezpieczenstwo

System zapewni wysoki poziom szyfrowania.

System zapewni mozliwos$¢ wspétpracy z rozwigzaniem kategorii SIEM

System w zakresie uwierzytelniania bedzie oparty o protokét LDAP

W zakresie architektury i bezpieczenstwa musi by¢ dostosowany do przepiséw prawa
polskiego

14.6 Inne

Aktualizacja wersji Systemu powinna odbywac sie automatycznie bez koniecznosci
ingerencji na stacji uzytkownika i posiadania uprawnien Administratora na stacji robocze;j.
System pozwala na przechowywanie poufnych informacji/dokumentéw dajgc mozliwosé
ich utajnienia. Dostep do informacji/dokumentéw utajnionych wymaga specjalnych
uprawnien dla Uzytkownika w celu ich przegladania/modyfikacji.

System powinien w prosty sposdb umozliwia¢ eksport/import danych do/z popularnych
formatéw: csv

System bedzie dostepny dla uzytkownikéw w ciggu srednio 99,97% ich czasu pracy w
kazdym roku. W ciggu kolejnych pieciu lat jego uzytkowania

Kazdy rekord w systemie bedzie miat ustawionego uzytkownika, ktéry obecnie jest
odpowiedzialny za ten rekord. Dodatkowo system automatycznie zapisywat bedzie kto i
kiedy utworzyt rekord, a takze kto i kiedy zmodyfikowat dany rekord systemu.

14.7 Wdrozenie i wsparcie

Wszystkie btedy krytyczne systemu zostang skutecznie naprawione w ciggu 48 h roboczych
WSszyscy uzytkownicy moga zgtasza¢ btedy na dedykowany adres email i dedykowany
numer telefonu

Wszystkie btedy Systemu beda monitorowane. Monitorowany bedzie sposéb i czas ich
naprawy

System zostanie wdrozony w ciggu 30 dni roboczych

Pierwszymi uzytkownikami aplikacji beda pracownicy Biura Projektéw Strukturalnych i
Transferu Technologii

Proces wdrozenia aplikacji nie moze spowodowa¢ braku dostepu do istniejgcych aplikacji i
systemow dziatajgcych w sieci SGGW

Oprocz systemu, firma wdrozeniowa dostarczy réwniez dokumenty: harmonogram
wdrozenia, projekt migracji danych, projekt architektury informatycznej, specyfikacje
sprzetowa, specyfikacje funkcjonalna.
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e Szkolenie dla uzytkownikow systemu zostanie przygotowane w formie prezentacji
dostepnej w Internecie
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