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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
Modernizacje systemu zarzgdzania komunikacjg gtosowa dla Szkoty Gtédwne;j
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w ramach projektu pn.: ,Synergia -
Zintegrowany Program Rozwoju SGGW"

Zamawiajacy, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, dziatajac
na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (tj. Dz. U. z 2021
r, poz.1129 ze zm.) Prawo Zamdwien Publicznych, zmienia tres¢ Specyfikacji
Warunkéw Zamédwienia:

1) W Rozdziale IX, ust. 2 pkt 4. lit. b) SWZ Zamawiajacy zmienia tres¢ Warunku
doswiadczenia zawodowego na ponizsza:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych
réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym
okresie, co najmniej 3 dostawy licencji wraz z wdrozeniem oferowanej
Zamawiajacemu platformy komunikacyjnej do wielostronnej komunikacji
indywidualnej i grupowej dla co najmniej 2 000 uzytkownikéw kazda, wraz
z zatgczeniem dowoddw okreslajagcych czy te dostawy zostaty wykonane
lub s3g wykonywane nalezycie. Przy czym minimum 2 ze wskazanych dostaw
byty o wartosci minimum 500 000 zt netto kazda, a minimum 1 z nich poza
licencjami, zawierata dostawe minimum 1 000 urzadzen korncowych do
komunikacji gtosowe;.

2) W zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy
zmienia brzmienie punktu 4.4. na nastepujaca tresc:

4.4. Parametry dostarczanego sprzetu, dla lokalizacji wskazanych
w punkcie 3.7. lit. a i b, w zakresie elementéw sterujgcych, serwerdw
Systemu oraz interfejsdw muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

a) mozliwosci montazu w szafie typu RACK 19",

b)  wysokosci nie przekraczajagcej 6U dla catego rozwigzania
w kazdej lokalizacji.
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3) W zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia Zamawiajacy dodaje punkt 4.5. o nastepujacej
tresci:

4.5. Parametry dostarczanego sprzetu, dla lokalizacji wskazanych w punkcie 3.8. lit. a, b i ¢, w zakresie
elementdw sterujgcych, serwerdw Systemu oraz interfejsow musza spetniac ponizsze wymagania:

a) mozliwosci montazu w szafie typu RACK 197,

b) wysokosci nie przekraczajacej 3U dla catego rozwiazania w kazdej lokalizacji,

c) posiadania redundantnych procesordw.

Wprowadzone tym pismem zmiany sa wigzace dla Wykonawcéw i nalezy je traktowaé jako zmiane tresci SWZ
zgodnie z art. 137 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

prof. dr hab. Michat Jerzy Zasada
Rektor SGGW

/podpisano kwalifikowalnym podpisem elektronicznym/

Zataczniki:

1. Zmieniona SWZ
2. Zmieniony Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia
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Numer sprawy: SZP.250.35.2022

BPSiTT.250.4.2022

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
/SWZ/

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

Modernizacja systemu zarzgdzania komunikacja glosowa

dla Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w ramach projektu
pn.: ,,Synergia - Zintegrowany Program Rozwoju SGGW?”

Rodzaj zamédwienia

Dostawy

Warto$¢ zamowienia jest réwna progom unijnym lub przekracza progi unijne okreslone na podstawie art. 3
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) — dalej
jako ,,ustawa Pzp”, ,ustawa” lub ,Prawo zamdwien publicznych”

Strona 3/52
Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa lIl.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych




Fundusze . LA ; . .
E Europejskie Rzeczpospolita ;*‘3 SZKOELA GEOWNA Unia Europejska

1816,
.

% ¥ WIEJSKIEGO icki
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska W Europejski Fundusz Spoteczny

| I INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa

Tel. 22 59 355 62

Adres poczty elektronicznej: zamdwienia_it@sggw.edu.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://bip.sggw.edu.pl/zamowienia-publiczne/

Na wyzej wskazanej stronie internetowej beda udostepniane zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.

Postepowanie prowadzone jest w trybie:

przetargu nieograniczonego

Postepowanie prowadzone jest z zastosowaniem procedury, o ktorej mowa w art. 139 ustawy

Pzp (tzw. odwrdcona kolejnos¢ oceny).

Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowe;j

wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz

spetniania warunkow udziatlu w postepowaniu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa;

2) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ si¢ pod
adresem email: iod@sggw.edu.pl;

3) Dane osobowe wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz na
podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.

U.z2021 r. poz. 1129 ze zm.), ,,ustawa Pzp”; w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie
zamoOwienia publicznego pn. ,, Modernizacja systemu zarzqdzania komunikacjq glosowq dla
Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w ramach projektu pn.: ,,Synergia -
Zintegrowany Program Rozwoju SGGW” prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
zawarciem umowy oraz jej realizacja oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO za prawnie uzasadniony

interes Administratora uznaje sie:
Strona 4/52

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa Ill.

Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych


mailto:iod@sggw.edu.pl

o
g

E oo | g ST (M EmER | bives
a) ustalenie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych wynikajacych z
realizacji niniejszej Umowy, a takze obrona przed takimi roszczeniami;
b) weryfikacja danych osobowych w publicznych rejestrach.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty upowaznione zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym w szczegolnosci w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp. Odbiorcami
panstwa danych beda: podmioty 1 organy, ktérym Administrator jest zobowigzany lub
upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, oraz podmioty, ktore na podstawie stosownych umow przetwarzaja dane osobowe
powierzone do przetwarzania przez Administratora w zwigzku z realizacja ustug gwarantujacych
nalezyte wykonanie niniejszej Umowy;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy. W przypadku
zawarcia 1 realizacji umowy obejmuje rowniez okres niezbedny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy, chyba, Ze przepisy szczegdtowe stanowia
inaczej;

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

kkok.
9

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktéry administrator
przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z tres$cig pkt 31 5;:

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

4. Wykonawca ubiegajac si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego jest zobowigzany do wypelnienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z wudzialem w postepowaniu.
Do obowiazkow tych naleza m.in. obowiazki wynikajace z RODO, w szczegolnosci obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzglgdem o0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe
dotycza i od ktorych dane te wykonawca bezposrednio pozyskatl. Jednakze obowigzek informacyjny
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wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna,
ktérej dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto wykonawca
bedzie musiat wypehi¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0sob
fizycznych, ktorych dane przekazuje zamawiajgcemu 1 ktorych dane posrednio pozyskat, chyba ze
ma zastosowanie co najmniej jedno z wiaczen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu
zapewnienia, ze wykonawca wypetnil ww. obowigzki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych interesoOw osoby trzeciej, ktorej dane zostalty przekazane w zwiazku z udziatem
wykonawcy w postgpowaniu, Zamawiajacy zobowigzuje wykonawce do zlozenia w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego o$wiadczenia o wypelnieniu przez niego obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

5. Wzor oswiadczen wymaganych od wykonawcy w zakresie wypelnienia przez niego
obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO zostal uwzgledniony
we wzorze formularza ofertowego (zalacznik nr 2 — wzor formularza ofertowego).

6. Do spraw nieuregulowanych w SWZ majg zastosowanie przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) oraz przepisy RODO.

[l OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Opis przedmiotu zamowienia, CPV:
Kod CPV:
— 32551200-2 — centrale telefoniczne
— 32524000-2 — system telekomunikacyjny
Przedmiotem zamowienia jest modernizacja systemu zarzadzania komunikacja glosowg — zakup
licencji wraz z wdrozeniem oraz dostawa aparatow telefonicznych.
Szczegbdtowy opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej SWZ — opis
przedmiotu zamowienia.

2. Zamawiajacy wymaga wypelnienia przez Wykonawce Zalacznika nr 1 do SWZ — Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia. Wykonawca zobowigzany jest do podania nazwy (producenta, typu imodelu)
oferowanego sprzetu.

3. W ramach postepowania Wykonawca musi m.in.:

a) dostarczy¢ centrale telefoniczng wraz z niezbednym sprzgtem oraz oprogramowaniem i
licencjami (w tym takze niezbedne systemy operacyjne i bazy danych),

b) przeprowadzi¢ instalacje i konfiguracje centrali telefonicznej i innych niezbednych do jej
dziatania komponentéw,

c) realizowaé¢ etapami migracje uzytkownikow z obecnego rozwigzania do nowego, wdrazanego
systemu,

d) przeprowadzi¢ niezbedne prace prowadzace do spelnienia wymagan ilo§ciowych oraz
funkcjonalnych zawartych w niniejszej specyfikacji,

e) przeprowadzi¢ szkolenia dla administratoréw systemu, co najmniej w liczbie 5 oséb,

f) zapewni¢ wsparcie techniczne systemu telekomunikacyjnego — w wymiarze 240 godzin/3 lata.

4. W przypadku wystapienia takiego zapotrzebowania i mozliwosci finansowych Zamawiajacy
przewiduje zastosowanie prawa opcji na rodzaj sprzgtu okreslony w Zataczniku nr 1 do SWZ — OPZ,
w wysokos$ci do 50% warto$ci zamowienia podstawowego po cenach jednostkowych podanych w
ofercie Wykonawcy.

5. Zamawiajacy moze z prawa opcji nie skorzystac¢, lub skorzysta¢ w cze$ci. Zamdwienie realizowane
w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego. Nie skorzystanie przez
Zamawiajacego z prawa opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczen w stosunku

Strona 6/52
Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa Ill.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych



81
WV

Fundusze P K L . . . .
e Rzeczpospolita 5_*3 SZKOLA GEOWNA Unia Europejska .
Eu ropej skie - Polska Ly & WIEISKIEGD Europejski Fundusz Spoteczny Faan

Wiedza Edukacja Rozw6j Hsaawt

do Zamawiajacego. Zamawiajacy moze z prawa opcji skorzysta¢ nie poézniej niz na 60 dni przed
zakonczeniem realizacji umowy, o czym poinformuje Wykonawce odrebnym zawiadomieniem.
Warunki dostawy sprzgtu w ramach prawa opcji beda takie same, jak w przypadku dostawy sprzetu
w ramach zamowienia podstawowego.

Inne informacje dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Wszystkie oferowane elementy sprzgtowe Systemu muszg by¢ fabrycznie nowe 1 nieuzywane
wczesniej.. Zamawiajacy zastrzega obowiazek $wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz
gwarancji w jezyku polskim.

Oferowany sprzet musi sktadac si¢ wylacznie z oryginalnych czegsci producenta. Zamawiajacy
nie dopuszcza zamiennikéw sprzetowych ani programowych.

Wymagane jest dostarczenie przez Wykonawce wszystkich niezbednych do funkcjonowania
Systemu §rodowisk (np. systemy operacyjne, bazy danych) wraz z wszelkimi wymaganymi
licencjami.

Elementy oferowanego rozwigzania takie jak: telefony, serwery realizujace funkcje Systemu,
oprogramowanie Systemu, aplikacje, system zarzadzania i inne dostarczone w ramach realizacji
niniejszego zadania muszg ze sobg w pelni wspotpracowac i by¢ kompatybilne oraz by¢ objete
jednolita gwarancja i wsparciem technicznym producenta rozwigzania.

Wszystkie oferowane urzgdzania muszg posiada¢ Deklaracje Zgodnos$ci 1 by¢ dopuszczone do
obrotu na rynku w Unii Europejskie;j.

System musi zosta¢ skonfigurowany przez Wykonawce tak, aby wszystkie jego elementy
wspotpracowaly ze soba w §rodowisku Zamawiajacego i aby uzyskana zostala petna opisana w
niniejszej specyfikacji funkcjonalnos¢.

Zamawiajagcy wymaga dostarczenia bezterminowych (dozywotnich), niewygasajacych licencji
na wszystkie dostarczone komponenty rozwigzania.

Wszystkie elementy sterujgce oraz oprogramowanie Systemu, muszg zosta¢ dostarczone przez
Wykonawce w postaci dedykowanego appliance rozumianego jako fizyczne urzadzenie z
mozliwo$cig montazu w szafie RACK 197, wyposazonego w interfejsy niezbedne do spetienia
wszystkich wymaganych funkcji Systemu.

W przypadku gdy Zamawiajacy dokonat opisu przedmiotu zamowienia przez wskazanie znakow
towarowych, patentow lub pochodzenia, ktore charakteryzujg produkty dostarczone przez
konkretnego Wykonawce oznacza to, iz jest to uzasadnione brakiem mozliwos$ci opisania
przedmiotu zamowienia w inny sposob z uwagi na jego specyfike. We wskazanym przypadku
Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie produktéw rownowaznych w stosunku do wskazanych w
opisie przedmiotu zamoOwienia. Przez produkty réwnowazne Zamawiajacy rozumie takie
produkty, ktére posiadaja parametry rownowazne - funkcjonalnie nie gorsze niz kazdorazowo
wskazane w opisie przedmiotu zamowienia

GWARANCIJA: Szczegotowe warunki gwarancji dostaly okreslone we Wzorze Umowy
stanowigcym zalacznik nr 11 do SWZ.

IV OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy nie dokonuje podziatu zamdwienia na czesci. Tym samym zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania
ofert czesciowych, o ktérych mowa w art. 7 pkt 15 ustawy Pzp. Etapy przedmiotowego zamdwienia s3g ze sobg
Scisle powigzane. Podziat zamdwienia na czesci mogtby sie wigzac z dodatkowym kosztem i ryzykiem zwigzanym
z wykonywaniem poszczegdlnych etapéw przez réznych Wykonawcow i dostawg urzadzen pochodzacych od

réoznych producentéw, co mogtoby negatywnie wptyngé na zachowanie spdjnosci bezpieczerstwa sieci,
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zgodnosci metod i sposobdw konfiguracji i zarzadzania. Brak podziatu zaméwienia na czesci nie skutkuje
ograniczeniem konkurencji.

V INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

Zamawiajgcy nie zada przedmiotowych srodkéw dowodowych.

VI  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, aby zamoOwienie zostato wykonane w terminie maksymalnie 8 miesi¢cy od dnia
zawarcia umowy, przy czym Wykonawca w ramach kryterium oceny ofert moze zaoferowa¢ krotszy
termin, z uwzglednieniem zapiséw w rozdz. XIX ust. 2 SWZ.

Rownoczesnie, Zamawiajacy wymaga dostawy sprzetu i licencji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, do
ustalenia harmonogramu realizacji zamowienia.

VIl INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART.
214 UST. 1 PKT 7 USTAWY PZP

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp tj.
zamoOwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych dostaw.

VIl INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowej NIE

| IX INFORMACJE O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spelniaja nizej okreslone warunki udzialu w postepowaniu.

2. Na podstawie art. 112 ustawy Pzp, zamawiajacy okresla warunki udzialu w postepowaniu
dotyczace:
[0 1) zdolno$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.
[0 2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.
L1 3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;:
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli:
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a) Warunek dysponowania osobami:

Wykonawca celem spetnienia w/w warunku udzialu w postepowaniu musi wykazac¢, ze
dysponuje lub bedzie dysponowal nastepujacymi osobami skierowanymi do realizacji
zamoOwienia:

a. Jednym kierownikiem projektu wdrozenia, spetniajagcym n/w wymagania:

— posiadajagcym doswiadczenie w pelnieniu funkcji kierownika projektu przy
realizacji przynajmniej dwoch projektow dotyczacych planowania i budowy
platformy komunikacyjnej opartej na oferowanym produkcie bazowym, dla co
najmniej 2 000 uzytkownikow,

— kierowal w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co
najmniej 2 zakonczonymi projektami wdrozeniowymi, o warto$ci minimum
1 000 000 zt netto kazdy projekt

— posiadajagcym certyfikat z zakresu zarzadzania projektami, wydany przez
organizacj¢ o zasiegu miedzynarodowym, poswiadczajacy umiejetnosci i
kompetencje w zakresie samodzielnego prowadzenia projektu

b. dwoma inzynierami, posiadajagcymi odpowiednie certyfikaty poswiadczajace
znajomo$¢ proponowanego rozwigzania w zakresie instalacji, konfiguracji 1 obstugi
funkcji i moduléw oferowanego systemu telekomunikacyjnego.

b) Warunek doswiadczenia zawodowego:

Zamawiajagcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze nalezycie
wykonal, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonuje, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy to w tym okresie, co najmniej 3 dostawy licencji wraz
z wdrozeniem oferowanej Zamawiajacemu platformy komunikacyjnej do wielostronnej
komunikacji indywidualnej i grupowej dla co najmniej 3-52 000 uzytkownikoéw kazda,
ztyeh—dostaw—wraz z zalagczeniem dowoddéw okreslajacych czy te dostawy zostaty
wykonane lub s3 wykonywane nalezyc1e —ws—z—ysﬂe%%wska—zaﬁyeh—destaﬁ%aﬁ%mly
pPrzy czym minimum 2 ze
wskazanych dostaw by%y 0 wartosc:1 minimum 4—@500 000 zt netto kazda, a minimum 1
znich poza licencjami, zawierala dostawe minimum 1 000 urzadzen koncowych do
komunikacji glosowe;.

3. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac si¢ o udzielenie zamdwienia zgodnie z art. 58 ustawy. W takim
przypadku, wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego.

4. Jezeli oferta wykonawcow, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostata wybrana, zamawiajacy
moze zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, kopii umowy regulujacej
wspotprace tych wykonawcow.

5. Ocena speliania warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie prowadzona na podstawie tresci
ztozonych o$wiadczen lub dokumentéw wymaganych zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy i
rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
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podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen jakich moze zadaé
zamawiajacy od wykonawcy (DZ. U. 2020 r. poz. 2415).

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czgsci, polega¢ na
zdolnos$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostegpniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow
prawnych.

W  odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy moga polega¢ na zdolnos$ciach podmiotéw udostepniajacych zasoby,
jesli podmioty te wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa
wymagane.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby, sktada
wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa w ust. 8, potwierdza, ze stosunek
taczacy wykonawce z podmiotami udostgpniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajacego zasoby;

2) sposob 1 okres udostgpnienia wykonawcy 1 wykorzystania przez niego zasobdéw podmiotu
udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajagcy zasoby, na zdolnosciach ktorego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktorych
wskazane zdolnosci dotyczg.

Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na
wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art.
112 ust. 2 pkt 3 i 4 ustawy, a takze bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, ktore zostaty przewidziane w rozdziale X SWZ.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajacego zasoby nie potwierdzaja speiniania przez wykonawce warunkéw udzialu w
postepowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym podmiotem
lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert powolywac si¢ na zdolnosci lub sytuacje
podmiotow udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegal on w danym
zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby.
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| X_PODSTAWY WYKLUCZENIA

1.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow, wobec ktorych zachodza nastepujace
podstawy wykluczenia:
1) wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

udziatu w zorganizowanej grupie przestgpczej albo zwigzku majacym na celu popetienie
przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

handlu ludZzmi, o ktorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego w art. 46-48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. 22020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054) lub w art. 54
ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkéw spozywcezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 523, 1292,
1559 12054),

finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego
pochodzenia pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace
na celu popelnienie tego przestgpstwa,

powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust.
2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. poz. 769),

przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestgpstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego,
lub przestepstwo skarbowe,

0 ktérym mowa w art. 9 ust. 1 1 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspodlnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdlce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa
w pkt 1;

3)

wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzj¢ administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze wykonawca odpowiednio przed uplywem terminu do skladania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat
ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;
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4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ o zamoéwienia publiczne;

5) jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca
zawarl z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktocenie konkurencji, w
szczegoOlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty czgsciowe
lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te
oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy, doszto do zaktocenia konkurencji
wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z
wykonawca do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow, chyba ze spowodowane tym zakldcenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postgpowaniu
0 udzielenie zamowienia.

2. Zamawiajacy wykluczy z postgpowania wykonawce w przypadkach wskazanych w przepisie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspierania agresji na Ukraine¢ oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022
r. poz. 835) tj.:

1) wykonawce wymienionego w wykazach okreSlonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy,

2) wykonawce, ktoérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i
655) jest osoba wymieniona w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 1

rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy,

3) wykonawce, ktorego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

3. Zamawiajacy wykluczy z postgpowania wykonawce:

1) bedacego obywatelem rosyjskim lub osoba fizyczng lub prawna, podmiotem lub organem z
siedziba w Rosji;

2) bedacego osoba prawna, podmiotem lub organem, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % naleza do podmiotu, o ktorym mowa w pkt 1) niniejszego ustgpu; lub

3) bedacego osobg fizyczng lub prawna, podmiotem lub organem dziatajagcym w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1) lub pkt 2) niniejszego ustgpu,

4) ktory bedzie realizowal zamowienie z udzialem podwykonawcow, dostawcoéw lub podmiotdw,
na ktorych zdolnosci polega w rozumieniu art. 118 ustawy Pzp, w przypadku gdy przypada na
nich ponad 10 % wartos$ci zamowienia i w stosunku do ktorych zachodza podstawy wykluczenia,
o ktérych mowa w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 833/2014 w brzmieniu nadanym
Rozporzadzeniem Rady (UE) nr 2022/576.
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4. Zamawiajacy bada, czy wobec podmiotu udostepniajacego zdolnosci zawodowe nie zachodza

podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w ust. 1-3 powyze;j.

| Xl WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

1.

Wykonawca dolacza do oferty oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu

warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym w rozdziale IX 1 X SWZ.

Wykonawca sklada ww. os$wiadczenie na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu

zamoOwienia, sporzadzonego zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w

rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajacym

standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia, zwanego dalej

,jednolitym dokumentem” lub ,, JEDZ”. Wykonawca wraz z oferta zobowigzany jest rowniez

zlozy¢ oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia, o ktorych mowa w rozdziale X ust. 2 i 3

SWZ wedlug wzoru stanowiacego Zalacznik nr S do SWZ. Wykonawca wraz z oferta sklada

oSwiadczenie sporzadzone przez podmiot trzeci (jezeli powoluje si¢ na zasoby podmiotu

trzeciego) wedlug Zalacznika nr 6 do SWZ.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 skladane s3 pod rygorem niewazno$ci w formie

elektronicznej. JEDZ jak i o$§wiadczenie wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do SWZ

Wykonawca sklada w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobg upowazniong do reprezentowania

wykonawcy zgodnie z formg reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wiasciwym dla
formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

Dokumenty o ktérych mowa w ust. 2 sporzadza odre¢bnie:

— wykonawca/kazdy sposrod wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
(JEDZ oraz o$§wiadczenie wedtug Zatacznika nr 5 do SWZ). W takim przypadku dokumenty te
potwierdzaja brak podstaw wykluczenia wykonawcy oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcodw wykazuje spelnianie warunkow udziatu
W postepowaniu;

— podmiot trzeci, na ktorego potencjal powotuje sie¢ (JEDZ oraz oswiadczenie wedtug Zalacznika
nr 6 do SWZ). W takim przypadku dokumenty te potwierdzaja brak podstaw wykluczenia
podmiotu oraz spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu w zakresie, w jakim podmiot
udostepnia swoje zasoby wykonawcy;

W czgsci IV JEDZ Wykonawca moze ograniczy¢ si¢ jedynie do wypelnienia sekcji o (alfa).

Wykonawca moze korzystaé z narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie

1utworzenie dokumentu elektronicznego JEDZ, w szczegdlnosci w jednym z nastepujacych

formatow przesytanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt. JEDZ nalezy dotaczy¢ do oferty w

postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Instrukcja

wypetniania formularza JEDZ znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych
pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0015/32415/Instrukcja-wypelniania-

JEDZ-ESPD.pdf

Zgodnie z art. 126 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie

wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien zlozenia, nastgpujacych podmiotowych s$rodkow
dowodowych:
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1) W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

— wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciagltych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych dostawy zostaly wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajacych, czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy zostalty wykonane, a w przypadku
swiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow - o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciggltych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

Wzér wykazu dostaw stanowi zalacznik nr 9 do niniejszej SWZ.

— wykazu osoéb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w
szczegollnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ushug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami

Wzér wykazu oséb stanowi zalacznik nr 10 do niniejszej SWZ.

7. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z udzialu w postepowaniu, o
ktorych mowa w rozdziale X ust. | SWZ, Zamawiajacy zada na wezwanie, o ktorym mowa w ust. 6
powyzej, nastepujacych dokumentow:

7.1 informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
a) art. 108 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych,
zwanej dalej "ustawg",
b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania si¢ 0 zamdwienie
publiczne tytutem $rodka karnego,
- sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;
7.2 o$wiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 1 1086), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebna
oferte, oferte czeSciowa lub wniosek o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajagcymi przygotowanie oferty, oferty cze¢sciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej
samej grupy kapitatowe;;
Wzoér oswiadczenia stanowi zalacznik nr 7 do niniejszej SWZ.

7.3 o$wiadczenia wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w o§wiadczeniu, o ktorym mowa

w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych przez
zamawiajacego, o ktorych mowa w:
a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,
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b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania si¢ 0 zamdowienie
publiczne tytulem srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majacego na celu zaktocenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

oraz w zakresie podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w:

e) art. Sk rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr
833/2014 dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1).

f) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835).

Wz6r oswiadczenia stanowi zatacznik nr 8 do niniejszej SWZ.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $§rodkéw dowodowych, ktore
zamawiajacy posiada, jezeli wykonawca wskaze te §rodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i
aktualno$¢.

Wykonawca sktada podmiotowe $rodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.
Samooczyszczenie — w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 1 5 ustawy,
wykonawca nie podlega wykluczeniu jezeli udowodni zamawiajagcemu, ze speinil lgcznie
nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem, wykroczeniem lub
swoim nieprawidlowym postgpowaniem, w tym poprzez zado$¢uczynienie pieni¢zne;

2) wyczerpujaco wyjasnit fakty i okoliczno$ci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim
nieprawidlowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspolpracujac
odpowiednio z wlasciwymi organami, w tym organami $cigania lub zamawiajgcym;

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidlowemu postgpowaniu, w szczegolnosci:

4) zerwal wszelkie powiazania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe
postepowanie wykonawcy,

5) zreorganizowat personel,
6) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

7) utworzyl struktury audytu wewngtrznego do monitorowania przestrzegania przepisow, wewnetrznych
regulacji lub standardow,

8) wprowadzil wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnodci i odszkodowan za nieprzestrzeganie
przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow.

Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnoSci sa wystarczajace do wykazania jego

rzetelno$ci, uwzgledniajac wage i szczegélne okoliczno$ci czynu wykonawcy, a jezeli uzna, Ze nie sa

wystarczajace, wyklucza wykonawce.

Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia sktadane na potwierdzenie spetniania
warunkow udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, sktada si¢ w formie elektronicznej,

Strona 15/52

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa Ill.

Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych


https://sip.lex.pl/#/document/17337528?unitId=art(108)ust(1)pkt(4)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17337528?unitId=art(108)ust(1)pkt(5)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17337528?unitId=art(108)ust(1)pkt(6)&cm=DOCUMENT

Fundusze . I
Eu ropejskie Ez?ckzpospo“ta !"*‘\. GOSPODARSTWA o
Wiedza Edukacja Rozwdj - olska W WIEJSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny

12.

13.

1816,
.

4

Xeeq.
g

SZKOEA GEOWNA Unia Europejska

opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w zakresie i w sposob okreslony w przepisach
wydanych na podstawie art. 70 ustawy tj. w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020
r. W sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz $rodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452). Szczegotowe informacje zostaty zawarte w rozdziale
XII SWZ.

Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia,
sporzadzone w jezyku obcym przekazuje si¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli wykonawca nie zlozyt o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych $rodkoéw

dowodowych, innych dokumentow lub o§wiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one nieckompletne lub

zawierajg bledy, zamawiajacy wzywa wykonawce odpowiednio do ich zlozenia, poprawienia lub

uzupelienia w wyznaczonym terminie, chyba Ze:

a) oferta wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupehienie lub
poprawienie lub

b) zachodza przestanki uniewaznienia postgpowania

XII INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU

KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ INFORMACIJE
O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA 1
ODBIERANIA KORESPONDENCII ELEKTRONICZNEJ

1.

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji
oraz przekazywanie dokumentow lub oswiadczen odbywa si¢ przy uzyciu srodkow komunikacji
elektroniczne;.

Komunikacja ustna dopuszczalna jest wytacznie w odniesieniu do informacji, ktére nie sg istotne, w
szczegblnosci nie dotycza ogloszenia o zamowieniu lub dokumentow zamowienia, potwierdzenia
zainteresowania, ofert, o ile jej tres¢ jest udokumentowana.

W niniejszym postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym, a
Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektroniczne;.

Komunikacja elektroniczna za pomocg poczty elektronicznej nie dotyczy sktadania ofert oraz
dokumentow sktadanych wraz z oferta.

Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i1 organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i o§wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych, o§wiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje si¢ date ich
przekazania na ePUAP.

Identyfikator postepowania dla danego postgpowania o udzielenie zamdéwienia dost¢gpne sg na
liscie wszystkich postgpowan na miniPortalu.

Poza sktadaniem ofert, komunikacja Zamawiajacego z Wykonawcami, w szczegolnosci sktadanie
o$wiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie za
posrednictwem dedykowanego formularza dostgpnego na ePUAP oraz udostgpnionego przez
miniPortal (Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postgpowaniem Zamawiajacy 1 Wykonawcy postuguja si¢ numerem ogloszenia (lub ID
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postepowania). Zamawiajacy moze rowniez komunikowac si¢ z Wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej (nie dotyczy sktadania ofert oraz dokumentow sktadanych wraz z oferta).

10. Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen
sktadane sg przez Wykonawceg za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zataczniki.

11. Sposoéb 1 forma sporzadzenia dokumentéw musza by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452), przepisami wydanymi na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z
2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 i1 2320), a takze Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy 1
Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych §rodkoéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub o§wiadczen jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy (DZ. U. 2020 r. poz.
2415).

XIII WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami:

Kinga Zwierz, tel. (22) 59 355 62, e-mail: zamowienia_it@sggw.edu.pl
2. Migjsce i czas kontaktowania si¢ z osobami uprawnionymi:

W dni robocze, od poniedzialku do piatku w godzinach 9:00-15:00

XIV WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium

1. Wykonawca przystgpujacy do postgpowania jest zobowiazany, przed uptywem terminu sktadania ofert,
wnie$¢ wadium w kwocie: 70 000,00 PLN (stownie: siedemdziesiat tysigcy ztotych 00/100).

2. Wadium musi obejmowac peten okres zwigzania oferta.
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach wskazanych w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp tj.:

— pieniadzu,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z

dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U.
22019 r. poz .310, 836 1 1562 ze zm.).

4. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy w banku
Bank PKO S.A. Oddzial w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166,
Nr Konta: 77 1240 6003 1111 0000 4942 8931 (SWIFT CODE: PKOPPLPW; IBAN: PL)
z dopiskiem ,,wadium do sprawy nr: SZP.250.35.2022, BPSiTT.250.4.2022”

5. Wadium musi wptynaé na wskazany rachunek bankowy zamawiajacego najpdzniej przed uptywem
terminu sktadania ofert (decyduje data wptywu na rachunek bankowy zamawiajacego).

6. Wadium wnoszone w poreczeniach lub gwarancjach nalezy zataczy¢ do oferty w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawce
dokumentu i powinno zawiera¢ nastgpujace elementy:
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— nazwe dajacego zlecenie (wykonawcy), beneficjenta gwarancji (zamawiajacego),
gwaranta/porgczyciela oraz wskazanie ich siedzib. Beneficjentem wskazanym w gwarancji
lub poreczeniu musi by¢ Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ul.
Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, NIP: 5250007425

— okreslenie wierzytelnosci, ktora ma by¢ zabezpieczona gwarancja/poreczeniem,

— kwote gwarancji/poreczenia,

— termin wazno$ci gwarancji/porgczenia,

— zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji/por¢czenia bezwarunkowo, na
pierwsze pisemne zadanie zamawiajacego, w sytuacjach okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy
Pzp.

7. W przypadku, gdy wykonawca nie wniost wadium lub wnidst w sposdb nieprawidtowy lub nie
utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania oferta lub ztozyt wniosek o zwrot
wadium, w przypadku o ktorym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, zamawiajacy odrzuci ofertg
na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 98 ust. 1-5 ustawy Pzp.

9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami na podstawie art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.

XV TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 20.11.2022

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
oferta, o ktérym mowa w ust. 1, zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwraca si¢
jednokrotnie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

4. Przedhuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktorym mowa w ust. 3, wymaga zlozenia przez wykonawce
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg.

XVI OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWY WANIA OFERT

1. Wykonawca sktada ofert¢ za posrednictwem miniPortalu - Formularza do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostgpnionego réwniez na miniPortalu.

W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym
prowadzona bgdzie korespondencja zwigzana z postgpowaniem.

2. Oferta wraz z zalacznikami musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, ztozona w postaci
elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem
niewaznos$ci. Ztozenie oferty wymaga od wykonawcy zarejestrowania si¢ i zalogowania na
miniPortalu. Oferta wymaga zaszyfrowania. Mechanizm szyfrowania ma miejsce bezposrednio na
stronie https://miniPortal.uzp.gov.pl. Wykonawca, aby zaszyfrowa¢ plik, musi na stronie
https://miniPortal.uzp.gov.pl odnalez¢ niniejsze postgpowanie. Po wejSciu w jego szczegédly
odnajdzie przycisk umozliwiajacy szyfrowanie. System miniPortal automatycznie zapamictuje w
ktorym postepowaniu Wykonawca zaszyfrowat oferte. Tak przygotowany plik nalezy przestaé przez
formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

3. Oferty, oswiadczenia, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe $rodki dowodowe, w
tym o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy oraz zobowigzanie podmiotu

udostepniajacego zasoby, o ktorym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, przedmiotowe srodki dowodowe,
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petnomocnictwo, dokumenty, o ktéorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, sporzadza si¢ w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotoéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 1 2320), z zastrzezeniem formatow, o ktérych
mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych.

Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w ust. 3, przekazywane w
postepowaniu sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okre§lonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci
przekazywanej przy uzyciu §rodkéw komunikacji elektroniczne;.

W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu przekazywane przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. 22020 r. poz. 1913), wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je
w wydzielonym 1 odpowiednio oznaczonym pliku.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, jest rdwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w
tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Szczegdlowe warunki w tym zakresie oraz sposob poswiadczania dokumentdéw okreslajg przepisy
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentoéw elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego lub
konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452).

Tres$¢ oferty musi odpowiadad tresci SWZ.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte za
posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na
ePUAP 1 udostgpnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostal opisany
w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania
ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty

Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania w tre$ci zataczonych wzoréw dokumentow jakichkolwiek
zmian ich tresci (skrétow, opuszczen, skreslen, poprawek lub dopiskow) za wyjatkiem miejsc
oznaczonych, lub wskazanych w inny wyrazny sposob.

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng ofertg. Oferty wykonawcy, ktory przedtozy wigcej niz
jedna oferte, zostang odrzucone.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby umocowane do reprezentowania wykonawcy 1 zaciggania w
jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty. Oznacza to, ze
jezeli z dokumentu okreslajacego status prawny wykonawcy lub pelnomocnictwa wynika, iz do
reprezentowania wykonawcy upowaznionych jest tacznie kilka oséb dokumenty wchodzace w sktad
oferty musza by¢ podpisane przez wszystkie te osoby. W przypadku ustanowienia przez
Wykonawce pelnomocnika podpisujacego ofert¢ w imieniu Wykonawcy, pelnomocnictwo
winno zosta¢ zlozone w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, badz w formie cyfrowego odwzorowania dokumentu w postaci papierowej
poswiadczonego za zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej
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przez mocodawce lub notariusza, przy czym poswiadczenie odbywa si¢ wowczas za pomoca

kwalifikowanego podpisu elektronicznego
14. Oferta musi zawierac:

a)

b)

g)

h)

Opis przedmiotu zamoéwienia wraz z kalkulacjg ceny — sporzadzony na postawie wzoru stanowigcego
zalacznik nr 1 do SWZ
Formularz musi by¢ ztozony w formie elektronicznej.

formularz Oferty - sporzadzony na podstawie wzoru stanowiacego zalacznik nr 2 do SWZ
Formularz musi by¢ ztozony w formie elektronicznej.

Formularz Cenowy — sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do SWZ
Formularz musi by¢ ztozony w formie elektronicznej.

JEDZ — sporzadzony na postawie wzoru stanowigcego zalacznik nr 4 do SWZ
Formularz musi by¢ ztozony w formie elektronicznej.

Oswiadczenie Wykonawcy / Wykonawcy wspdlnie ubiegajacego si¢ o udzielenie zamowienia dotyczace
przestanek wykluczenia wskazanych w rozdziale X ust. 2 1 3 SWZ — sporzadzony na podstawie wzoru
stanowigcego zalacznik nr 5 do SWZ.

Formularz musi by¢ ztozony w formie elektronicznej.

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby dotyczace przestanek wykluczenia wskazanych w
rozdziale X ust. 2 1 3 SWZ — sporzagdzony na podstawie wzoru stanowigcego zalacznik nr 6 do SWZ.
Formularz musi by¢ ztozony w formie elektronicznej.

Zobowigzanie podmiotu trzeciego (jezeli dotyczy):

Zobowigzanie musi by¢ ztozone w formie elektronicznej podpisane przez podmiot trzeci zgodnie z forma
reprezentacji okre§long w dokumencie rejestrowym wilasciwym dla formy organizacyjnej lub innym
dokumencie podmiotu trzeciego.

Potwierdzenie umocowania do dziatania w imieniu wykonawcy:

1) W celu potwierdzenia, ze osoba dzialajaca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania, zamawiajacy zada od wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru
Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wlasciwego
rejestru.

2) Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw, o ktorych mowa w tiret pierwszym,
jezeli zamawiajacy moze je uzyskac za pomoca bezplatnych i ogélnodostgpnych baz danych, o ile
wykonawca wskaze dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw (dotyczy wykonawcow
majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe poza granicami RP) .

3) Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika
z dokumentéw, o ktéorych mowa w tiret pierwszym, zamawiajacy zada od wykonawcy
pelnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania
wykonawcy.

4) Postanowienia tiretow 1-3 stosuje si¢ odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu podmiotu
udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebgdacego
podmiotem udostepniajagcym zasoby na takich zasadach.

5) Gdy umocowanie osoby sktadajacej ofert¢ nie wynika z dokumentéw rejestrowych, wykonawca,
ktory sktada oferte za posrednictwem petlnomocnika, powinien dotaczy¢ do oferty dokument
pelnomocnictwa obejmujacy swym zakresem umocowanie do ztozenia oferty lub do ztozenia oferty
i podpisania umowy.

6) Pelnomocnictwo powinno zosta¢ ztozone w formie elektroniczne;j.

7) Dopuszcza si¢ rowniez przedtozenie elektronicznej kopii dokumentu poswiadczonej za zgodnosc¢ z
oryginalem przez notariusza, tj. podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby
posiadajacej uprawnienia notariusza.
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8) W przypadku wykonawcoéw ubiegajagcych sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia wykonawcy
zobowigzani sa do ustanowienia petnomocnika. Dokument pelnomocnictwa, z tresci ktoérego bedzie
wynikalo umocowanie do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamowienia tych
wykonawcow nalezy zalaczy¢ do oferty.

9) Pelnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczego6lnosci wskazanie:

— postgpowania o zamowienie publiczne, ktorego dotyczy,

— wszystkich wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamdwienia
wymienionych z nazwy z okresleniem adresu siedziby,

— ustanowionego petnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

Oswiadczenie wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (jezeli
dotyczy):

1) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, sposrod ktorych tylko jeden spetnia
warunek dotyczacy uprawnien, sa zobowigzani dolaczy¢ do oferty o§wiadczenie, z ktdérego wynika,
ktore roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonaja poszczegdlni wykonawcy.

2) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia moga polegac na zdolnosciach tych z
wykonawcow, ktorzy wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa
wymagane. W takiej sytuacji wykonawcy sg zobowigzani dotaczy¢ do oferty o§wiadczenie, z ktorego
wynika, ktore roboty budowlane, dostawy Iub ustugi wykonaja poszczegdlni wykonawcy.

3) Wykonawcy sktadaja o§wiadczenia okre$lone w niniejszej lit. g) w formie elektroniczne;.

Zastrzezenie tajemnicy przedsi¢biorstwa (jezeli dotyczy):

1) W sytuacji, gdy oferta lub inne dokumenty sktadane w toku postgpowania beda zawieraly
tajemnice¢ przedsigbiorstwa, wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzega,
ze nie moga by¢ one udostgpniane, oraz wykazuje, ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2) Dokument musi by¢ ztozony w formie elektronicznej podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby upowaznionej do reprezentowania wykonawcoéw zgodnie z forma
reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wlasciwym dla formy organizacyjnej lub
innym dokumencie.

15. Dokumenty lub o$wiadczenia musza by¢ przedtozone w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$§wiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginalem przez Wykonawce, z zastrzezeniem ust. 16 niniejszego rozdzialu. Po$§wiadczenie za
zgodnos$¢ z oryginalem elektronicznej kopii dokumentu lub oSwiadczenia nastepuje przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz w przypadku

16.

podmiotow oddajacych Wykonawcy do dyspozycji niezbedne zasoby, kopie dokumentéw lub

o$wiadczen dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sa poswiadczane za
zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce lub te podmioty

XVII TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23.08.2022 r. do godz. 10:00
2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.08.2022 r. o godz. 12:00 poprzez odszyfrowanie przestanych ofert.
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Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostgpni na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej badz miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XVIII OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

10.

Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia.

Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania si¢ z przedmiotem zamowienia,
warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogacymi mie¢ wplyw na cen¢ zamowienia.

Ceng oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra zamawiajacy jest
obowigzany zaptaci¢ wykonawcy za przedmiot zamowienia.

W cenie oferty uwzglednia si¢ podatek od towaréw i uslug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrgbnych przepiséw przedmiot zamoéwienia podlega obcigzeniu podatkiem od towarow i
ustlug oraz podatkiem akcyzowym.

Cena oferty stanowi¢ bedzie: cene catkowita podang w ofercie,

Cena oferty nalezy rozumie¢ jako wynagrodzenie: umowne

Ceng oferty nalezy wyrazi¢: w zlotych polskich, do dwdch miejsc po przecinku
Rozliczenia bgdg prowadzone: w walucie PLN

Zgodnie z art. 225 ustawy Pzp jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ushug, dla celow zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajacy dolicza do
przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktorg mialby obowigzek
rozliczy¢. W takiej sytuacji wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzil do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda prowadzity
do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego, bez
kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedza wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

Informacje w zakresie, o ktérym mowa w ust. 9 wykonawca sktada w zataczniku nr 1 do SWZ —

formularz ofertowy. Brak zlozenia ww. informacji bedzie postrzegany jako brak powstania
obowiazku podatkowego u zamawiajgcego.
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XIX OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I

SPOSOBU OCENY OFERT

1. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe:

CENA - 60%

TERMIN REALIZACITI -5 %

OKRES GWARANCIJI -5 %

DODATKOWE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU — 30 %

2. Opis kryteriow, ktérymi bedzie kierowal si¢ Zamawiajacy przy wyborze oferty oraz sposdb oceny
ofert

A.

Kryterium: CENA — maksymalna liczba punktow: 60

W ramach kryterium ,,CENA” Wykonawcy zostang przyznane punkty wedlug ponizszego
wzoru, przy czym do porOwnania cen zostanie przyjeta podana w ofertach catkowita cena brutto
za wykonanie niniejszego zamowienia.

cena brutto oferty z najnizsza cena

Pc= X 60 pkt

cena brutto oferty badanej

Kryterium: TERMIN REALIZACJI - maksymalna liczba punktow 5

W ramach kryterium terminu realizacji zamowienia, Zamawiajacy przyzna punkty w sposob
nastepujacy:

Zamawiajacy dokona oceny na podstawie zaoferowanego przez Wykonawce terminu realizacji
zamoOwienia wskazanego w formularzu ofertowym (zalgcznik nr 2 do SWZ), przy czym
kryterium to musi zosta¢ okreslone w jednym z nastepujacych wariantow (do wyboru) podanych
w ponizszej tabeli. Wskazanie przez Wykonawce terminu realizacji zamowienia dtuzszego niz
maksymalny okreslony przez Zamawiajacego, tj. powyzej 8 miesiecy lub brak zaznaczenia
jednego z podanych wariantéw lub zaznaczenie kilku wariantow razem, bedzie traktowane jako
niezgodno$¢ oferty ze SWZ i bedzie skutkowato jej odrzuceniem.

Zadeklarowany termin realizacji zamowienia Liczba punktéw

4 miesigce od daty podpisania umowy 5 punktow

8 miesiecy od daty podpisania umowy 0 punktéow

C.

Kryterium: OKRES GWARANCJI - maksymalna liczba punktéw: 5

W ramach kryterium okresu gwarancji, Zamawiajacy przyzna punkty w sposob nastepujacy:
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Zamawiajacy dokona oceny na podstawie zaoferowanego przez Wykonawce okresu gwarancji
1 wsparcia technicznego wskazanego w formularzu ofertowym (zatacznik nr 2 do SWZ), przy
czym kryterium to musi zosta¢ okreslone w jednym z nast¢pujacych wariantow (do wyboru)
podanych w ponizszej tabeli.

Zadeklarowany okres gwarancji Liczba punktow
Gwarancja na 48 miesiecy 5 punktow
Gwarancja na 36 miesiecy 0 punktow

MINIMALNY wymagany przez Zamawiajacego okres gwarancji wraz ze wsparciem technicznym
na dostarczony przedmiot zamdéwienia wynosi: 36 miesiecy

W przypadku podania przez Wykonawce krétszego niz minimalny wymagany okres gwarancji, lub
nie podania (wpisania) okresu gwarancji, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona, jako niezgodna z
treScia SWZ.

MAKSYMALNY okres gwarancji wraz ze wsparciem technicznym wynosi 48 miesiecy.

Jezeli Wykonawca zaoferuje okres gwarancji dluzszy niz 48 miesigcy do oceny oferty zostanie przyjety
okres 48 miesigce, zas do umowy zostanie wpisany rzeczywisty okres gwarancji wskazany przez
Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga podania zaoferowanego okresu gwarancji w pelnych miesigcach.

D. Kryterium: DODATKOWE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU — maksymalna liczba

punktéw: 30
I.  Wykonawca otrzyma 20 dodatkowych punktow, jesli dostarczone rozwigzanie posiadaé

bedzie tacznie wszystkie ponizej wymienione funkcjonalnosci:

1) Dostarczony system bedzie oferowa¢ abonamentom centrali telefoniczne;j
zintegrowang aplikacj¢ kliencka, dziatajaca na komputerach PC, tabletach i
smartfonach, ktora zapewnia jednolity wyglad i dziatanie na wszystkich ww.
urzadzeniach, dziatajaca z wykorzystaniem sieci transmisji danych (komérkowych,
jak 1 WiF1). Zamawiajacy wymaga n/w funkcji:

a) dostep do centralnej ksigzki telefonicznej oraz do ulubionych kontaktow,
b) czat i wiadomosci blyskawiczne,

C) zawieszenie rozmowy,

d) wilaczenie trybu gloSnomowigcego,

e) wyciszenie mikrofonu,

f) zarzadzanie swoim profilem,
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g) zarzadzanie statusem tj. dostepny, niedostepny, zajety, urlop, nie przeszkadzac,
h) podglad statusu innych uzytkownikow systemu,

1) dostep do historii potaczen,

j) funkcjonalno$¢ wideo-rozmow,

k) tworzenie potaczen telekonferencyjnych,

2) Dostarczony system bedzie zawiera¢ otwarte API, ktore umozliwi integracj¢ z
aplikacjami i sSrodowiskami firm trzecich, poprzez w petni otwarte i
udokumentowanie API oraz platform¢ programistyczng (SDK)

3) Dostarczony system bedzie posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zestawienie
potaczen (gltosowych lub wideo) z uzytkownikiem centrali / operatorem bezposrednio
ze strony WWW. Funkcjonalno$¢ ta nie moze wymagac instalowania dodatkowego
oprogramowania po stronie osoby wywotujacej potaczenie. Potacznie moze by¢
odbierana zarowno przy wykorzystaniu fizycznego telefonu, jak i aplikacji na
komputerze. Funkcjonalno$¢ zapewni bezpieczenstwo poprzez wykorzystanie
technologii WebRTC

4) Dostarczony system umozliwi cigglo$¢ komunikacji z pracownikami uczelni poprzez
mozliwo$¢ logowania si¢ do srodowiska komunikacyjnego systemu bez koniecznosci
wykorzystywania dodatkowych urzadzen czy aplikacji (w tym takze technologii VPN)
oraz przy wykorzystaniu nast¢pujacych technologii: reverse proxy, protokoty
H323/TLS, SIPS, HTTPS, WSS i LDAPS.

II.  Wykonawca otrzyma 10 dodatkowych punktow, jesli dostarczone rozwigzanie posiadac
bedzie tacznie wszystkie ponizej wymienione funkcjonalnosci:

1) Dostarczona zostanie aplikacja monitorujgco-raportujaca o nastepujacych
funkcjonalnos$ciach i cechach:

a) monitorowanie dostgpnosci urzadzen koncowych,

b) monitorowanie poprawnosci dziatania central telefonicznych pod wzgledem
sprzetowym oraz kluczowych ustug (zaréwno tych znajdujacych si¢ w lokalizacji
gléwnej jak 1 wyniesionych),

¢) monitorowanie dostgpnosci do ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
operatora,

d) wizualizacja systemu i jego struktury logicznej,

e) dostep do konfiguracji systemu i aparatow koncowych,

f) raportowanie poprawnosci dziatania systemu,

g) mozliwo$¢ monitorowania dodatkowych urzadzen zwigzanych z ustuga
telekomunikacyjng (m.in. serwerdw, przetacznikdw sieciowych) przy
wykorzystaniu protokotow ICMP, SNMP (trap 1 get),

h) dostep do funkcji monitorowania, wizualizacji 1 raportowania przy wykorzystaniu
przegladarki internetowej,

1) powiadamianie o niewtasciwym dzialaniu systemu i aplikacji przy wykorzystaniu
poczty e-mail, wiadomosci SMS

E. Punktacja koncowa oferty bedzie liczona wedlug nastepujacego wzoru:

P=C+T+G+F
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t.aczna suma punktéw badanej oferty

Liczba punktéw jakie otrzyma oferta za kryterium ,,cena”

Liczba punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,termin realizacji”

Liczba punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,okres gwarancji”

o Q| = Al ~

Liczba punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,dodatkowe funkcjonalnos$ci systemu”

XX INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Zamawiajacy poinformuje wykonawce, ktoremu zostanie udzielone zamowienie, o miejscu i terminie
zawarcia umowy.
Wykonawca przed zawarciem umowy:

— poda wszelkie informacje niezbedne do wypehienia tresci umowy na wezwanie zamawiajacego,
Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
zamawiajacy bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy
regulujacej wspolprace tych wykonawcow, w ktérej m.in. zostanie okreslony pelnomocnik
uprawniony do kontaktow z zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentow zwigzanych
z platnos$ciami, przy czym termin, na jaki zostata zawarta umowa, nie moze by¢ krotszy niz termin
realizacji zamowienia.

Niedopetienie powyzszych formalno$ci przez wybranego wykonawce bedzie potraktowane przez
zamawiajacego jako niemozno$¢ zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy i1 zgodnie z art. 98 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp, bedzie skutkowato
zatrzymaniem przez zamawiajacego wadium wraz z odsetkami.

Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego, z uwzglednieniem art. 577, w
terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;j,
albo 15 dni, jezeli zostato przestane w inny sposob.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uplywem terminu, o
ktorym mowa w ust. 5, jezeli w postgpowaniu ztozono tylko jedng oferte,

XXI'~ INFORMACJA O PROJEKTOWANYCH POSTANOWIENIACH UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI UMOWY

1. Projektowane postanowienia umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy okresla zatacznik
nr 11 do SWZ stanowigcy wzoér umowy.
2. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian postanowien tre$ci zawartej umowy w przypadkach
okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 11 do SWZ.
3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.
| XXII WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. W celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego:
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nie wymaga si¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

XXIII WYJASNIENIA I ZMIANY W TRESCI SWZ |

1. Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkow
zamoOwienia.

2. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem Ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynal do
zamawiajgcego nie pozniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktorym mowa w ust.
2, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowiagzku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

4. Przedhuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci SWZ.

5. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania zrodia zapytania, na
stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

6. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢
tres¢ SWZ.

XXIV POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSELUGUJACYCH WYKONAWCY

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz
poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505—
590).

XXV POZOSTALE INFORMACIJE

1. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
2. Zamawiajacy nie wymaga ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych.
3. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Zalaczniki do niniejszej SWZ:

opis przedmiotu zamoéwienia,

wzor formularza ofertowego,

wzor formularza cenowego

wzor JEDZ

wzor o$wiadczenia dot. przestanek wykluczenia dot. przestanek wykluczenia wskazanych w

rozdz. X ust. 213 SWZ

6. wzor oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby dot. przestanek wykluczenia wskazanych
w rozdz. X ust. 213 SWZ

7. wzor oswiadczenia o braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatlowe;j

A S e

8. wzor oswiadczenia o aktualno$ci dokumentow
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Zalgcznik nr 1 do SWZ — opis przedmiotu zamowienia

1.

1.2.

1.3.

1.4.

Opis przedmiotu zamowienia

Wprowadzenie
1.1.

Przedmiot Zamoéwienia dotyczy zakupu fabrycznie nowego systemu telekomunikacyjnego na

potrzeby Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (SGGW).

W ramach postgpowania Wykonawca musi m.in:

a) dostarczy¢ centrale telefoniczng wraz z niezbednym sprz¢tem oraz oprogramowaniem i
licencjami (w tym takze niezbedne systemy operacyjne i bazy danych),

b) przeprowadzi¢ instalacje i konfiguracje centrali telefonicznej i innych niezbgdnych do jej
dziatania komponentow,

c) realizowa¢ etapami migracje uzytkownikdow z obecnego rozwigzania do nowego,
wdrazanego systemu,

d) przeprowadzi¢ niezbedne prace prowadzace do spelnienia wymagan ilosciowych oraz
funkcjonalnych zawartych w niniejszej specyfikacji,

e) przeprowadzi¢ szkolenia dla administratoréw systemu, co najmniej w liczbie 5 osob,

f) zapewni¢ wsparcie techniczne systemu telekomunikacyjnego — w wymiarze 240 godzin/3

lata.

Opis stanu obecnego.

Zamawiajacy informuje, ze obecnie eksploatuje centralg telefoniczng Alcatel 4400 pracujaca
pod kontrolg systemu w wersji R5.0-Ux, zainstalowanego na redundantnie dzialajacych
procesorach sterujacych. Zamawiajacy wyraza zgode na uzycie posiadanych licencji systemu
Alcatel 4400 w celu ich ponownego wykorzystania w ramach nowego systemu
telekomunikacyjnego. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykorzystanie komponentow
sprzetowych tj. centrala, zasilacze, moduly wyniesione itp, do wykorzystania w ramach
dostawy nowego systemu telekomunikacyjnego.

W obecnie funkcjonujacym systemie telekomunikacyjnym Zamawiajacy dysponuje licencjami
typu OmniPCX 4400/Enterprise w ilo$ciach:

a) 6550 uzytkownikow taryfikowanych i1 zarzadzanych z centrali,

b) 2592 uzytkownikoéw analogowych,
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¢) 352 uzytkownikdéw cyfrowych,

d) 590 licencji poczty glosowe].

System musi wspotpracowac z siecig operatora telekomunikacyjnego w standardzie protokotu

SIP.

Obecnie infrastruktura telekomunikacyjna = Zamawiajacego  wykorzystuje  ponizej

wyszczegolnione tacza operatora:

— 12 traktéw ISDN PRA 30B+D od operatora do centrali telefonicznej Alcatel A4400 w
lokalizacji 02-787 Warszawa, ul. Nowoursynowska 161 (droga podstawowa),

— 4 trakty ISDN PRA 30B+D do centrali telefonicznej Alcatel A4400 w lokalizacji 02-787
Warszawa, ul. Nowoursynowska 166 (droga rezerwowa).

Zamawiajacy przewiduje zastgpienie dotychczasowych taczy operatorskich tgczami typu SIP-

trunk:

a) lokalizacja gléwna (kampus SGGW) — tacze SIP-trunk o pojemnosci 50 kanatow,

b) lokalizacja Klinika Zwierzat Wolica, 02-787 Warszawa, ul. Nowoursynowska 100 — tacze
SIP-trunk o pojemnosci 15 kanatow,

¢) LZD Rogoéw, 95-063 Rogow, ul. Lesna 5 - tacze SIP-trunk o pojemnosci 15 kanatow,

d) Osrodek Marymont, 34-511 Koscielisko, Kiry 1 - tagcze SIP-trunk o pojemnosci 15 kanatow.

Wymagania ogolne

Wszystkie oferowane elementy sprzetowe Systemu musza by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane
wczesniej.. Zamawiajacy zastrzega obowigzek $wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz
gwarancji w jezyku polskim.

Oferowany sprzet musi sktada¢ si¢ wylacznie z oryginalnych czeg$ci producenta. Zamawiajacy
nie dopuszcza zamiennikéw sprzetowych ani programowych.

Wymagane jest dostarczenie przez Wykonawce wszystkich niezbgdnych do funkcjonowania
Systemu $rodowisk (np. systemy operacyjne, bazy danych) wraz z wszelkimi wymaganymi
licencjami.

Elementy oferowanego rozwigzania takie jak: telefony, serwery realizujace funkcje Systemu,
oprogramowanie Systemu, aplikacje, system zarzadzania i inne dostarczone w ramach realizacji
niniejszego zadania musza ze sobg w peini wspotpracowac i by¢ kompatybilne oraz by¢ objete
jednolita gwarancja i wsparciem technicznym producenta rozwigzania.

Wszystkie oferowane urzadzania musza posiada¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢ dopuszczone do

obrotu na rynku w Unii Europejskie;j.
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System musi zosta¢ skonfigurowany przez Wykonawce tak, aby wszystkie jego elementy
wspotpracowaty ze sobg w §rodowisku Zamawiajacego i1 aby uzyskana zostata pelna opisana w
niniejszej specyfikacji funkcjonalnos¢.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia bezterminowych (dozywotnich), niewygasajacych licencji
na wszystkie dostarczone komponenty rozwigzania.

Wszystkie elementy sterujgce oraz oprogramowanie Systemu, muszg zosta¢ dostarczone przez
Wykonawce w postaci dedykowanego appliance rozumianego jako fizyczne urzadzenie z
mozliwo$cig montazu w szafie RACK 197, wyposazonego w interfejsy niezbgdne do spetnienia

wszystkich wymaganych funkcji Systemu.

3. Minimalne wymagania dotyczgce systemu telekomunikacyjnego

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

System musi umozliwia¢ realizacj¢ ustug telekomunikacyjnych w technologii VolIP.

System musi obstugiwac¢ sie¢ publiczng za pomocg traktéw SIP Trunk.

Obstuga abonentow wewnetrznych realizowana bedzie za pomoca systemowych aparatow
dziatajacych w technologii IP, aplikacji typu softphone oraz w niektdrych przypadkach za
pomocg aparatow analogowych.

System musi by¢ w pelni kompatybilny z [Pv4 jak 1 [Pv6.

System musi zapewni¢ petng redundancj¢ serwerdéw sterujacych (redundancja aktywna).
Redundantne aktywne serwery sterujagce powinny pracowaé w klastrze zapewniajac
bezprzerwowa prace Systemu. Utrata lub wylaczenie jednego z serwerdw sterujacych nie moze
by¢ zauwazalna dla uzytkownikdéw koncowych systemu — nie moga zosta¢ przerwane zadne
trwajace ani nawigzywane w danym momencie polaczenia realizowane w ramach serwera, ktory
ulegt awarii.

Mechanizm redundancji musi umozliwia¢ stworzenie redundancji rozdzielonej geograficznie.
Serwery sterujace musza zosta¢ ulokowane w oddzielnych serwerowniach.

System musi posiada¢ budowe modutowa z mozliwoscig modyfikacji 1 rozszerzenia o kolejne
lokalizacje, uzytkownikow, umozliwiajac utworzenie co najmniej 50 lokalizacji podtaczonych
do jednego systemu telefonicznego poprzez sie¢ IP.

Glowny i zapasowy serwer sterujacy Systemu muszg zosta¢ zainstalowane na terenie kampusu
SGGW w lokalizacjach:

a) lokalizacja gldéwna — Kampus budynek nr 1, Centrum Informatyczne, serwerownia,

b) lokalizacja zapasowa — Kampus budynek nr 34, serwerownia zapasowa.
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3.8. W ramach tego postgpowania, oprocz zapewnienia dziatania ustugi na terenie kampusu
centralnego SGGW, Zamawiajagcy wymaga podigczenia do sieci telekomunikacyjnej nizej
wymienionych lokalizacji zamiejscowych:

a) Klinika Zwierzat Wolica, Pole doswiadczalne GHiBR, 02-787 Warszawa, ul.
Nowoursynowska 100,

b) LZD Rogow, 95-063 Rogdw, ul. Lesna 5 wraz z administracjg zespotu Domow Studenckich
ul. Akademicka 20,

¢) Osrodek Marymont, 34-511 Koscielisko, Kiry 1,

d) RZD Obory, 05-520 Konstancin-Jeziorna, Obory 8,

e) RZD Zelazna, 96-116 Debowa Gora,

f) Stacja Doswiadczalna Instytutu Rolnictwa, ul. Sobieskiego 10, 96-100 Skierniewice,

g) Administracja Obiektow Rakowiecka, 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 30,

h) ZDS Oaza, 02-544 Warszawa, ul. Madalinskiego 39/43,

i) DS Krokus, ul. Vogla 44, 02-990 Warszawa.

Lokalizacje wymienione w podpunktach a, b, ¢ musza mie¢ mozliwos¢ realizacji ushug
telefonicznych w obrebie swojej lokalizacji z uwzglednieniem alternatywnego lacza SIP-trunk do

operatora, nawet przy utracie lacznosci z serwerem glownym i zapasowym Systemu.

Oprocz tego nalezy uwzgledni¢ funkcjonalno$¢ wykorzystania laczy SIP-trunk lokalizacji
wymienionych w podpunktach a, b, ¢ jako awaryjnej drogi lacznosci dla pozostalych lokalizacji,
w przypadku utraty gléwnego lacza SIP-trunk o pojemnosci 50 kanaléw doprowadzonego do

kampusu SGGW.

Dla potrzeby spelnienia tej funkcjonalnosci, we wszystkich niezbgdnych lokalizacjach nalezy
przewidzie¢ peten appliance tj. urzadzenie fizyczne wraz z oprogramowaniem, niezbednymi licencjami
i portami, ktore musi stanowi¢ spdjne rozwigzanie z rozwigzaniem zainstalowanym w lokalizacji

podstawowej.

Wszystkie lokalizacje zamiejscowe potaczone sg z kampusowa siecig LAN SGGW za pomoca ustugi

typu EthernetVPN $wiadczonej przez firme NASK S.A.

3.9. System musi posiada¢ funkcj¢ automatycznego wyboru najtanszej trasy polaczenia (Least Cost
Routing).

3.10. System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia grup abonenckich i1 definiowania $ciezki potaczen
dla r6znych abonentow w grupie (dzwonienie jednoczesne, kolejne, przechwytywanie potagczen
w grupie, przekazywanie potaczenia na inny numer po okre$lonej liczbie sygnatow lub
zajgtosci).

3.11. System musi wspiera¢ nastgpujace funkcje telefoniczne:
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a) interpretacja, kodowanie i ponowna generacja kodow DTMF Q.23 w laczno$ci wewnetrznej
1 zewnetrznej,

b) automatyczne wykrywanie transmisji typu faks,

c) obsluga ,,goracej linii” (linii alarmowej) na kazdej (wybranej) linii abonenckiej,

d) mechanizm (zdalnego) monitorowania linii: nadzor linii abonenckiej, nadzorowanie linii
zewn. (lacza) 1 nadzorowanie wigzki linii zewn. (laczy),

e) muzyka na polaczeniu oczekujacym.

3.12. System musi posiada¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien, jak i1 ograniczen, w zakresie
realizowania polaczen 1 korzystania z funkcjonalnosci dla poszczegdlnych grup i
poszczegolnych abonentow wewnetrznych systemu.

3.13. System musi umozliwia¢ 1 rozgranicza¢ nadawanie uprawnien do polaczen, jak réwniez
umozliwia¢ ograniczanie potaczen wewnetrznych, tak wchodzacych jak 1 wychodzacych.

3.14. System musi posiada¢ opcjonalng mozliwos$¢ zastosowania szyfrowania sygnalizacji i glosu dla
abonentow IP. Musi pozwala¢ na zmiane kluczy do szyfrowania komunikacji do abonentéw IP
1 w przypadku implementacji szyfrowania zapewnia¢ narzedzia do dystrybucji kluczy.

3.15. System musi integrowac si¢ z posiadang przez Zamawiajacego ustuga katalogowa MS Active
Directory 2019 Std, co najmniej w zakresie pozwalajagcym na automatyczng synchronizacje
ksigzki telefonicznej, jak rowniez automatyczne tworzenie nowych uzytkownikéw centrali
telefonicznej dla pojawiajgcych si¢ w katalogu MS Active Directory nowych pracownikow.

3.16. System musi posiada¢ centralng ksigzke telefoniczna, dostepna dla wszystkich uzytkownikow
systemu z poziomu aparatow systemowych jak i aplikacji telefonicznych na komputerach.
Centralna ksigzka telefoniczna musi by¢ takze dostgpna z poziomu przegladarki www i
realizowa¢ funkcje click-to-call dla wszystkich rodzajéw aparatow dostepnych w systemie.

3.17. System musi dawa¢ mozliwo$¢ zawieszania potaczenia, zaprogramowania bezwzglednego
przekierowania wywotania na okreslony numer, przekierowania wywotania w przypadku nie
zgloszenia abonenta, przekierowania w przypadku zaj¢tosci numeru, sygnalizacji rozmowy
oczekujace;j.

3.18. Musi by¢ mozliwos¢ zablokowania/odblokowania telefonu osobistym kodem PIN.

3.19. System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia zestawow sekretarsko dyrektorskich:

a) mozliwo$¢ utworzenia co najmniej 200 zestawow sekretarsko-dyrektorskich,
b) wszystkie polaczenia przychodzace na numer aparatu dyrektorskiego muszg miec
mozliwo$¢ automatycznego przekazywania na numer aparatu sekretariatu,
¢) mozliwo$¢ zdefiniowana co najmniej 30 list numeréw wewnetrznych i zewngtrznych
mogacych dodzwoni¢ si¢ na numer aparatu dyrektora bezposrednio. Kazda z list musi mie¢
pojemnos¢ co najmniej 30 numerow,
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d) mozliwo$¢ wyswietlania statusu (wolny, zajety) z aparatu dyrektorskiego na aparacie
sekretarskim,

e) mozliwo$¢ przypisania co najmniej 4 aparatow dyrektorskich do jednego aparatu
sekretarskiego,

f) mozliwos¢ wlaczenia 1 wylgczenia bezposredniego kierowania polaczen na aparat
dyrektorski z poziomu aparatu sekretarskiego.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ tworzenia personalizowanych zapowiedzi glosowych.

System musi oferowa¢ wszystkim uzytkownikom dowolnego typu aparatu (IP, analogowe)

mozliwo$¢ skorzystania z funkcji oddzwonienia .

System musi mie¢ mozliwos$¢ wizualizacji na wyswietlaczu aparatu telefonicznego prezentacje

numeru dzwonigcego (CLIP) na wszystkich rodzajach aparatow uzytkowanych w systemie

telefonicznym.

System mus posiada¢ mechanizm zarzadzania jakosciag ustug (QoS) w sieciach I[P WAN i LAN:

a) znakowanie/ etykietowanie zgodnie ze standardami: 802.1Q, DSCP/DiffServ,

b) kompresja pakietéw z uzyciem kompresoréw co najmniej G.711, G.729a/b, G.722,

¢) wykrywanie ciszy/ glosu.

System musi mie¢ mozliwo$¢ stworzenia jednorodnego planu numeracji o nastepujacej

charakterystyce:

a) dopasowany do zewnetrznej numeracji telefonicznej,

b) dopuszczajacy niecigglo$¢ numeracji,

¢) dopuszczajacy r6zng dhlugos¢ planu numeracji od 4 do 8 cyfr.

Zamawiajacy wykorzystuje obecnie dla telefonii stacjonarnej numeracje 22593cxxxx, gdzie

c=1,2,3,4,5,6,7,8. System musi umozliwi¢ jej wykorzystania.

System musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia drzewa aktywnego wyboru (IVR): minimum 40

drzew po 5 poziomow wyboru kazdym, z 30 jednoczesnymi dostgpami, z graficznym

interfejsem do modyfikacji i administracji umozliwiajacym projektowanie drzew IVR.

Uzytkownicy telefonow IP musza mie¢ dostep do funkcjonalnosci skojarzenia dowolnego

numeru zewnetrznego (np. telefonu komérkowego) ze swoim numerem stacjonarnym. Dzigki

temu potaczenia przychodzace na telefon stacjonarny muszg by¢ takze oferowane na telefonie

zewngtrznym, a po odebraniu potgczenia na telefonie zewngtrznym musi mie¢ mozliwo$é

korzystania z funkcji centralowych z pomocg kodow DTMF, jak przelaczenie rozmowy na

numer wewnetrzny, mozliwo$¢ stworzenia konferencji z wykorzystaniem zasobow centrali

telefonicznej, mozliwo§¢ zaparkowania rozmowy 1 odebranie jej z telefonu stacjonarnego.

Dostep z sieci IP publicznej musi by¢ zrealizowany w bezpieczny sposéb jak np. Reverse Proxy

—nie dopuszczalny jest mechanizm wymagajacy zestawiania tunelu VPN.
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3.28. Oferowany system musi posiada¢ rozszerzenie funkcjonalnos$ci poprzez wykorzystanie

4.

4.1.

4.2.

aplikacji (tego samego producenta co producent systemu) w zakresie

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

softphone,

kontrol¢ nad telefonem stacjonarnym IP,
wideokonferencje,

przeglad listy polaczen,

dostep do centralnej i lokalnej ksigzki telefonicznej,
zmiana statusu uzytkownika centrali,

zmiany ustawien uzytkownika centrali.

Minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa i niezawodnosci systemu

System komunikacji gtosowej musi zosta¢ dostarczony w wersji redundantnej, ktorego gtoéwne

elementy zostang zainstalowane w dwodch roznych serwerowniach na terenie kampusu SGGW

(w budynkach B1 i B34).

System telekomunikacyjny musi zosta¢ wyposazony w rozwigzania typu Session Border

Controller (SBC) instalowane na styku infrastruktury wewnetrznej SGGW 1 dostawcy ustugi

SIP Trunk, w celu zabezpieczenia wtasnej infrastruktury, jak réwniez w celu mozliwosci

elastycznego dopasowania SIP Trunk operatora do wymagan centrali telefoniczne;.

Minimalne wymagania w stosunku do SBC:

a)

b)
c)

d)

g)

z uwagi na kompatybilno$¢ i bezpieczenstwo, SBC musi pochodzi¢ od tego samego
producenta co centrala telefoniczna lub mie¢ certyfikat producenta centrali telefoniczne;,
musi zosta¢ uruchomione na appliance dostarczonym przez Wykonawce,

w lokalizacji gtoéwnej (kampus SGGW) musi dziata¢ redundantnie i zapewnia¢ obsluge
jednoczesnie co najmniej 150 sesji SIP-trunk z obstuga SRTP,

we wskazanych lokalizacjach zamiejscowych wymienionych w punkcie 3.8 lit. a, b, ¢ musi
zapewni¢ obstuge co najmniej 50 sesji SIP-trunk z obstuga SRTP,

w przypadku awarii gtdéwnego tacza SIP operatora w lokalizacji gtéwnej (kampus SGGW)
wymagane jest przekierowanie rozméw na dodatkowe lacza SIP w lokalizacjach
zamiejscowych wymienionych w punkcie 3.8 lit. a, b, c.

musi zapewni¢ uzytkownikom mozliwos¢ zdalnej pracy poza siedzibg kampusu SGGW, bez
koniecznosci korzystania z mechanizméw VPN, w celu skorzystania z rozwigzania typu
softphone, dla co najmniej 150 jednoczesnych uzytkownikow,

musi zapewni¢ poprawng obstuge rozméw VolIP z rdzng adresacja IP wewnetrzng i

zewnetrzng tzw. NAT Traversal,
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h) musi chroni¢ infrastruktur¢ wewnetrzng przed atakami typu DoS/DDoS na warstwach
L3/L4 oraz dla protokotu SIP,

1) musi chroni¢ przed atakami typu fatszywych wiadomosci SIP,

j) musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ IDS (Intrusion Detection System) z dynamicznym
tworzeniem list blokowania.

4.3. Dostarczone rozwigzanie telekomunikacyjne musi by¢ wyposazone w lokalne serwery sterujace
(appliance), zabezpieczajace prace lokalizacji wymienionych w punkcie 3.8 lit. a, b, ¢ na
wypadek awarii lacznosdci z centralnymi serwerami sterujacymi zlokalizowanymi na terenie
kampusu SGGW.

Minimalne wymagania:

a) kazdy lokalny serwer sterujacy musi lokalnie podtrzymywac prace co najmniej 100
abonentow telefonow IP, w przypadku awarii rozwigzania centralnego,

b) musi zapewnia¢ wyjscie do operatora ustug komunikacyjnych przez lokalne tacze SIP-
trunk,

¢) muszg by¢ zasilane z sieci 230V,

d) urzadzenia musza by¢ w petni kompatybilne z oferowanym systemem.

4.4. Parametry dostarczanego sprzetu, dla lokalizacji wskazanych w punkcie 3.7. lit. a i b,

w zakresiewz— elementdw sterujacych, serwerow Systemu oraz interfejsow musza speiniac
ponizsze wymagania-w-zakreste:
¢) mozliwo$ci montazu w szafie typu RACK 197,
d) wysokosci nie przekraczajacej 6U dla calego rozwigzania w kazdej lokalizacji3t-.
beakuel . | B (ap. atordw).
- dania redund | -
i dania redund . i RAM.

4.5. Parametry dostarczanego sprzetu, dla lokalizacji wskazanych w punkcie 3.8. lit. a. b i c,

w zakresie elementOw sterujacych, serwerow Systemu oraz interfejsoOw musza spelniaé

ponizsze wymagania:

a) mozliwosci montazu w szafie typu RACK 19”,

b) wysoko$ci nie przekraczajacej 3U dla catego rozwigzania w kazdej lokalizacji,

¢) posiadania redundantnych procesorow.

5. Minimalne wymagania dotyczace systemu Call Center

5.1. W ramach postgpowania Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu typu Call Center, ktorego
srodowisko musi by¢ integralng czgscig Systemu komunikacji glosowe;.
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System musi by¢ wyposazony w $rodowisko Call Center dla co najmniej 10 jednocze$nie
zalogowanych agentow.

Agentem Call Center moze by¢ dowolny abonent centrali telefonicznej — administrator musi
mie¢ mozliwo$¢ konfiguracyjnego okreslenia, ktory z abonentdow centrali telefonicznej moze
by¢ w danej chwili agentem Call Center. System ma umozliwi¢ zdefiniowanie co najmniej 30
stanowisk agentow Call Center sposrod wszystkich uzytkownikéw systemu.

System musi pozwala¢ na usytuowanie agenta w dowolnej lokalizacji w obrebie calego systemu
komunikacji gtosowe;.

System Call Center musi by¢ wyposazony w funkcj¢ odtwarzania informacji na temat
przewidywanego czasu oczekiwania w kolejce, oraz mozliwo$¢ odtwarzania informacji o
pozycji w kolejce.

Wymagana jest aplikacja umozliwiajaca nadzorowanie pracy systemu oraz konfiguracje
srodowiska Call Center jak rowniez mozliwo$¢ generowania aktualnych statystyk oraz ich
eksport do zewnetrznych plikow xls.

System musi mie¢ mozliwo$¢ kierowania ruchu na podstawie co najmniej:

a) priorytetow,

b) numeru DNIS, ANI,

¢) dostepnych zasobow,

d) automatycznych regut dystrybucji na podstawie czasu, dnia tygodnia itp.

System musi pozwala¢ na bezposrednie dodzwonienie si¢ do danego agenta z pominigciem
procesu dystrybucji polaczen.

System Call Center podobnie jak caty system telekomunikacyjny musi by¢ redundantny.
Awaria podstawowego procesora sterujacego nie moze doprowadzi¢ do utraty aktualnie
nawigzanych polaczen. Dzialanie systemu Call Center musi by¢ bezprzerwowe.

Aparaty telefoniczne wykorzystywane do pracy w Call Center musza umozliwia¢ pracownikom
sterowanie swojg pracg agenta, w tym co najmnie;j:

a) logowanie do systemu Call Center,

b) okreslenie statusu pracy,

c) sterowanie tzw. ,,wrap up time”,

d) sprawdzanie stanu kolejki na wyswietlaczu telefonu,

e) reczne otwieranie 1 zamykanie grupy agentow z poziomu telefonu,

f) bezposredni kontakt z supervisorem,

g) mozliwo$¢ przypisania si¢ do roznych kolejek w trakcie pracy,

h) mozliwos$¢ zarzadzania nagranymi powitaniami indywidualnymi.
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Minimalne wymagania dotyczace dodatkowych rozwiazan komunikacyjnych

dla abonentow centrali telefonicznej

System musi oferowa¢ wszystkim abonentom centrali mozliwo$¢ integracji telefonu

stacjonarnego z posiadang przez Zamawiajacego aplikacja Microsoft Teams (pakiet

Microsoft365 w planie Al).

Minimalne wymagania w ramach integracji:

a)

b)

¢)

d)

2

h)

mozliwo$¢ przeszukiwania ksigzki telefonicznej centrali telefonicznej z poziomu aplikacji
MS Teams,

powiadamianie uzytkownika MS Teams o nadchodzacym potaczeniu na numer stacjonarny
centrali telefonicznej (wraz z informacja o osobie dzwoniacej),

odebranie oraz nawigzanie nowego polaczenia z poziomu aplikacji MS Teams z
wykorzystaniem zasobdw centrali telefonicznej,

mozliwos$¢ korzystania z zestawow sekretarsko-dyrektorskich,

mozliwos$¢ skorzystania z funkcjonalnos$ci tzw. hunting grup,

mozliwos¢  skorzystania z  funkcjonalno$ci agenta Call Center systemu
telekomunikacyjnego,

mozliwo$¢ programowania przyciskoéw programowych dajacych bezposredni dostep do
funkcji centrali telefonicznej,

dostep do wspdlnej z aparatem telefonicznym historii potgczen.

System musi posiada¢ aplikacje komputerowa do zunifikowanej komunikacji, pracujaca na

istniejacych stacjach roboczych Zamawiajacego opartych o system operacyjny Microsoft

Windows 10 1 wyzszy, umozliwiajaca:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
)
J)

zarzadzanie telefonem (call control),

potaczenia VoIP,

tworzenie konferencji,

czat,

funkcje¢ prezentacji — mozliwo$¢ ustawienia statusu dostepnosci widoczng przez innych
uzytkownikoéw aplikacji,

rozszerzonej prezentacji (indywidualny komunikat),
polaczenia wideo peer-to-peer,

funkcjonalnos¢ typu ,,One number”,

ustawianie przekierowan,

zmiang jezyka aplikacji.
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Minimalne wymagania dotyczace systemu zarzadzania i raportowania

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

System zarzadzania musi pozwala¢ na rownolegla prace co najmniej 3 administratorow.
Potaczenie systemu z centralg telefoniczng musi by¢ szyfrowane w celu zabezpieczenia
komunikacji.

W celu zapewnienia pelnej kompatybilnosci i spdjnosci catego rozwigzania, aplikacje do

zarzadzania muszg pochodzi¢ od tego samego producenta co system telekomunikacyjny.

Oprogramowanie do administracji 1 zarzadzania Systemem musi speinia¢ minimalne

wymagania:

a) dostep do systemu za pomoca dedykowanej aplikacji lub za posrednictwem przegladarki
WWW, praca w interfejsie okienkowym (graficznym),

b) mozliwos¢ konfiguracji systemu i centrali telefonicznej,

¢) modyfikowanie dowolnych parametrow konfiguracyjnych obiektéw w systemie
telefonicznym,

d) umozliwia¢ autentykacje uzytkownikow i mozliwo$¢ przypisania ich do odpowiednich grup
o $cisle okreslonych uprawnieniach (rolach), co najmniej typu ,,petny dostep”/”’do odczytu”
do poszczegdlnych elementéw systemu,

e) musi umozliwia¢ zarzadzanie centralng ksigzka telefoniczna,

f) musi monitorowa¢ stan poszczegdlnych serweréw systemu telefonicznego,

g) musi mie¢ mozliwo$¢ dostepu do rejestru zdarzen systemu telefonicznego,

h) system monitorowania w razie wystgpienia awarii lub innych nieprawidlowos$ci, musi
powiadamia¢ administratorow poprzez wystanie wiadomosci email (opcjonalnie za pomoca
SMYS),

1) musi monitorowac dziatanie poszczegélnych elementdw systemu, pokazujac ich stan i
wizualizujgc miejsce powstania alarmu na mapie kampusu SGGW.

Minimalne wymagania Systemu w zakresie raportowania:

a) system musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia raportow ogdlnych i szczegdétowych,

b) musi mie¢ mozliwo$¢ filtrowania zdarzen do raportow,

¢) w szczegoOlnosci wymagane jest zbieranie wielkosci dotyczacych ruchu na okreslonych
numerach wewngtrznych, zewnetrznych, stykach,

d) mozliwo$§¢ tworzenia =zestawien informacji o polaczeniach: przychodzacych,
wychodzacych, na stykach i poszczegdlnych numerach zewnetrznych,

e) tworzenie raportdow okresowych, zestawien zbiorczych lub szczegdtowych poprzez
mozliwo$¢ wyboru roznych filtréw; filtry muszg by¢ tworzone w oparciu o pola rekordow
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w szczeg6lnosci obejmujace: imi¢ i nazwisko, wydzial, jednostke, numer, klase abonenta,
date potaczenia, czasy rozpoczecia 1 zakonczenia polaczenia, czas trwania potgczenia, koszt
potaczenia, operatora, rodzaj polaczenia,

f) mozliwo$¢ eksportu raportow co najmniej do formatu xls,

g) mozliwo$¢ automatycznego generowania i przesylania raportdow na wskazang skrzynke
email,

h) mozliwo$¢ generowania statystyk jakosci potagczen VolP wraz z informacja o jakosci
polaczenia (MOS), oraz ustawiania alarmow przekroczenia poziomdw jakoS$ci polaczen.

7.6. W stosunku do taryfikacji rozméw System musi:

a) umozliwia¢ taryfikowanie potaczen zewnetrznych,

b) umozliwia¢ tworzenia raportow rozliczen dla abonentéw centrali indywidualnie, dla
poszczegolnych dziatow z uwzglednieniem schematu organizacyjnego uzytkownikow oraz
dla jednostek rozliczeniowych,

¢) umozliwia¢ kontrole kosztow z podziatem co najmniej na: osoby, zdefiniowane grupy,
centra kosztow, typy potaczen,

d) umozliwia¢ ustawienia limitéw kwotowych dla poszczegdlnych abonentow, po
przekroczeniu ktérych wygenerowany zostanie stosowny alarm oraz powiadomienie
uzytkownika za pomocg emaila.

7.7. Archiwizacja danych:

a) przechowywanie danych uzyskiwanych i przetwarzanych, zwigzanych z zarzadzaniem,
taryfikacja i statystyka,

b) w celu szybkiego dostgpu wymagana jest mozliwos¢ przechowywania wybranych danych

przez okres co najmniej 2 lat na dysku twardym stacji zarzadzajace;.

8. Minimalne wymagania dotyczace lokalnych bram analogowych

8.1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia bram analogowych, ktore beda stuzy¢ do podiaczania
urzadzen takich jak fax, telefon analogowy, domofon, w wybranych budynkach/lokalizacjach
SGGW.

8.2. Bramy musza umozliwi¢ komunikacje¢ urzadzen analogowych z Systemem komunikacyjnym za
pomocy sieci LAN.

8.3. Bramy analogowe musza by¢ w pelni kompatybilne z oferowanym Systemem
komunikacyjnym.

8.4. Zostana one zainstalowane w dwoch lokalizacjach na terenie kampusu, na ktoérych agregowane

jest okablowanie miedziane:
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a) pomieszczenie teletechniczne w budynku nr 11 — wymagane min. 96 portéw analogowych,
b) pomieszczenie teletechniczne w budynku nr 33 — wymagane min. 96 portow analogowych.
Kazda z bram musi dysponowac¢ co najmniej 30 kanatami DSP/VolP.

Bramy musza by¢ dostarczone wraz z dedykowanymi uchwytami do ich montazu w szafie Rack
19”.

Bramy muszg by¢ zasilane z sieci 230V lub zgodnie ze standardem PoE IEEE 802.3af (w tym
wypadku nalezy dostarczy¢ odpowiednie Power Injectory).

Wyprowadzenia portoéw analogowych musza by¢ realizowane poprzez interfejsy RJ45.

Opis wdrozenia

9.1.

W ramach postepowania Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia kompleksowego wdrozenia:
dostawy, instalacji, konfiguracji oraz migracji uzytkownikéw z obecnie uzytkowanej ushugi
komunikacji gtosowe;.
Wszelkie prace musza odbywacé si¢ w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Wykonawca zobowigzany jest przygotowac plan 1 harmonogram wdrozenia oraz przedstawic
go Zamawiajacemu do akceptacji w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
Zamawiajacy przewiduje wdrozenie systemu w lokalizacjach:
a) w budynkach na Kampusie gléwnym zlokalizowanym przy ul. Nowoursynowskiej w

Warszawie (patrz mapa kampusu, punkt 14)
b) w budynkach w lokalizacjach zdalnych:

— Klinika Zwierzat Wolica, Pole doswiadczalne GHiBR, 02-130 Wolica, ul.

Nowoursynowska 100,
— LZD Rogoéow, 95-063 Rogoéw, ul. Lesna 5 wraz z administracjg zespotu Domow
Studenckich ul. Akademicka 20,

— Ofsrodek Marymont, 34-511 Koscielisko, Kiry 1,

— RZD Obory, 05-520 Konstancin-Jeziorna, Obory 8,

— RZD Zelazna, 96-116 Debowa Gora,

— Administracja Obiektow Rakowiecka, 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 30,

— ZDS Oaza, 02-544 Warszawa, ul. Madalinskiego 39/43,

— DS. Krokus, ul. Vogla 44, 02-990 Warszawa.
W celu zachowania redundancji, System na terenie kampusu SGGW musi zosta¢ zainstalowany
w serwerowniach zlokalizowanych na terenie kampusu gléwnego SGGW:

a) lokalizacja gtbwna w budynku nr 1 (serwerownia Centrum Informatycznego),

Strona 41/52

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa Ill.

Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych



Fundusze

1816,

A

; A o : . et

Europejskie Ecz)f:kzapospo“ta '*‘3 GOSPODARSTWA Unkla E:erpe{jska RS
. N . 2 ¢¢ WIEJSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny P

Wiedza Edukacja Rozwdj - \’s.m\n" 9

b) lokalizacja zapasowa w budynku nr 34 (serwerownia IIT).

9.6. Wszystkie lokalizacje zamiejscowe potaczone sg z siecia LAN kampusu gléwnego za
posrednictwem Internetu przy wykorzystaniu ustugi typu EthernetVPN.

9.7. Budynki na terenie kampusu gtéwnego przy ul. Nowoursynowskiej w wiekszosci przypadkow
polaczone sa ze soba $wiattowodami o przepustowosci 1 Gbps. Sie¢ zbudowana jest w topologii
gwiazdy z lokalnymi weztami.

9.8. We wszystkich wskazanych lokalizacjach i budynkach Zamawiajgcego funkcjonuje lokalna sie¢
komputerowa zbudowana w oparciu o okablowanie miedziane UTP kategorii Se lub 6.

9.9. W ramach budynku okablowanie agregowane jest w jednym lub wigkszej liczbie pomieszczen
teletechnicznych wyposazonych w przetaczniki dystrybucyjne z portami PoE.

9.10. Pogladowy schemat Systemu telekomunikacyjnego.

Aparaty analogowe Aparaty analogowe
Eudv;wzk nr. 11 BUdY;".E.krW- 33
m Telefony IP
) ®
1] App SoftPhone \ 4]
P g ¥
[:’ - ) m Administracja Obiektéw Rakowiecka)
T Warszawa, ul. Rakowiecka 30
Centrala gléwna Centrala zapasowa / nternet )
E“W”;k AFL Budynek nr. 34 DaTa \ E)]
— ‘-'-In k]
. E DS. Krokus
/ " DATA DATA ul. Vogla 44 Warszawa
el NASK S.A. ] 2
Ethernet VPN g
ZD5 Daza
Warszawa, ul. Madalifiskiego 39/43
/ \\ \\‘\-\
\“' \\‘" RZD Zelazna
B g Debowa Géra
T oy 2
beledosuradeesne GHB iiiinivi- inopisany ey ) ®
Wolica, ul. Nowoursynowska 100 Domdw Studenckich ul. Akademicka 20 RZD Obory
Konstancin-Jeziorna, Dbnry 8
100 uzytkownikow IP 100 uzytkownikow IP 100 wzytkownikéw IP

9.11.
9.12.

Na szkielet sieci sktadaja sie przetaczniki Juniper EX4550, EX4600.

Zamawiajacy wymaga przygotowania szablonu konfiguracji i skonfigurowania przez
Wykonawce, we wspolpracy z Zamawiajacym, urzadzen weztowych jak 1 urzadzen
dostepowych sieci LAN pod katem uruchomienia i prawidtowego dziatania ustug gtosowych

VolIP.
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9.13. W ramach wdrozenia Zamawiajacy wymaga migracji uzytkownikéw z obecnego systemu
analogowego do nowo wdrazanego Systemu komunikacji gtosowe;.
W celu zachowania ciggltosci dziatania nalezy wykona¢ integracj¢ wdrazanego rozwigzania z
obecnie funkcjonujagcym i etapami przeprowadzi¢ migracje uzytkownikow.
W ramach wdrozenia wymagana jest takze wymiana dotychczas uzywanych telefonow
uzytkownikéw lub instalacja nowych aparatéw we wskazanych miejscach.
9.14. Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ w jezyku polskim materiaty informacyjne dla
uzytkownikow:
a) podstawowe, skrocone instrukcje uzytkowania aparatow telefonicznych i funkcji centrali
telefonicznej oraz dostarczy¢ je uzytkownikowi wraz z aparatem,
b) opis podstawowych funkcjonalnosci Systemu wraz z instrukcjg ich uzytkowania w wersji
edytowalnej w celu zamieszczenia informacji na stronie www.

Przygotowane materiaty musza zosta¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego.

9.15. Po zakonczeniu wdrozenia Zamawiajacy wymaga dostarczenia:
a) dokumentacji powdrozeniowej catego rozwigzania,
b) instrukcji obstugi Systemu dla administratoréw,

¢) instrukcji konfiguracji urzadzen sieciowych dla VolP.

10. Minimalne wymagania dotyczace aparatow telefonicznych
Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji uzytkownikéw do obstugi wszystkich wskazanych
ponizej aparatow IP, oraz wszystkich portow analogowych. Nalezy przyja¢, iz jeden aparat IP to jeden
uzytkownik o petnej funkcjonalnosci oferowanej przez centrale telefoniczna.

10.1. Liczba wymaganych aparatéw danego typu Zamawiajacy przedstawia w Tabeli nr 1.

Telefon IP — aparat podstawowy typ 1 1500
Telefon IP — aparat podstawowy typ 2 400
Telefon IP - aparat sekretarsko/dyrektorski typ 3 100
Telefon IP - aparat VIP typ 4 15
RAZEM 2015
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10.2. Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP — aparat podstawowy typ 1:

a)
b)
©)
d)
e)

g)
h)

i)
k)

t)

mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu telefonicznego,
mozliwo$¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika,
telefon pracujacy w standardzie IP,

telefon wspierajacy obstuge protokotu SIP,

wbudowany dwuportowy przetacznik Ethernet pracujacy w szybkosciach 10/100 Mbps z
mozliwos$cig podtaczenia komputera osobistego,

telefon obstugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q,

obstuga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),

obstuga zabezpieczen przed atakami na ARP (address resolution protocol),

obstuga standardu TLS ver 1.2,

obstuga protokotu 802.1x,

telefon wspierajacy technologi¢ przesytu energii za pomoca skretki (PoE) zgodnie z IEEE
802.3af Class 1,

telefon obstugujacy protokét DHCP oraz indywidualne przypisywanie adreséw IP,
wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g.729,

akustyczna eliminacja echa,

wyswietlacz o wymiarach co najmniej 128x32 pikseli,

wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — co najmniej 3 szt.,

menu aparatu w jezyku polskim,

mozliwo$¢ wybierania abonentow po nazwie z centralnej ksigzki telefoniczne;,
wbudowany glo$nik umozliwiajacy prowadzenie rozméw bez podnoszenia stuchawki z
funkcja regulacji gto$nosci oraz funkcja eliminowania echa akustycznego,

w celu zachowania kompatybilnosci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego producenta
co system telefoniczny, by¢ z nim w peini kompatybilny 1 oferowa¢ mozliwo$¢ skorzystania

ze wszystkich funkcji oferowanych przez centralg telefoniczna.

10.3. Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP — aparat podstawowy typ 2:

a)
b)
¢)
d)
e)

mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu telefonicznego,
mozliwo$¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika,
telefon pracujacy w standardzie IP,

telefon wspierajacy obstuge protokotu SIP ,

wbudowany  dwuportowy przelacznik  Ethernet pracujacy w  szybkosciach

10/100/1000 Mbps z mozliwoscig podiaczenia komputera osobistego,

Strona 44/52

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa Ill.

Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych



,
o
g

Fundusze H ‘?,\S_is SZKOEA GEOWNA i i
Europejskie PotaeyOsPollta (M Sttt e
Wiedza Edukacja Rozwdj - "\’sﬂ,\n"" Uropejski Fundusz spoteczny

f) telefon obslugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS, DSCP, QoS ticketing,

g) telefon obstugujacy standardy IEEE 802.1 ab/LLDP-MED,

h) obstuga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),

1) obsluga zabezpieczen przed atakami na ARP (address resolution protocol),

j) obstuga standardu TLS ver 1.2,

k) obstuga certyfikatu 802.1x EAP-TLS,

1) mozliwo$¢ obstugi co najmniej 5 linii telefonicznych,

m) telefon wspierajacy technologi¢ przesytu energii za pomoca skretki (PoE) zgodnie z IEEE
802.3af Class 2,

n) telefon obstugujacy protokét DHCP oraz indywidualne przypisywanie adreséw IP,

0) wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g.729ab,

p) akustyczna eliminacja echa,

q) wyswietlacz o wymiarach co najmniej 300 x 200 pikseli,

r) wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — co najmniej 4 szt.,

s) menu aparatu w jezyku polskim,

t) mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalno$ci agenta call center,

u) mozliwo$¢ wybierania abonentow po nazwie z centralnej ksigzki telefonicznej za pomoca
klawiatury,

v) wbudowany glosnik full-duplex umozliwiajacy prowadzenie rozméw bez podnoszenia
stuchawki z funkcja regulacji glo$nosci oraz funkcja eliminowania echa akustycznego,

w) wys$wietlanie historii polaczen na ekranie telefonu z lista polaczen nieodebranych,
odebranych,

x) w celu zachowania kompatybilnos$ci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego producenta
co system telefoniczny, by¢ z nim w peini kompatybilny i oferowa¢ mozliwos¢ skorzystania
ze wszystkich funkcji oferowanych przez centrale telefoniczng.

10.4. Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP - aparat sekretarsko/dyrektorski typ 3:

a) mozliwos¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu telefonicznego,

b) mozliwos¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika,

c¢) telefon pracujacy w standardzie IP, wspierajacy obstuge protokotu SIP,

d) wbudowany dwuportowy przetacznik  Ethernet pracujacy w  szybkosciach
10/100/1000 Mbps z mozliwoscig podtagczenia komputera osobistego,

e) telefon obstugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS, DSCP, QoS ticketing,

f) telefon obstugujacy standardy IEEE 802.1 ab/LLDP-MED.,

g) obstuga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),

h) obstuga zabezpieczen przed atakami typu ARP (address resolution protocol), S
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i) obstuga standardu TLS ver 1.2,

J) mozliwos¢ przypisania wielu linii do aparatu,

k) obstuga certyfikatu x509v3,

1) obstuga certyfikatu 802.1x eap-tls,

m) wsparcie dla efektywnego zarzadzania energia 802.3 az,

n) telefon wspierajacy technologie przesylu energii za pomocg skretki (poe) zgodnie z IEEE
802.3af Class 2,

0) telefon posiadajacy wsparcie dla protokotu IPv6,

p) telefon obstugujacy protokét DHCP oraz indywidualne przypisywanie adreséw IP,

q) wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g.729ab ,

r) akustyczna eliminacja echa,

s) wyswietlacz o wymiarach co najmniej 450 x 250 pikseli,

t) wbudowany czterostronny przycisk nawigacyjny,

u) dedykowany wbudowany przycisk anulowania rozmowy,

v) dedykowany wbudowany przycisk wyciszenia mikrofonu,

w) dedykowane wbudowane przyciski kontroli gto$nosci,

x) dedykowany wbudowany przycisk dostepu do menu,

y) mozliwos¢ wybierania abonentow po nazwie z centralnej ksigzki telefonicznej za pomoca
klawiatury,

z) wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — min. 10 szt.,

aa) mozliwo$¢ podtaczenia przystawki z dodatkowymi przyciskami programowalnymi,
minimum 24 przyciski,

bb) wbudowany gltosnik full-duplex umozliwiajacy prowadzenie rozméw bez podnoszenia
stuchawki z funkcja regulacji glosnosci oraz funkcjg eliminowania echa akustycznego,

cc) wbudowany modut bluetooth do obstugi stuchawki bezprzewodowe;,

dd) dotaczona stuchawka bluetooth,

ee) mozliwos¢ podtgczenia zewnetrznego zestawu stuchawkowego,

ff) menu aparatu w jezyku polskim,

gg) wyswietlanie historii pofaczen na ekranie telefonu z lista potaczen nieodebranych,
odebranych i wybieranych,

hh) mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalno$ci agenta call center,

1) w celu zachowania kompatybilnosci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego producenta
co system telefoniczny, by¢ z nim w petni kompatybilny i oferowa¢ mozliwos$¢ skorzystania
ze wszystkich funkcji oferowanych przez centralg telefoniczna.
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10.5. Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP - aparat VIP typ 4:
a) mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu telefonicznego

b) mozliwos¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika

c¢) telefon pracujacy w standardzie IP, telefon wspierajacy obstuge protokotu SIP,

d) wbudowany przetacznik Ethernet pracujacy w szybkosciach 10/100/1000 Mbps z
mozliwos$cig podtaczenia komputera osobistego,

e) telefon obstugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS, DSCP, QoS ticketing,

f) telefon obstugujacy standardy IEEE 802.1 ab/LLDP-MED.,

g) obstuga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),

h) obstuga zabezpieczen przed atakami na ARP (address resolution protocol),

1) obstuga standardu TLS ver 1.2,

j) mozliwos¢ przypisania wielu linii do aparatu,

k) obstuga certyfikatu x509v3,

1) obstuga certyfikatu 802.1x eap-tls,

m) wsparcie dla efektywnego zarzadzania energig 802.3 az,

n) telefon wspierajacy technologie przesylu energii za pomocg skretki (poe) zgodnie z IEEE
802.3af Class 2,

0) telefon posiadajacy wsparcie dla protokotu IPv6,

p) telefon obstugujacy protokot DHCP oraz indywidualne przypisywanie adresow IP,

q) wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g729ab,

r) akustyczna eliminacja echa,

s) wyswietlacz o wymiarach co najmniej 700x400 pikseli lub dwa wyswietlacze o wymiarach
co najmniej 450x250 pikseli kazdy.

t) wbudowany czterostronny przycisk nawigacyjny,

u) dedykowany wbudowany przycisk anulowania rozmowy,

v) dedykowany wbudowany przycisk wyciszenia mikrofonu,

w) dedykowane wbudowane przyciski kontroli gtos$nosci,

x) dedykowany wbudowany przycisk dostgpu do menu,

y) mozliwos¢ wybierania abonentow po nazwie z centralnej ksigzki telefonicznej za pomoca
klawiatury,

z) wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — 10 szt.

aa) mozliwo$¢ podlaczenia przystawki z dodatkowymi przyciskami programowalnymi,
minimum 24 przyciski,

bb) wbudowany gtosnik full-duplex umozliwiajacy prowadzenie rozméw bez podnoszenia

stuchawki z funkcja regulacji gto$nosci oraz funkcja eliminowania echa akustycznego
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cc) wbudowany modut bluetooth do obstugi stuchawki bezprzewodowe;,

dd) dotaczona stuchawka bluetooth w kolorze telefonu,

ee) mozliwos¢ podtgczenia zewnetrznego zestawu stuchawkowego,

ff) menu aparatu w jezyku polskim,

gg) wyswietlanie historii potaczen na ekranie telefonu z lista potaczen nieodebranych,
odebranych 1 wybieranych — lista ta ma by¢ przechowywana przez centrale telefoniczng a
nie aparat,

hh) mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci agenta call center,

i1) w celu zachowania kompatybilnosci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego producenta
co system telefoniczny, by¢ z nim w pelni kompatybilny i oferowa¢ mozliwo$¢ skorzystania

ze wszystkich funkcji oferowanych przez centralg telefoniczna.

11. Gwarancja

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

Na wszystkie elementy Systemu Zamawiajacy wymaga gwarancji Producenta systemu/sprz¢tu
przez okres co najmniej 3 lat.

Gwarancja moze by¢ realizowana przez Producenta/Producentéw lub autoryzowany serwis
Producenta/Producentéw Systemu/urzadzen.

W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia krytycznych awarii Systemu
(za wyjatkiem aparatow telefonicznych) w terminie 1 dnia roboczego od daty zgtoszenia.

W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia niekrytycznych awarii
Systemu (za wyjatkiem aparatéw telefonicznych) w terminie 5 dni roboczych od daty
zgloszenia.

W przypadku niemozliwo$ci usunigcia awarii ktoregokolwiek z elementéw sprzetowych
wchodzacych w sktad Systemu do nastgpnego dnia roboczego, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia i przekazania Zamawiajacemu, bez dodatkowego wynagrodzenia, innego
urzadzenia o nie gorszych parametrach do czasu naprawy uszkodzonego urzadzenia.
Usuwanie awarii Systemu moze odbywac si¢ zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia wad aparatow telefonicznych
(uszkodzenia nie wynikajace z winy lub zaniedbania Zamawiajacego) poprzez ich naprawe lub
wymiang¢ na nowe, wolne od wad w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.
Zamawiajacy wymaga, zeby wszystkie elementy Systemu dzialaly w najnowszych, na dzien

dostawy, wersjach oprogramowania.
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11.9. W ramach gwarancji Zamawiajacy wymaga dostgpu do wszystkich najnowszych wersji
oprogramowania, licencji, aktualizacji i tatek systemu telekomunikacyjnego przez caty okres

trwania gwarancji.

12. Wsparcie techniczne

12.1. Na wszystkie elementy Systemu Zamawiajacy wymaga trzyletniego wsparcia technicznego
Wykonawcy i/lub Producenta w wymiarze 240 godzin przez okres 3 lat, w ramach ktorego
oczekuje m.in.:

a) przygotowywania i wdrazania zalecen konfiguracyjnych majacych na celu dostosowanie
Systemu do aktualnych potrzeb Zamawiajacego oraz jego optymalizacje pod wzgledem
wydajno$ciowym i niezawodnosciowym,

b) analizy srodowiska telefonicznego pod katem bezpieczenstwa,

c) szczegOtowe analizy 1 pomoc w rozwigzywaniu najbardziej istotnych problemow
technicznych (niedostepnos$¢ Systemu, krytyczne awarie i awarie oraz pozostale zgtoszenia
o duzej czgstotliwosci),

d) diagnostyke problemow sprzetowych i programowych,

e) wsparcia we wdrazaniu nowych funkcjonalnosci systemu wskazanych przez
Zamawiajacego,

f) dostarczanie, instalacje¢ 1 konfiguracj¢ nowych wersji systemu,

g) szkolenia dla nowych administratoréw Systemu.

12.2. Wymagane jest zapewnienie dostepu telefonicznego dla wsparcia administratoréw systemu w
godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze (poniedziatek-pigtek).

12.3. Kazda godzina §wiadczenia wsparcia technicznego, o ktorym mowa wyzej bedzie potwierdzona

przez upowaznionego pracownika Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

13. Wymagania w zakresie odbioru systemu

13.1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia wszystkich licencji wymaganych do dziatania Systemu.

13.2. Dostarczony System bedzie podlegat procedurom w zakresie odbioru iloSciowego i
jako$ciowego.

13.3. Do protokotu odbioru dotgczone beda wykazy sprzetu 1 oprogramowania wraz z ich rodzajem,

liczba 1 warunkami licencjonowania.
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. O gotowosci do przekazania przedmiotu zamoéwienia do odbioru Wykonawca powiadomi

Zamawiajacego przesylajac informacje poczta e-mail, z co najmniej S-dniowym
wyprzedzeniem.

Wszystkie czynno$ci zwigzane z dokonaniem odbioru muszg zakonczy¢ si¢ w terminie
wykonania umowy. Odbior konczy si¢ podpisaniem protok6t odbioru ilosciowego i
jakosciowego.

Warunkiem koniecznym do dokonania przez Zamawiajacego odbioru przedmiotu zamoéwienia
jest pozytywny wynik przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub rozbieznosci pomigdzy produktem a opisem
przedmiotu zamowienia zawartym w umowie, komisja identyfikuje odstepstwa i uzasadnia
swoje stanowisko, wprowadzajac stosowne zapisy w protokole odbioru 1 uzgadniajac termin ich

usunigcia.

14. Szkolenia

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

. Po instalacji 1 skonfigurowaniu systemu Wykonawca przeprowadzi certyfikowane przez
Producenta rozwigzania warsztaty techniczne dla 5 os6b wskazanych przez Zamawiajacego, w
zakresie administracji 1 uzytkowania dostarczonego rozwigzania.

Warsztaty musza zapewni¢ administratorom wiedz¢ niezbedng do samodzielnego zarzadzania
uzytkownikami, aplikacjami 1 terminalami, jak roéwniez rozwigzywania podstawowych
problemow.

Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac materiaty
szkoleniowe (W jezyku polskim lub angielskim) dla uczestnikéw szkolen.

Wymiar warsztatéw nie moze by¢ krétszy niz 40 godzin (max. 8 godzin dziennie) i muszg zostac
przeprowadzone w dni robocze (poniedziatek-piatek).

Wykonawca jest w catosci odpowiedzialny za przeprowadzenie szkolenia. Szkolenie musi
zosta¢ przeprowadzone w Warszawie. Wykonawca zapewni wyzywienie dla uczestnikéw
szkolen oraz zapewnieni zaplecze techniczno-dydaktyczne, w tym infrastrukture sprzgtowa
niezbe¢dng do przeprowadzenia szkolenia.

Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowang kadre¢ posiadajaca wiedze
teoretyczng 1 praktyczng z zakresu przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy dopuszcza
przeprowadzenie warsztatow technicznych przez certyfikowanych w oferowanym rozwigzaniu

inzynierow Wykonawcy.
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15. Mapa kampusu

m Skarpa wiglana

Legenda:

1. Gantrum |
2. Wydawnictwo SGGW, CORIS
3. Dziwkanaty Studléw Migdzywydzalowych
4, Wydzlat Hauk Humanlstyszrysh
5, 8, 7. Wydzial Nauk Ekonomicznych
8. Administracjs Liozein,
Biuro Spraw Studenckich, AGROKADRA,
Biure Naukl, Blure Wapdigracy z Zagranicy
9. Aula Krysrtatowa
10, Agandy Studenckie, [TIT8
11. Kwestura, Kasa, Bank
12, Rektorat
13, Wydelnd Ogrodnictwa | Architakiury Krajebrazy
15, Dzialy techniczne, Inspekiorat BHP
18, Hala Maszyn WTD
1718, 21. Wydziat Ingynioril Produko)i
166 20, Hals Mzyn WIP
18 33, Kiinlka Malych Zwierzat
23. Wydzlal Madycyny Watarynaryjnal,
Wydzial Mauk o Zwisrzgtach
24, Wydzial Madycyny Watarynary|ne]
25, Zwierzgtarnia
26, Hala Sportowa
27, Banaf
28, Cantrum jgzykowo-sportowe
29, Stac) Uizdainiania Wody
32, Wydziad Mauk o 2ywnodel,
Wydaial Hauk o Zywisniu Catowloka | Konsumpe]|
33, Wydzial Inkynler!| | Kaztafowanls Srodowlska
34, Wydziod Ledny, Wydzist Technologll Drowna,
Wydzial Zastonowal Informatyki | Matamatyld
35, Wydzial Ogrodniciwa | Architekiury Krajobrazu
37, Wydzial Ogrosdnictwa | Architekiury Krajobrazu,
Wydzial Ralnletwa | Biolagii
38, 41- 47, Domy Studenckie
38, Hatel Anysdenchi “TKAR"
48, Bibliotoka Gidwna
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16. Prawo opcji
16.1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji,
w zakresie nie wickszym niz wykazany ponizej:
a) telefon IP — aparat podstawowy typ 1 — opcja 500 szt.
b) telefon IP — aparat podstawowy typ 2 — opcja 200 szt.
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c) telefon IP — aparat sekretarsko/dyrektorski typ 3 — opcja 50 szt.

Strona 52/52
Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa Ill.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych



		2022-08-03T07:55:33+0000
	Michał Jerzy Zasada




