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Uczestnicy postepowania

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie wystepujac jako
Zamawiajacy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na Modernizacje systemu
zarzadzania komunikacjg gtosowa dla Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie w ramach projektu pn.: ,Synergia - Zintegrowany
Program Rozwoju SGGW", dziatajac zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2021 ., poz.
1129 ze zm.), zwanej dalej ,Pzp", w zwigzku z zadanymi pytaniami
przestanymi do Zamawiajacego udziela odpowiedzi:

Pytanie 1.

W zwigzku z modyfikacjg warunku udziatu w postepowaniu, czy
Zamawiajgcy dopusci wykazanie sie realizacjg zamowien spetniajgcych
wymagane w warunku parametry, ale wykonanych w okresie ostatnich
5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Majgc na uwadze wymaog
wdrozen platformy telekomunikacyjnej w ramach jednej technologii oraz
specjalistyczny rynek zaméwieh na systemy telekomunikacyjne,
wydtuzenie okresu wykazywanego doswiadczenia do 5 lat jest
uzasadnione, zgodnie z brzmieniem par. 9 ust. 4 pkt 2 Rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie podmiotowych
srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich
moze zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapis warunku bez zmian.

Pytanie 2.
W zwigzku z modyfikacjg tre$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w
zakresie Opisu przedmiotu zaméwienia w pkt. 4.4., prosimy o udzielenie
informacji czy Zamawiajgcy dopusci dla lokalizacji wskazanych w
punkcie 3.7. lit. a i b, w zakresie elementéw sterujgcych, serwerdw
Systemu oraz interfejsdw muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

a) mozliwosci montazu w szafie typu RACK 197,

b) wysokosci nie przekraczajgcej 8U dla catego rozwigzania w
kazdej lokalizacji.
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Odpowiedz:

W zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 4.4.
na nastepujaca tresc:

Fundusze : - , . . T
i Europejskie Rzeczpospolita :ma SZHOLA CLOWNA Unia Europejska [

.4.4. Parametry dostarczanego sprzetu, dla lokalizacji wskazanych w punkcie 3.7. lit. a i b,
w zakresie elementdéw sterujacych, serwerdw Systemu oraz interfejsow musza spetniac
ponizsze wymagania:

a) mozliwosci montazu w szafie typu RACK 19",

b) wysokosci nie przekraczajacej 8U dla catego rozwigzania w kazdej lokalizacji.”

Pytanie 3.

W zwigzku ze zmiang warunku w Rozdziale 1X, ust. 2 pkt 4. lit. b) SWZ, prosimy o potwierdzenie,
ze wymagana w ramach warunku wartos¢: ,min. 500 000 zt netto kazda” obejmuje tgcznie wartosé
wykonanych w ramach kazdej z dostaw platformy: dostawy oprogramowania (licenciji) oraz sprzetu
wraz z wartoscig ustug wdrozenia oferowanej platformy komunikacyjne;j.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie potwierdza powyzszego zapisu pozostawiajagc warunek bez zmian.

Wartos¢ min. 500 000 zt netto dotyczy kazdej z ,co najmniej 2 dostaw licencji wraz z wdrozeniem
oferowanej Zamawiajgcemu platformy komunikacyjnej do wielostronnej komunikaciji
indywidualnej i grupowej dla co najmniej 2 000 uzytkownikéw (..), @ minimum 1 z nich poza
licencjami, zawierata dostawe minimum 1 000 urzadzen koricowych do komunikacji gtosowe;j"”.

Zatacznik:
1. Zmieniony Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia

prof. dr hab. Tomasz Okruszko

prorektor ds. nauki
/podpisano kwalifikowalnym podpisem elektronicznym/
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Przedmiot Zamoéwienia dotyczy zakupu fabrycznie nowego systemu telekomunikacyjnego

na potrzeby Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (SGGW).

a)

b)

¢)

d)

W ramach postgpowania Wykonawca musi m.in:

dostarczy¢ centrale telefoniczng wraz z niezbednym sprze¢tem oraz oprogramowaniem

1 licencjami (w tym takze niezbgdne systemy operacyjne i bazy danych),

przeprowadzi¢ instalacje i konfiguracje centrali telefonicznej i innych niezbednych do

jej dziatania komponentow,

realizowaé etapami migracj¢ uzytkownikow z obecnego rozwigzania do nowego,

wdrazanego systemu,

przeprowadzi¢ niezbedne prace prowadzace do spetnienia wymagan ilosciowych oraz

funkcjonalnych zawartych w niniejszej specyfikacji,

przeprowadzi¢ szkolenia dla administratorow systemu, co najmniej w liczbie 5 0sob,

zapewni¢ wsparcie techniczne systemu telekomunikacyjnego — w wymiarze 240

godzin/3 lata.

Opis stanu obecnego.

Zamawiajacy informuje, ze obecnie eksploatuje centrale telefoniczng Alcatel 4400

pracujaca pod kontrolg systemu w wersji R5.0-Ux, zainstalowanego na redundantnie

dzialajacych procesorach sterujacych. Zamawiajacy wyraza zgode na uzycie posiadanych

licencji systemu Alcatel 4400 w celu ich ponownego wykorzystania w ramach nowego

systemu telekomunikacyjnego. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykorzystanie

komponentow sprzetowych tj. centrala, zasilacze, moduly wyniesione itp, do

wykorzystania w ramach dostawy nowego systemu telekomunikacyjnego.
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1.4. W obecnie funkcjonujagcym systemie telekomunikacyjnym Zamawiajacy dysponuje

licencjami typu OmniPCX 4400/Enterprise w ilo$ciach:
a) 6550 uzytkownikow taryfikowanych i zarzadzanych z centrali,
b) 2592 uzytkownikéw analogowych,
¢) 352 uzytkownikdéw cyfrowych,
d) 590 licencji poczty glosowe;.
1.5. System musi wspotpracowa¢ z siecig operatora telekomunikacyjnego w standardzie
protokotu SIP.
1.6. Obecnie infrastruktura telekomunikacyjna Zamawiajacego wykorzystuje ponizej
wyszczegolnione tgcza operatora:
— 12 traktow ISDN PRA 30B+D od operatora do centrali telefonicznej Alcatel A4400 w
lokalizacji 02-787 Warszawa, ul. Nowoursynowska 161 (droga podstawowa),
— 4 trakty ISDN PRA 30B+D do centrali telefonicznej Alcatel A4400 w lokalizacji 02-
787 Warszawa, ul. Nowoursynowska 166 (droga rezerwowa).
1.7. Zamawiajacy przewiduje zastgpienie dotychczasowych taczy operatorskich taczami typu
SIP-trunk:
a) lokalizacja gtowna (kampus SGGW) — Iacze SIP-trunk o pojemnosci 50 kanatow,
b) lokalizacja Klinika Zwierzat Wolica, 02-787 Warszawa, ul. Nowoursynowska 100 —
tacze SIP-trunk o pojemnosci 15 kanatow,
c) LZD Rogoéow, 95-063 Rogow, ul. Lesna 5 - tacze SIP-trunk o pojemnosci 15 kanatow,
d) Osrodek Marymont, 34-511 Koscielisko, Kiry 1 - facze SIP-trunk o pojemnosci 15

kanalow.

2.  Wymagania ogolne

2.1. Wszystkie oferowane elementy sprzetowe Systemu musza by¢ fabrycznie nowe i
nieuzywane wczesniej.. Zamawiajacy zastrzega obowigzek $wiadczenia ustug wsparcia
technicznego oraz gwarancji w jezyku polskim.

2.2. Oferowany sprzet musi sktada¢ si¢ wylacznie z oryginalnych czesci producenta.
Zamawiajacy nie dopuszcza zamiennikéw sprzetowych ani programowych.

2.3. Wymagane jest dostarczenie przez Wykonawce wszystkich niezbednych do
funkcjonowania Systemu S$rodowisk (np. systemy operacyjne, bazy danych) wraz z
wszelkimi wymaganymi licencjami.

2.4. Elementy oferowanego rozwigzania takie jak: telefony, serwery realizujace funkcje
Systemu, oprogramowanie Systemu, aplikacje, system zarzadzania i inne dostarczone w
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ramach realizacji niniejszego zadania musza ze soba w pelni wspolpracowaé i by¢
kompatybilne oraz by¢ objete jednolita gwarancja 1 wsparciem technicznym producenta
rozwigzania.

Wszystkie oferowane urzadzania musza posiada¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢ dopuszczone
do obrotu na rynku w Unii Europejskie;j.

System musi zosta¢ skonfigurowany przez Wykonawce tak, aby wszystkie jego elementy
wspotpracowaly ze soba w $Srodowisku Zamawiajacego i aby uzyskana zostata petna
opisana w niniejszej specyfikacji funkcjonalnos¢.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia bezterminowych (dozywotnich), niewygasajacych
licencji na wszystkie dostarczone komponenty rozwigzania.

Wszystkie elementy sterujace oraz oprogramowanie Systemu, muszg zosta¢ dostarczone
przez Wykonawce w postaci dedykowanego appliance rozumianego jako fizyczne
urzadzenie z mozliwo$cia montazu w szafie RACK 197, wyposazonego w interfejsy

niezbedne do spetnienia wszystkich wymaganych funkcji Systemu.

3. Minimalne wymagania dotyczgce systemu telekomunikacyjnego

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

System musi umozliwia¢ realizacje ustug telekomunikacyjnych w technologii VoIP.
System musi obslugiwa¢ sie¢ publiczng za pomocg traktow SIP Trunk.

Obstuga abonentéw wewngtrznych realizowana begdzie za pomocg systemowych aparatow
dziatajacych w technologii IP, aplikacji typu softphone oraz w niektérych przypadkach za
pomocg aparatéw analogowych.

System musi by¢ w petni kompatybilny z IPv4 jak 1 IPv6.

System musi zapewni¢ petng redundancje serwerdéw sterujacych (redundancja aktywna).
Redundantne aktywne serwery sterujace powinny pracowaé w klastrze zapewniajac
bezprzerwowa prace Systemu. Utrata lub wylaczenie jednego z serwerow sterujacych nie
moze by¢ zauwazalna dla uzytkownikow koncowych systemu — nie mogg zosta¢ przerwane
zadne trwajace ani nawigzywane w danym momencie potaczenia realizowane w ramach
serwera, ktory ulegt awarii.

Mechanizm redundancji musi umozliwia¢ stworzenie redundancji rozdzielonej
geograficznie. Serwery sterujace muszg zosta¢ ulokowane w oddzielnych serwerowniach.
System musi posiada¢ budowe modulowa z mozliwosciag modyfikacji i rozszerzenia o
kolejne lokalizacje, uzytkownikdéw, umozliwiajac utworzenie co najmniej 50 lokalizacji

podtaczonych do jednego systemu telefonicznego poprzez sie¢ IP.
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Glowny 1 zapasowy serwer sterujacy Systemu musza zosta¢ zainstalowane na terenie

kampusu SGGW w lokalizacjach:

a) lokalizacja gldéwna — Kampus budynek nr 1, Centrum Informatyczne, serwerownia,

b) lokalizacja zapasowa — Kampus budynek nr 34, serwerownia zapasowa.

W ramach tego postgpowania, oprocz zapewnienia dzialania ushugi na terenie kampusu

centralnego SGGW, Zamawiajacy wymaga podiaczenia do sieci telekomunikacyjnej nizej

wymienionych lokalizacji zamiejscowych:

a) Klinika Zwierzat Wolica, Pole dos$wiadczalne GHiBR, 02-787 Warszawa, ul.
Nowoursynowska 100,

b) LZD Rogéw, 95-063 Rogoéw, ul. Lesna 5 wraz z administracjg zespotu Domow
Studenckich ul. Akademicka 20,

¢) Osrodek Marymont, 34-511 Koscielisko, Kiry 1,

d) RZD Obory, 05-520 Konstancin-Jeziorna, Obory 8,

e) RZD Zelazna, 96-116 Debowa Gora,

f) Stacja Doswiadczalna Instytutu Rolnictwa, ul. Sobieskiego 10, 96-100 Skierniewice,

g) Administracja Obiektow Rakowiecka, 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 30,

h) ZDS Oaza, 02-544 Warszawa, ul. Madalinskiego 39/43,

1) DS Krokus, ul. Vogla 44, 02-990 Warszawa.

Lokalizacje wymienione w podpunktach a, b, ¢ muszag mie¢ mozliwos¢ realizacji ustug
telefonicznych w obrebie swojej lokalizacji z uwzglednieniem alternatywnego tacza SIP-trunk do

operatora, nawet przy utracie tacznosci z serwerem gtéwnym i zapasowym Systemu.

Oprocz tego nalezy uwzgledni¢ funkcjonalno$é wykorzystania taczy SIP-trunk lokalizacji
wymienionych w podpunktach a, b, c jako awaryjnej drogi tacznosci dla pozostatych lokalizacji,
w przypadku utraty gtdwnego tacza SIP-trunk o pojemnosci 50 kanatéw doprowadzonego do

kampusu SGGW.

Dla potrzeby spetnienia tej funkcjonalnosci, we wszystkich niezbednych lokalizacjach nalezy
przewidzie¢ peten appliance tj. urzadzenie fizyczne wraz z oprogramowaniem, niezbednymi
licencjami i portami, ktdre musi stanowic spdjne rozwigzanie z rozwigzaniem zainstalowanym w

lokalizacji podstawowe;j.

Wszystkie lokalizacje zamiejscowe potaczone sg z kampusowg siecig LAN SGGW za pomocg ustugi

typu EthernetVPN swiadczonej przez firme NASK S.A.
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3.9. System musi posiada¢ funkcje¢ automatycznego wyboru najtanszej trasy potaczenia (Least
Cost Routing).

3.10. System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia grup abonenckich i definiowania $ciezki
polaczen dla roznych abonentdow w grupie (dzwonienie jednoczesne, kolejne,
przechwytywanie potaczen w grupie, przekazywanie polaczenia na inny numer po
okreslonej liczbie sygnaldéw lub zajetosci).

3.11. System musi wspiera¢ nastgpujace funkcje telefoniczne:

a) interpretacja, kodowanie i ponowna generacja kodow DTMF Q.23 w facznosci
wewnetrznej 1 zewnetrznej,

b) automatyczne wykrywanie transmisji typu faks,

c) obstuga ,,goracej linii” (linii alarmowej) na kazdej (wybranej) linii abonenckiej,

d) mechanizm (zdalnego) monitorowania linii: nadzér linii abonenckiej, nadzorowanie
linii zewn. (acza) 1 nadzorowanie wiazki linii zewn. (taczy),

e) muzyka na polagczeniu oczekujacym.

3.12. System musi posiada¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien, jak i ograniczen, w zakresie
realizowania pofaczen i korzystania z funkcjonalno$ci dla poszczegdlnych grup i
poszczegolnych abonentow wewnetrznych systemu.

3.13. System musi umozliwia¢ i1 rozgranicza¢ nadawanie uprawnien do potgczen, jak rowniez
umozliwia¢ ograniczanie potagczen wewnetrznych, tak wchodzacych jak 1 wychodzacych.

3.14. System musi posiada¢ opcjonalng mozliwo$¢ zastosowania szyfrowania sygnalizacji i
glosu dla abonentéw IP. Musi pozwala¢ na zmiang kluczy do szyfrowania komunikacji do
abonentow IP 1 w przypadku implementacji szyfrowania zapewnia¢ narzgdzia do
dystrybucji kluczy.

3.15. System musi integrowac si¢ z posiadang przez Zamawiajacego ustuga katalogowa MS
Active Directory 2019 Std, co najmniej w zakresie pozwalajagcym na automatyczng
synchronizacj¢ ksigzki telefonicznej, jak rowniez automatyczne tworzenie nowych
uzytkownikéw centrali telefonicznej dla pojawiajacych sie¢ w katalogu MS Active
Directory nowych pracownikow.

3.16. System musi posiada¢ centralng ksigzke telefoniczng, dostepng dla wszystkich
uzytkownikdéw systemu z poziomu aparatow systemowych jak i aplikacji telefonicznych na
komputerach. Centralna ksigzka telefoniczna musi by¢ takze dostgpna z poziomu
przegladarki www 1 realizowa¢ funkcje click-to-call dla wszystkich rodzajow aparatéw

dostepnych w systemie.
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System musi dawa¢ mozliwo$¢ zawieszania polaczenia, zaprogramowania bezwzglednego

przekierowania wywotania na okreslony numer, przekierowania wywotania w przypadku

nie zgloszenia abonenta, przekierowania w przypadku zajgto$ci numeru, sygnalizacji

rozmowy oczekujacej.

Musi by¢ mozliwos¢ zablokowania/odblokowania telefonu osobistym kodem PIN.

System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia zestawdw sekretarsko dyrektorskich:

a) mozliwo$¢ utworzenia co najmniej 200 zestawow sekretarsko-dyrektorskich,

b) wszystkie potaczenia przychodzace na numer aparatu dyrektorskiego musza mieé
mozliwo$¢ automatycznego przekazywania na numer aparatu sekretariatu,

¢) mozliwo$¢ zdefiniowana co najmniej 30 list numerow wewnetrznych 1 zewngtrznych
mogacych dodzwoni¢ si¢ na numer aparatu dyrektora bezposrednio. Kazda z list musi
mie¢ pojemno$¢ co najmniej 30 numerow,

d) mozliwo$¢ wyswietlania statusu (wolny, zajety) z aparatu dyrektorskiego na aparacie
sekretarskim,

e) mozliwo$¢ przypisania co najmniej 4 aparatow dyrektorskich do jednego aparatu
sekretarskiego,

f) mozliwo$¢ wiaczenia 1 wylaczenia bezposredniego kierowania potaczen na aparat
dyrektorski z poziomu aparatu sekretarskiego.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia personalizowanych zapowiedzi glosowych.

System musi oferowa¢ wszystkim uzytkownikom dowolnego typu aparatu (IP, analogowe)

mozliwo$¢ skorzystania z funkcji oddzwonienia .

System musi mie¢ mozliwos¢ wizualizacji na wyswietlaczu aparatu telefonicznego

prezentacje numeru dzwonigcego (CLIP) na wszystkich rodzajach aparatoéw uzytkowanych

w systemie telefonicznym.

System mus posiada¢ mechanizm zarzadzania jakos$cig ustug (QoS) w sieciach IP WAN i

LAN:

a) znakowanie/ etykietowanie zgodnie ze standardami: 802.1Q, DSCP/DiffServ,

b) kompresja pakietoéw z uzyciem kompresoréw co najmniej G.711, G.729a/b, G.722,

¢) wykrywanie ciszy/ glosu.

System musi mie¢ mozliwo$¢ stworzenia jednorodnego planu numeracji o nastepujacej

charakterystyce:

a) dopasowany do zewngtrznej numeracji telefonicznej,

b) dopuszczajacy niecigglos¢ numeracji,

¢) dopuszczajacy rézng dhugos¢ planu numeracji od 4 do 8 cyfr.
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Zamawiajacy wykorzystuje obecnie dla telefonii stacjonarnej numeracje 22593cxxxX,
gdzie c=1,2,3,4,5,6,7,8. System musi umozliwi¢ jej wykorzystania.

System musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia drzewa aktywnego wyboru (IVR): minimum 40
drzew po 5 pozioméw wyboru kazdym, z 30 jednoczesnymi dostgpami, z graficznym
interfejsem do modyfikacji i administracji umozliwiajacym projektowanie drzew IVR.
Uzytkownicy telefonéw IP muszg mie¢ dostep do funkcjonalnosci skojarzenia dowolnego
numeru zewnetrznego (np. telefonu komoérkowego) ze swoim numerem stacjonarnym.
Dzigki temu potaczenia przychodzace na telefon stacjonarny muszg by¢ takze oferowane
na telefonie zewngtrznym, a po odebraniu polaczenia na telefonie zewnetrznym musi miec¢
mozliwos$¢ korzystania z funkcji centralowych z pomoca kodow DTMF, jak przetaczenie
rozmowy na numer wewnetrzny, mozliwos¢ stworzenia konferencji z wykorzystaniem
zasoboéw centrali telefonicznej, mozliwo$¢ zaparkowania rozmowy i1 odebranie jej z
telefonu stacjonarnego. Dostep z sieci IP publicznej musi by¢ zrealizowany w bezpieczny
sposob jak np. Reverse Proxy — nie dopuszczalny jest mechanizm wymagajacy zestawiania
tunelu VPN.

Oferowany system musi posiada¢ rozszerzenie funkcjonalnosci poprzez wykorzystanie
aplikacji (tego samego producenta co producent systemu) w zakresie

a) softphone,

b) kontrol¢ nad telefonem stacjonarnym IP,

c) wideokonferencje,

d) przeglad listy potaczen,

e) dostep do centralnej 1 lokalnej ksigzki telefonicznej,

f) zmiana statusu uzytkownika centrali,

g) zmiany ustawien uzytkownika centrali.

Minimalne wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i niezawodnosci systemu

System komunikacji glosowej musi zosta¢ dostarczony w wersji redundantnej, ktérego
gléwne elementy zostang zainstalowane w dwodch roznych serwerowniach na terenie
kampusu SGGW (w budynkach B1 i B34).

System telekomunikacyjny musi zosta¢ wyposazony w rozwigzania typu Session Border
Controller (SBC) instalowane na styku infrastruktury wewnetrznej SGGW 1 dostawcy

ustugi SIP Trunk, w celu zabezpieczenia wilasnej infrastruktury, jak rowniez w celu
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mozliwosci elastycznego dopasowania SIP Trunk operatora do wymagan centrali

telefoniczne;.

Minimalne wymagania w stosunku do SBC:

a)

g)

h)

i
)

z uwagi na kompatybilno$¢ i bezpieczenstwo, SBC musi pochodzi¢ od tego samego
producenta co centrala telefoniczna lub mie¢ certyfikat producenta centrali
telefoniczne;,

musi zosta¢ uruchomione na appliance dostarczonym przez Wykonawce,

w lokalizacji gtéwnej (kampus SGGW) musi dziata¢ redundantnie i zapewnia¢ obstuge
jednoczesénie co najmniej 150 sesji SIP-trunk z obstlugg SRTP,

we wskazanych lokalizacjach zamiejscowych wymienionych w punkcie 3.8 lit. a, b, ¢
musi zapewni¢ obstuge co najmniej 50 sesji SIP-trunk z obstugg SRTP,

w przypadku awarii gldwnego tacza SIP operatora w lokalizacji gldwnej (kampus
SGGW) wymagane jest przekierowanie rozméw na dodatkowe tacza SIP w
lokalizacjach zamiejscowych wymienionych w punkcie 3.8 lit. a, b, c.

musi zapewni¢ uzytkownikom mozliwos¢ zdalnej pracy poza siedzibg kampusu
SGGW, bez koniecznos$ci korzystania z mechanizmow VPN, w celu skorzystania z
rozwigzania typu softphone, dla co najmniej 150 jednoczesnych uzytkownikéw,

musi zapewni¢ poprawng obstuge rozmow VolP z rdzng adresacjg IP wewngtrzng i
zewnetrzng tzw. NAT Traversal,

musi chroni¢ infrastruktur¢ wewnetrzng przed atakami typu DoS/DDoS na warstwach
L3/L4 oraz dla protokotu SIP,

musi chroni¢ przed atakami typu fatszywych wiadomosci SIP,

musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ IDS (Intrusion Detection System) z dynamicznym

tworzeniem list blokowania.

Dostarczone rozwigzanie telekomunikacyjne musi by¢ wyposazone w lokalne serwery

sterujace (appliance), zabezpieczajace pracg lokalizacji wymienionych w punkcie 3.8 lit. a,

b, ¢ na wypadek awarii tacznos$ci z centralnymi serwerami sterujgcymi zlokalizowanymi na

terenie kampusu SGGW.

Minimalne wymagania:

a)

b)

kazdy lokalny serwer sterujacy musi lokalnie podtrzymywacé prace co najmniej 100
abonentoéw telefonoéw IP, w przypadku awarii rozwigzania centralnego,

musi zapewnia¢ wyj$cie do operatora ustug komunikacyjnych przez lokalne tacze SIP-
trunk,

musza by¢ zasilane z sieci 230V,
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d) urzadzenia musza by¢ w petni kompatybilne z oferowanym systemem.

Parametry dostarczanego sprzetu, dla lokalizacji wskazanych w punkcie 3.7. lit. a i b,
w zakresie elementdw sterujacych, serwerdw Systemu oraz interfejséw musza spetniaé
ponizsze wymagania:

¢) mozliwosci montazu w szafie typu RACK 197,

d) wysokosci nie przekraczajacej 86U dla calego rozwigzania w kazdej lokalizacji.

Parametry dostarczanego sprz¢tu, dla lokalizacji wskazanych w punkcie 3.8. lit. a, b i c,
w zakresie elementow sterujacych, serwerow Systemu oraz interfejsow musza spetniaé
ponizsze wymagania:

a) mozliwo$ci montazu w szafie typu RACK 197,

b) wysokosci nie przekraczajacej 3U dla catego rozwigzania w kazdej lokalizacji,

¢) posiadania redundantnych procesorow.

Minimalne wymagania dotyczace systemu Call Center
5.1.

W ramach postepowania Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu typu Call Center,
ktorego srodowisko musi by¢ integralng czgscig Systemu komunikacji glosowe;.

System musi by¢ wyposazony w srodowisko Call Center dla co najmniej 10 jednoczesnie
zalogowanych agentow.

Agentem Call Center moze by¢ dowolny abonent centrali telefonicznej — administrator
musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracyjnego okres$lenia, ktory z abonentow centrali
telefonicznej moze by¢ w danej chwili agentem Call Center. System ma umozliwic¢
zdefiniowanie co najmniej 30 stanowisk agentow Call Center sposrod wszystkich
uzytkownikéw systemu.

System musi pozwala¢ na usytuowanie agenta w dowolnej lokalizacji w obregbie calego
systemu komunikacji gtosowe;.

System Call Center musi by¢ wyposazony w funkcj¢ odtwarzania informacji na temat
przewidywanego czasu oczekiwania w kolejce, oraz mozliwo$¢ odtwarzania informacji o
pozycji w kolejce.

Wymagana jest aplikacja umozliwiajgca nadzorowanie pracy systemu oraz konfiguracje
srodowiska Call Center jak rowniez mozliwos¢ generowania aktualnych statystyk oraz ich
eksport do zewnetrznych plikow xls.

System musi mie¢ mozliwos¢ kierowania ruchu na podstawie co najmnie;j:
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a) priorytetow,

b) numeru DNIS, ANI,

c¢) dostepnych zasobow,

d) automatycznych regut dystrybucji na podstawie czasu, dnia tygodnia itp.

5.8. System musi pozwala¢ na bezposrednie dodzwonienie si¢ do danego agenta z pomini¢ciem
procesu dystrybucji potaczen.

5.9. System Call Center podobnie jak caty system telekomunikacyjny musi by¢ redundantny.
Awaria podstawowego procesora sterujagcego nie moze doprowadzi¢ do utraty aktualnie
nawigzanych potaczen. Dziatanie systemu Call Center musi by¢ bezprzerwowe.

5.10. Aparaty telefoniczne wykorzystywane do pracy w Call Center muszg umozliwiaé
pracownikom sterowanie swoja pracg agenta, w tym co najmnie;j:

a) logowanie do systemu Call Center,

b) okreslenie statusu pracy,

c) sterowanie tzw. ,,wrap up time”,

d) sprawdzanie stanu kolejki na wyswietlaczu telefonu,

e) regczne otwieranie i zamykanie grupy agentdw z poziomu telefonu,
f) bezposredni kontakt z supervisorem,

g) mozliwo$¢ przypisania si¢ do roznych kolejek w trakcie pracy,

h) mozliwos$¢ zarzadzania nagranymi powitaniami indywidualnymi.

6. Minimalne wymagania dotyczace dodatkowych rozwigzan

komunikacyjnych dla abonentow centrali telefonicznej

6.1. System musi oferowaé¢ wszystkim abonentom centrali mozliwo$¢ integracji telefonu
stacjonarnego z posiadang przez Zamawiajacego aplikacja Microsoft Teams (pakiet
Microsoft365 w planie Al).

Minimalne wymagania w ramach integracji:

a) mozliwos¢ przeszukiwania ksigzki telefonicznej centrali telefonicznej z poziomu
aplikacji MS Teams,

b) powiadamianie uzytkownika MS Teams o nadchodzacym potaczeniu na numer
stacjonarny centrali telefonicznej (wraz z informacja o osobie dzwonigcej),

¢) odebranie oraz nawigzanie nowego polaczenia z poziomu aplikacji MS Teams z
wykorzystaniem zasobdw centrali telefonicznej,

d) mozliwo$¢ korzystania z zestawow sekretarsko-dyrektorskich,
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e) mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalno$ci tzw. hunting grup,

f) mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci agenta Call Center systemu
telekomunikacyjnego,

g) mozliwo$¢ programowania przyciskow programowych dajacych bezposredni dostep do
funkcji centrali telefonicznej,

h) dostep do wspolnej z aparatem telefonicznym historii polgczen.

System musi posiada¢ aplikacj¢ komputerowa do zunifikowanej komunikacji, pracujaca na

istniejacych stacjach roboczych Zamawiajacego opartych o system operacyjny Microsoft

Windows 10 i wyzszy, umozliwiajaca:

a) zarzadzanie telefonem (call control),

b) polaczenia VolP,

¢) tworzenie konferencji,

d) czat,

e) funkcje prezentacji — mozliwo$¢ ustawienia statusu dostgpnosci widoczng przez innych
uzytkownikoéw aplikacji,

f) rozszerzonej prezentacji (indywidualny komunikat),

g) potaczenia wideo peer-to-peer,

h) funkcjonalnos¢ typu ,,One number”,

1) ustawianie przekierowan,

j) zmiang jezyka aplikacji.

7. Minimalne wymagania dotyczace systemu zarzadzania i raportowania

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

System zarzadzania musi pozwala¢ na réwnolegla prace co najmniej 3 administratorow.
Potaczenie systemu z centralg telefoniczng musi by¢ szyfrowane w celu zabezpieczenia
komunikacji.

W celu zapewnienia petnej kompatybilno$ci i spdjnosci catego rozwigzania, aplikacje do
zarzadzania muszg pochodzi¢ od tego samego producenta co system telekomunikacyjny.
Oprogramowanie do administracji 1 zarzadzania Systemem musi spetnia¢ minimalne
wymagania:

a) dostgp do systemu za pomoca dedykowanej aplikacji lub za posrednictwem

przegladarki WWW, praca w interfejsie okienkowym (graficznym),

b) mozliwos¢ konfiguracji systemu 1 centrali telefonicznej,
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¢) modyfikowanie dowolnych parametréw konfiguracyjnych obiektow w systemie

d)

g)
h)

telefonicznym,

umozliwia¢ autentykacje¢ uzytkownikow i mozliwo$¢ przypisania ich do odpowiednich
grup o $cisle okreslonych uprawnieniach (rolach), co najmniej typu ,,pelny dostep”/”do
odczytu” do poszczegolnych elementdw systemu,

musi umozliwia¢ zarzadzanie centralng ksigzka telefoniczna,

musi monitorowac stan poszczegolnych serwerdéw systemu telefonicznego,

musi mie¢ mozliwos¢ dostepu do rejestru zdarzen systemu telefonicznego,

system monitorowania w razie wystgpienia awarii lub innych nieprawidtowos$ci, musi
powiadamia¢ administratorow poprzez wystanie wiadomosci email (opcjonalnie za
pomocg SMS),

musi monitorowaé dziatanie poszczegolnych elementdw systemu, pokazujac ich stan i

wizualizujgc miejsce powstania alarmu na mapie kampusu SGGW.

Minimalne wymagania Systemu w zakresie raportowania:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

system musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia raportow ogolnych i szczegoétowych,

musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania zdarzen do raportow,

w szczegblnosci wymagane jest zbieranie wielkosci dotyczacych ruchu na okreslonych
numerach wewngtrznych, zewnetrznych, stykach,

mozliwos¢ tworzenia zestawien informacji o potgczeniach: przychodzacych,
wychodzacych, na stykach i poszczegolnych numerach zewnetrznych,

tworzenie raportow okresowych, zestawien zbiorczych lub szczegoétowych poprzez
mozliwos¢ wyboru réznych filtrow; filtry muszg by¢ tworzone w oparciu o pola
rekordow w szczegdlnosci obejmujgce: imi¢ 1 nazwisko, wydziat, jednostke, numer,
klase abonenta, dat¢ potaczenia, czasy rozpoczecia i zakonczenia polaczenia, czas
trwania polaczenia, koszt potaczenia, operatora, rodzaj potaczenia,

mozliwos¢ eksportu raportéw co najmniej do formatu xls,

mozliwos$¢ automatycznego generowania i przesylania raportow na wskazang skrzynke
email,

mozliwo$¢ generowania statystyk jako$ci potaczen VolP wraz z informacjg o jakosci
pofaczenia (MOS), oraz ustawiania alarmow przekroczenia poziomdéw jakosci

potaczen.

W stosunku do taryfikacji rozméw System musi:

a)

umozliwia¢ taryfikowanie potaczen zewnetrznych,

Strona 14 z 27



Fundusze : SN, , . . it

. . ¥ ¥, SZKOLA GEOWNA
Eu I'ODEJSKIE g(sz!'::kzg Ospo“ta ’5'*"5 a?ESJﬁ?SGROS ™ Euro Lelsrs‘l:aFchlij urs.ogg{Jesckna { }
wiedza Edukacja Rozwdj - Ry Pejski Z Spoteczny *ak

b) umozliwia¢ tworzenia raportow rozliczen dla abonentéw centrali indywidualnie, dla
poszczegbdlnych dziatow z uwzglednieniem schematu organizacyjnego uzytkownikow
oraz dla jednostek rozliczeniowych,

¢) umozliwia¢ kontrole kosztoéw z podzialem co najmniej na: osoby, zdefiniowane grupy,
centra kosztow, typy potaczen,

d) umozliwia¢ ustawienia limitéw kwotowych dla poszczegdlnych abonentow, po
przekroczeniu ktorych wygenerowany zostanie stosowny alarm oraz powiadomienie
uzytkownika za pomoca emaila.

7.7. Archiwizacja danych:

a) przechowywanie danych uzyskiwanych i przetwarzanych, zwigzanych z zarzadzaniem,
taryfikacja i statystyka,

b) w celu szybkiego dostgpu wymagana jest mozliwo$¢ przechowywania wybranych

danych przez okres co najmniej 2 lat na dysku twardym stacji zarzadzajace;j.

8. Minimalne wymagania dotyczace lokalnych bram analogowych
8.1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia bram analogowych, ktore beda stuzy¢ do podtaczania
urzadzen takich jak fax, telefon analogowy, domofon, w  wybranych
budynkach/lokalizacjach SGGW.
8.2. Bramy musza umozliwi¢ komunikacj¢ urzadzen analogowych 2z Systemem
komunikacyjnym za pomocg sieci LAN.
8.3. Bramy analogowe musza by¢ w pelni kompatybilne z oferowanym Systemem
komunikacyjnym.
8.4. Zostang one zainstalowane w dwoch lokalizacjach na terenie kampusu, na ktérych
agregowane jest okablowanie miedziane:
a) pomieszczenie teletechniczne w budynku nr 11 — wymagane min. 96 portdw
analogowych,
b) pomieszczenie teletechniczne w budynku nr 33 — wymagane min. 96 portéow
analogowych.
8.5. Kazda z bram musi dysponowa¢ co najmniej 30 kanatami DSP/VolIP.
8.6. Bramy muszg by¢ dostarczone wraz z dedykowanymi uchwytami do ich montazu w szafie
Rack 19”.
8.7. Bramy muszg by¢ zasilane z sieci 230V lub zgodnie ze standardem PoE IEEE 802.3af (w

tym wypadku nalezy dostarczy¢ odpowiednie Power Injectory).
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8.8. Wyprowadzenia portow analogowych musza by¢ realizowane poprzez interfejsy RJ45.

9. Opis wdrozenia

9.1. W ramach postgpowania Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia kompleksowego
wdrozenia: dostawy, instalacji, konfiguracji oraz migracji uzytkownikéw z obecnie
uzytkowanej ustugi komunikacji glosowe;j.

9.2. Wszelkie prace musza odbywac si¢ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

9.3. Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ plan i harmonogram wdrozenia oraz
przedstawi¢ go Zamawiajacemu do akceptacji w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy.

9.4. Zamawiajacy przewiduje wdrozenie systemu w lokalizacjach:

a) w budynkach na Kampusie gléwnym zlokalizowanym przy ul. Nowoursynowskiej w
Warszawie (patrz mapa kampusu, punkt 14)
b) w budynkach w lokalizacjach zdalnych:
— Klinika Zwierzat Wolica, Pole doswiadczalne GHiBR, 02-130 Wolica, ul.
Nowoursynowska 100,
— LZD Rogbéw, 95-063 Rogéw, ul. Lesna 5 wraz z administracjg zespotu Domow
Studenckich ul. Akademicka 20,
— Osrodek Marymont, 34-511 Koscielisko, Kiry 1,
— RZD Obory, 05-520 Konstancin-Jeziorna, Obory 8,
— RZD Zelazna, 96-116 Dgbowa Gora,
— Administracja Obiektéw Rakowiecka, 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 30,
— ZDS Oaza, 02-544 Warszawa, ul. Madalinskiego 39/43,
— DS. Krokus, ul. Vogla 44, 02-990 Warszawa.

9.5. W celu zachowania redundancji, System na terenie kampusu SGGW musi zostaé
zainstalowany w serwerowniach zlokalizowanych na terenie kampusu gtéwnego SGGW:
a) lokalizacja gtdwna w budynku nr 1 (serwerownia Centrum Informatycznego),

b) lokalizacja zapasowa w budynku nr 34 (serwerownia IIT).

9.6. Wszystkie lokalizacje zamiejscowe potaczone sg z siecia LAN kampusu gléwnego za
posrednictwem Internetu przy wykorzystaniu ushugi typu EthernetVPN.

9.7. Budynki na terenie kampusu gléwnego przy ul. Nowoursynowskiej w wigkszos$ci
przypadkow potaczone s3 ze sobg $wiattowodami o przepustowosci 1 Gbps. Sie¢
zbudowana jest w topologii gwiazdy z lokalnymi weztami.
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9.8. We wszystkich wskazanych lokalizacjach i1 budynkach Zamawiajacego funkcjonuje

lokalna sie¢ komputerowa zbudowana w oparciu o okablowanie miedziane UTP kategorii

S5e lub 6.

9.9. W ramach budynku okablowanie agregowane jest w jednym lub wigkszej liczbie

pomieszczen teletechnicznych wyposazonych w przetaczniki dystrybucyjne z portami PoE.

9.10. Pogladowy schemat Systemu telekomunikacyjnego.

Aparaty analogowe Aparaty analogowe
Budynek nr. 11 Budynek nr. 33
F]] Telefony IP
1] App SoftPhone
) @

Centrala zapasowa / -

Budynek nr. 34

Centrala gtéwna

Budynek nr. 1
a

{ —
/ =B DATA
SIPTrunk —

/ SIPTrunk DATA

NASK S.A.
Ethernet VPN

DATA

DATA

Klinika Zwierzat Wolica, LZD Rog6w, Rogow, ul. Lesna 5 Osrodek Marymont,
Pole doswiadczalne GHIBR wraz z administracjg zespotu Koscielisko, Kiry 1
Wolica, ul. Nowoursynowska 100 Domdw Studenckich ul. Akademicka 20
100 uzytkowniksw 1P 100 uzytkowenikow IP 100 uytkownikéw IP

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

]
\ 5
'QI- H]]

Administracja Obiektéw Rakowiecka)
Warszawa, ul. Rakowiecka 30

s g]]
‘\..Il k1]

DS. Krokus
ul. Vogla 44 Warszawa

L)
SN

EZ/

ZDS Oaza
Warszawa, ul. Madalifskiego 39/43

RZD Zelazna
Debowa Gara

]
S e
S @

RZD Obory
Konstancin-Jeziorna, Obory 8

9.11. Na szkielet sieci sktadaja si¢ przetaczniki Juniper EX4550, EX4600.

9.12. Zamawiajacy wymaga przygotowania szablonu konfiguracji i skonfigurowania przez

Wykonawce, we wspolpracy z Zamawiajagcym, urzadzen weztowych jak 1 urzadzen

dostepowych sieci LAN pod katem uruchomienia i prawidtowego dziatania ustug

glosowych VolIP.

9.13. W ramach wdrozenia Zamawiajacy wymaga migracji uzytkownikdw z obecnego systemu

analogowego do nowo wdrazanego Systemu komunikacji glosowe;.

W celu zachowania cigglosci dziatania nalezy wykonac integracje wdrazanego rozwigzania

z obecnie funkcjonujacym i etapami przeprowadzi¢ migracj¢ uzytkownikow.
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W ramach wdrozenia wymagana jest takze wymiana dotychczas uzywanych telefonéw
uzytkownikéw lub instalacja nowych aparatéw we wskazanych miejscach.
9.14. Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé w jezyku polskim materiaty informacyjne dla

uzytkownikow:

a) podstawowe, skrocone instrukcje uzytkowania aparatow telefonicznych i1 funkcji
centrali telefonicznej oraz dostarczy¢ je uzytkownikowi wraz z aparatem,

b) opis podstawowych funkcjonalnosci Systemu wraz z instrukcja ich uzytkowania w
wersji edytowalnej w celu zamieszczenia informacji na stronie www.

Przygotowane materiaty muszg zostac zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

9.15. Po zakonczeniu wdrozenia Zamawiajacy wymaga dostarczenia:
a) dokumentacji powdrozeniowej calego rozwigzania,
b) instrukcji obstugi Systemu dla administratoréw,

¢) instrukcji konfiguracji urzadzen sieciowych dla VolP.

10. Minimalne wymagania dotyczace aparatow telefonicznych

Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji uzytkownikéw do obstugi wszystkich wskazanych
ponizej aparatow IP, oraz wszystkich portow analogowych. Nalezy przyjaé, iz jeden aparat IP to
jeden uzytkownik o pelnej funkcjonalnosci oferowanej przez centralg telefoniczna.

10.1. Liczba wymaganych aparatéw danego typu Zamawiajgacy przedstawia w Tabeli nr 1.

Telefon IP — aparat podstawowy typ 1 1500
Telefon IP — aparat podstawowy typ 2 400
Telefon IP - aparat sekretarsko/dyrektorski typ 3 100
Telefon IP - aparat VIP typ 4 15
RAZEM 2015

10.2. Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP — aparat podstawowy typ 1:
a) mozliwos¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu
telefonicznego,

b) mozliwos$¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika,
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telefon pracujacy w standardzie IP,

telefon wspierajacy obstuge protokotu SIP,

wbudowany dwuportowy przelacznik Ethernet pracujacy w szybkosciach 10/100 Mbps
z mozliwoscig podiaczenia komputera osobistego,

telefon obstugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q,

obstuga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),

obstuga zabezpieczen przed atakami na ARP (address resolution protocol),

obstuga standardu TLS ver 1.2,

obstuga protokotu 802.1x,

telefon wspierajacy technologie przesytu energii za pomocg skretki (PoE) zgodnie z
IEEE 802.3af Class 1,

telefon obstugujacy protokét DHCP oraz indywidualne przypisywanie adreséw IP,

m) wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g.729,

n)
0)
p)
Q)

t)

akustyczna eliminacja echa,

wyswietlacz o wymiarach co najmniej 128x32 pikseli,

wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — co najmniej 3 szt.,

menu aparatu w jezyku polskim,

mozliwos¢ wybierania abonentoOw po nazwie z centralnej ksigzki telefonicznej,
wbudowany glos$nik umozliwiajacy prowadzenie rozméw bez podnoszenia stuchawki
z funkcja regulacji glo$nosci oraz funkcja eliminowania echa akustycznego,

w celu zachowania kompatybilnosci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego
producenta co system telefoniczny, by¢ z nim w peini kompatybilny i oferowaé

mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich funkcji oferowanych przez centralg telefoniczna.

Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP — aparat podstawowy typ 2:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu
telefonicznego,

mozliwos$¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika,
telefon pracujacy w standardzie IP,

telefon wspierajacy obstuge protokotu SIP ,

wbudowany dwuportowy przelacznik Ethernet pracujacy w  szybkosciach
10/100/1000 Mbps z mozliwoscig podtaczenia komputera osobistego,

telefon obslugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS, DSCP, QoS
ticketing,

telefon obstugujacy standardy IEEE 802.1 ab/LLDP-MED,
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obstluga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),
obstuga zabezpieczen przed atakami na ARP (address resolution protocol),
obstuga standardu TLS ver 1.2,

obstuga certyfikatu 802.1x EAP-TLS,

mozliwo$¢ obstugi co najmniej 5 linii telefonicznych,

m) telefon wspierajacy technologie przesytu energii za pomocg skretki (PoE) zgodnie z

n)
0)
p)
Q)

IEEE 802.3af Class 2,

telefon obstugujacy protokoét DHCP oraz indywidualne przypisywanie adreséw IP,
wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g.729ab,

akustyczna eliminacja echa,

wyswietlacz o wymiarach co najmniej 300 x 200 pikseli,

wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — co najmniej 4 szt.,

menu aparatu w jezyku polskim,

mozliwos$¢ skorzystania z funkcjonalnos$ci agenta call center,

mozliwo$¢ wybierania abonentdw po nazwie z centralnej ksigzki telefonicznej za
pomoca klawiatury,

wbudowany glosnik full-duplex umozliwiajacy prowadzenie rozméw bez podnoszenia

stuchawki z funkcjg regulacji glosnosci oraz funkcja eliminowania echa akustycznego,

w) wyswietlanie historii polaczen na ekranie telefonu z listag polaczen nieodebranych,

X)

odebranych,
w celu zachowania kompatybilnosci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego
producenta co system telefoniczny, by¢ z nim w peini kompatybilny i oferowaé

mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich funkcji oferowanych przez centralg telefoniczna.

Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP - aparat sekretarsko/dyrektorski typ 3:

a)
b)
©)

d)

e)

g)

mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu
telefonicznego,

mozliwos$¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika,
telefon pracujacy w standardzie IP, wspierajacy obstuge protokotu SIP,

wbudowany dwuportowy przelacznik Ethernet pracujacy w  szybkosciach
10/100/1000 Mbps z mozliwoscig podigczenia komputera osobistego,

telefon obslugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS, DSCP, QoS
ticketing,

telefon obstugujacy standardy IEEE 802.1 ab/LLDP-MED.,

obstluga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),
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h) obstuga zabezpieczen przed atakami typu ARP (address resolution protocol),
1) obstuga standardu TLS ver 1.2,

j) mozliwos¢ przypisania wielu linii do aparatu,

k) obstuga certyfikatu x509v3,

1) obstuga certyfikatu 802.1x eap-tls,

m) wsparcie dla efektywnego zarzadzania energig 802.3 az,

n) telefon wspierajacy technologi¢ przesylu energii za pomocg skretki (poe) zgodnie z
IEEE 802.3af Class 2,

0) telefon posiadajacy wsparcie dla protokotu IPv6,

p) telefon obstugujacy protokot DHCP oraz indywidualne przypisywanie adresow IP,

q) wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g.729ab ,

r) akustyczna eliminacja echa,

s) wyswietlacz o wymiarach co najmniej 450 x 250 pikseli,

t) wbudowany czterostronny przycisk nawigacyjny,

u) dedykowany wbudowany przycisk anulowania rozmowy,

v) dedykowany wbudowany przycisk wyciszenia mikrofonu,

w) dedykowane wbudowane przyciski kontroli gto$nosci,

x) dedykowany wbudowany przycisk dostgpu do menu,

y) mozliwos¢ wybierania abonentdw po nazwie z centralnej ksigzki telefonicznej za
pomoca klawiatury,

z) wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — min. 10 szt.,

aa) mozliwo$¢ podlaczenia przystawki z dodatkowymi przyciskami programowalnymi,
minimum 24 przyciski,

bb) wbudowany gtosnik full-duplex umozliwiajacy prowadzenie rozmow bez podnoszenia
stuchawki z funkcja regulacji gto$nosci oraz funkcja eliminowania echa akustycznego,

cc) wbudowany modut bluetooth do obstugi stuchawki bezprzewodowe;,

dd) dotaczona stuchawka bluetooth,

ee) mozliwo$¢ podlaczenia zewngtrznego zestawu shuchawkowego,

ff) menu aparatu w jezyku polskim,

gg) wyswietlanie historii potaczen na ekranie telefonu z lista potaczen nieodebranych,
odebranych i1 wybieranych,

hh) mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci agenta call center,
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i) w celu zachowania kompatybilnosci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego

producenta co system telefoniczny, by¢ z nim w peini kompatybilny i oferowaé

mozliwos$¢ skorzystania ze wszystkich funkcji oferowanych przez centrale telefoniczng.

10.5. Minimalne wymagania dotyczace Telefon IP - aparat VIP typ 4:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
i)
k)
D

mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania poprzez aplikacje konfiguracyjng systemu
telefonicznego

mozliwos¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika
telefon pracujacy w standardzie IP, telefon wspierajacy obstuge protokotu SIP,
wbudowany przetacznik Ethernet pracujacy w szybkosciach 10/100/1000 Mbps z
mozliwos$cig podtaczenia komputera osobistego,

telefon obstugujacy standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS, DSCP, QoS
ticketing,

telefon obstugujacy standardy IEEE 802.1 ab/LLDP-MED.,

obstluga zabezpieczen przed atakami typu DoS (denial of service attack),

obstuga zabezpieczen przed atakami na ARP (address resolution protocol),

obstuga standardu TLS ver 1.2,

mozliwo$¢ przypisania wielu linii do aparatu,

obstuga certyfikatu x509v3,

obstuga certyfikatu 802.1x eap-tls,

m) wsparcie dla efektywnego zarzadzania energig 802.3 az,

n)

0)
p)
)

telefon wspierajacy technologi¢ przesylu energii za pomoca skretki (poe) zgodnie z
IEEE 802.3af Class 2,

telefon posiadajacy wsparcie dla protokotu IPv6,

telefon obstugujacy protokét DHCP oraz indywidualne przypisywanie adreséw IP,
wsparcie dla kodekow: g.722, g.711, g729ab,

akustyczna eliminacja echa,

wyswietlacz o wymiarach co najmniej 700x400 pikseli lub dwa wyswietlacze o
wymiarach co najmniej 450x250 pikseli kazdy.

wbudowany czterostronny przycisk nawigacyjny,

dedykowany wbudowany przycisk anulowania rozmowy,

dedykowany wbudowany przycisk wyciszenia mikrofonu,

w) dedykowane wbudowane przyciski kontroli glosnosci,

X)

dedykowany wbudowany przycisk dostepu do menu,
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y) mozliwo$¢ wybierania abonentdw po nazwie z centralnej ksigzki telefonicznej za
pomoca klawiatury,

z) wbudowane programowalne przyciski kontekstowe — 10 szt.

aa) mozliwo$¢ podlaczenia przystawki z dodatkowymi przyciskami programowalnymi,
minimum 24 przyciski,

bb) wbudowany gtosnik full-duplex umozliwiajacy prowadzenie rozmow bez podnoszenia
stuchawki z funkcja regulacji glo$nosci oraz funkcja eliminowania echa akustycznego

cc) wbudowany modut bluetooth do obstugi stuchawki bezprzewodowe;,

dd) dotaczona stuchawka bluetooth w kolorze telefonu,

ee) mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznego zestawu stuchawkowego,

ff) menu aparatu w jezyku polskim,

gg) wyswietlanie historii potaczen na ekranie telefonu z lista potaczen nieodebranych,
odebranych i wybieranych — lista ta ma by¢ przechowywana przez centralg telefoniczng
a nie aparat,

hh) mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnos$ci agenta call center,

i) w celu zachowania kompatybilnosci, terminal musi pochodzi¢ od tego samego
producenta co system telefoniczny, by¢ z nim w pelni kompatybilny i oferowac

mozliwos$¢ skorzystania ze wszystkich funkcji oferowanych przez centrale telefoniczng.

11. Gwarancja

11.1. Na wszystkie elementy Systemu Zamawiajacy wymaga gwarancji Producenta
systemu/sprz¢tu przez okres co najmniej 3 lat.

11.2. Gwarancja moze by¢ realizowana przez Producenta/Producentéw lub autoryzowany serwis
Producenta/Producentéw Systemu/urzadzen.

11.3. W ramach gwarancji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia krytycznych awarii
Systemu (za wyjatkiem aparatow telefonicznych) w terminie 1 dnia roboczego od daty
zgloszenia.

11.4. W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia niekrytycznych awarii
Systemu (za wyjatkiem aparatow telefonicznych) w terminie 5 dni roboczych od daty
zgloszenia.

11.5. W przypadku niemozliwos$ci usuni¢cia awarii ktoregokolwiek z elementow sprzetowych

wchodzacych w sktad Systemu do nastepnego dnia roboczego, Wykonawca zobowigzany
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11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

jest do dostarczenia i przekazania Zamawiajagcemu, bez dodatkowego wynagrodzenia,
innego urzadzenia o nie gorszych parametrach do czasu naprawy uszkodzonego urzadzenia.
Usuwanie awarii Systemu moze odbywac si¢ zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wad aparatéw
telefonicznych (uszkodzenia nie wynikajace z winy lub zaniedbania Zamawiajacego)
poprzez ich naprawe lub wymiang na nowe, wolne od wad w terminie 7 dni roboczych od
daty zgloszenia reklamacji.

Zamawiajacy wymaga, zeby wszystkie elementy Systemu dzialaly w najnowszych, na
dzien dostawy, wersjach oprogramowania.

W ramach gwarancji Zamawiajagcy wymaga dostepu do wszystkich najnowszych wersji
oprogramowania, licencji, aktualizacji i tatek systemu telekomunikacyjnego przez caly

okres trwania gwarancji.

12. Wsparcie techniczne

12.1.

12.2.

12.3.

Na wszystkie elementy Systemu Zamawiajacy wymaga trzyletniego wsparcia technicznego
Wykonawcy i/lub Producenta w wymiarze 240 godzin przez okres 3 lat, w ramach ktorego
oczekuje m.in.:

a) przygotowywania 1 wdrazania zalecen konfiguracyjnych majacych na celu
dostosowanie Systemu do aktualnych potrzeb Zamawiajacego oraz jego optymalizacje
pod wzgledem wydajno$ciowym i niezawodnosciowym,

b) analizy srodowiska telefonicznego pod katem bezpieczenstwa,

c) szczegdlowe analizy 1 pomoc w rozwigzywaniu najbardziej istotnych problemow
technicznych (niedostgpno$¢ Systemu, krytyczne awarie i awarie oraz pozostate
zgloszenia o duzej czestotliwoscei),

d) diagnostyke problemow sprzetowych 1 programowych,

e) wsparcia we wdrazaniu nowych funkcjonalnosci systemu wskazanych przez
Zamawiajacego,

f) dostarczanie, instalacje 1 konfiguracje nowych wersji systemu,

g) szkolenia dla nowych administratorow Systemu.

Wymagane jest zapewnienie dostepu telefonicznego dla wsparcia administratorow systemu

w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze (poniedziatek-pigtek).

Kazda godzina $wiadczenia wsparcia technicznego, o ktorym mowa wyzej bedzie

potwierdzona przez upowaznionego pracownika Wykonawcy oraz Zamawiajacego.
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13. Wymagania w zakresie odbioru systemu

13.1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia wszystkich licencji wymaganych do dziatania
Systemu.

13.2. Dostarczony System bedzie podlegat procedurom w zakresie odbioru iloSciowego i
jakosciowego.

13.3. Do protokotu odbioru dotagczone beda wykazy sprzgtu i oprogramowania wraz z ich
rodzajem, liczbg 1 warunkami licencjonowania.

13.4. O gotowosci do przekazania przedmiotu zamowienia do odbioru Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego przesylajac informacj¢ poczta e-mail, z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem.

13.5. Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru musza zakonczy¢ si¢ w terminie
wykonania umowy. Odbior konczy si¢ podpisaniem protokot odbioru ilosciowego i
jakosciowego.

13.6. Warunkiem koniecznym do dokonania przez Zamawiajacego odbioru przedmiotu
zamowienia jest pozytywny wynik przeprowadzonych czynnosci kontrolnych.

13.7. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub rozbieznosci pomigdzy produktem a opisem
przedmiotu zamowienia zawartym w umowie, komisja identyfikuje odstgpstwa 1 uzasadnia
swoje stanowisko, wprowadzajac stosowne zapisy w protokole odbioru i uzgadniajac

termin ich usunigcia.

14. Szkolenia

14.1. Po instalacji i skonfigurowaniu systemu Wykonawca przeprowadzi certyfikowane przez
Producenta rozwigzania warsztaty techniczne dla 5 o0s6b wskazanych przez
Zamawiajacego, w zakresie administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania.

14.2. Warsztaty musza zapewni¢ administratorom wiedz¢ niezbedng do samodzielnego
zarzadzania uzytkownikami, aplikacjami 1 terminalami, jak rdéwniez rozwiazywania
podstawowych problemow.

14.3. Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac materiaty
szkoleniowe (W jezyku polskim lub angielskim) dla uczestnikow szkolen.

14.4. Wymiar warsztatow nie moze by¢ krétszy niz 40 godzin (max. 8 godzin dziennie) i muszg

zosta¢ przeprowadzone w dni robocze (poniedziatek-piatek).
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14.5. Wykonawca jest w catosci odpowiedzialny za przeprowadzenie szkolenia. Szkolenie musi

zosta¢ przeprowadzone w Warszawie. Wykonawca zapewni wyzywienie dla uczestnikow

szkolen oraz zapewnieni zaplecze techniczno-dydaktyczne, w tym infrastrukture sprz¢towa

niezbg¢dng do przeprowadzenia szkolenia.

14.6. Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowana kadre posiadajaca

wiedze teoretyczng 1 praktyczng z zakresu przedmiotu zamodwienia. Zamawiajacy

dopuszcza przeprowadzenie warsztatow technicznych przez certyfikowanych w

oferowanym rozwigzaniu inzynierow Wykonawcy.

15. Mapa kampusu
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Legenda:

1. Cantrum |
2, Wydawnlctws SGGW, CORIS
3, Dezlekanaty Biudidw Migdzywydzislowych
4, Wydzlat Nauk Humanistyczrych
5, 8, 7. Wyezial Mauk Ekonomicznych
8. Administracja Lozsinl,
Biure Spraw Studenckich, AGROKADRA,
Biure Naukl, Biure Wspdlpracy 2 Zagranicy
9. Aula Krysrtatowa
10, Agafitly Studanchis, [T
11. Kwasiura, Kasa, Bank
12, Rektorat
13, Wydzlal Ogrodnictwa | Architakiury Krsjabrazy
18, Dzialy techniczne, inspekiorat BHP
18, Hala Maxzyn WTD
17-18, 21. Wydzial Intyniaril Produke]i
20, Hala Makzyn WIP
22, Klinlka Matych Zwisrzat
23, Wydzlal Madyeyny Watarynary|naj,
Wydzia! Houk o Zwierzgtach
24, Wydzlal Madycyny Wetarynary|ns|
5. Zwierzgtarnia
26, Hala Sportowa
27, Baran
28, Cantrum jgzykowo-sportows
29, Stacj Uizdainiania Wody
32, Wydziol Houk o 2ywnodcl,
Wydaial Hauk o Zywisniu Catowloka | Konsumpe]l
33, Wydzial Ingynierll | Ksetafowanla Srodowlska
34, Wydzial Lesiny, Wydzisd Technologll Drowna,
Wydziad Zastonowar Informatyki | Matematyld
35. Wydzial Ogrodnictwa | Architektury Krajobrazu
3T, Wydzial Ogrodnictwa | Architekiury Krajobrazu,
Wydzinl Ralnietwa | Bialagli
248, 41- 47, Domy Studenckis
38, Holel Anyntenchl “IKAR"
48, Bibliotoka Gidwna
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16. Prawo opcji

16.1. W ramach niniejszej] umowy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa
opcji, w zakresie nie wigkszym niz wykazany ponizej:
a) telefon IP — aparat podstawowy typ 1 — opcja 500 szt.
b) telefon IP — aparat podstawowy typ 2 — opcja 200 szt.
c¢) telefon IP — aparat sekretarsko/dyrektorski typ 3 — opcja 50 szt.
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