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Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska 'é:\,:'uc‘:;».‘g WIEISKIEGD Europejski Fundusz Spoteczny
Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021 Zalacznik nr 6 do SWZ
UMOWANR ........ /ISGGW/2021
zawarta wdniu ............ooeeiiiin.n w Warszawie, pomiedzy:

Szkota Glowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166,
02-787 Warszawa, NIP: 525-000-74-25, zwang w dalszej tresci umowy Zamawiajacym,
reprezentowang przez:

Umowa zawarta jest w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.).

§1
DEFINICJE
Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej] Umowie, posiadaja nastgpujace znaczenie:

1) Administrator Systemu (Administrator) — pracownik Zamawiajgcego posiadajacy
uprawnienia do parametryzowania i konfigurowania Systemu.

2) Blad — oznacza kazda nieprawidlowo$¢ w wykonywaniu funkcji Systemu, w tym
w szczegolnosci niezgodno$¢ z OPZ oraz dokumentacja powdrozeniowa, a takze
jakiekolwiek inne nieprawidtowe dzialanie Systemu, niezaleznie od przyczyny
wystapienia takiej nieprawidtowosci,

3) Blad Krytyczny — oznacza zawieszenie wykonywania funkcji Systemu, bledne
odczytywanie lub zapisywanie danych, ktore powoduja catkowitg niesprawnos$¢ Systemu
lub przerwe w dziataniu trwajaca co najmniej 2 godziny u chociazby jednego uzytkownika
systemul.

4) Blad Wazny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji, istnieje
jednak mozliwos$¢ dostarczenia obejscia problemu.

5) Blad Zwykly — oznacza kazda nieprawidtowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu,
w tym w szczego6lnosci niezgodnos¢ z OPZ oraz dokumentacjg powdrozeniows, a takze
jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie Systemu niezaleznie od przyczyny wystapienia
takiej nieprawidlowosci.

6) Obejscie — przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Bledu 1 doprowadzenie Systemu do dzialania zgodnego z wymaganiami
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wynikajacymi z Umowy. Obejscie nie stanowi usuni¢cia Bledu, jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu,

7) Asysta Techniczna — ustuga $wiadczona przez Wykonawce w zakresie opisanym w § 10
Umowy,

8) Dokumentacja — wszystkie dokumenty dostarczone przez Wykonawce W ramach
realizacji Umowy w zwiazku z jej przedmiotem na wzorze zatwierdzonym przez
Zamawiajacego,

9) Dzien — dzien kalendarzowy,

10) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na podst. art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. Nr 4 poz. 28 z p6zn. zm.),

11) Etap — okres zarzadczy w trakcie realizacji Umowy obejmujacy wyodrebniong czes$¢
dostaw 1 ustug w ramach Umowy,

12) Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze,

13) Gwarancja — ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania Przedmiotu
Umowy, w zakresie opisanym w § 7 Umowy,

14) Harmonogram - dokument obejmujacy szczegétowy wykaz prac i Produktow
realizowanych w ramach poszczegdlnych Etapéw wraz z terminami ich realizacji,
opracowany przez Wykonawce oraz uzgodniony z Zamawiajacym,

15) Oferta — zlozona przez Wykonawce 1 wybrana przez Zamawiajacego jako
najkorzystniejsza, zgodnie z wymogami specyfikacji istotnych warunkow

16) OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy,

17) Produkt - System, Dokumentacja i inne utwory, ktore powstaja w toku wykonywania
Umowy, w wyniku prac Wykonawcy, a takze materiatly i informacje, stworzone lub

opracowane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajagcemu w wykonaniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Za Produkt uwaza si¢ rowniez m.in. szkolenia, Harmonogram,

18) Protokoly Odbioru - Protokoty Odbioru Etapu, Protokoty Odbioru Produktu, Koncowy
Protokot Odbioru i Protokoty Odbioru Asysty Technicznej,

19) Roboczogodzina - oznacza pracg wykonang przez jednego specjaliste Wykonawcy, przez
jedng godzing zegarowa obejmujaca 60 minut,

20) Strona — Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu,
21) Strony —tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca,

22) Umowa — Umowa w sprawie zaméOwienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami 1 zatagcznikami do Umowy,

23) Wdrozenie - oznacza szereg czynnosci Wykonawcy, ktorych celem jest-dostarczenie;
zainstalowanie, uruchemiente——skonfigurowanie, dostosowanie, przetestowanie;
przekazanie 1 udostepnienie Systemu Zamawiajgcemu,

24) Zgloszenie Gwarancyjne — zgloszenie Btedu w ramach Gwarancji,

25) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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25)26) Dokumentacja  powdrozeniowa —  dokument  opisujagcy infrastrukture

teleinformatyczna oraz jej konfiguracje (wraz ze wszystkimi integracjami) zaréwno dla
srodowiska produkcyjnego jak 1 testowego.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem umowy jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie nowoczesnego systemu
informatycznego (oprogramowania) do zarzadzania dokumentacja programéw ksztalcenia
(zwanego dalej takze "Systemem"), umozliwiajgcego m. in. generowanie analiz, raportow,
alertow itp., celem podniesienia standardéw w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie w obszarze dokumentacji zwigzanej z procesem ksztalcenia.

Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:
a) Dostawg i wdrozenie Systemu w oparciu 0 wymagania zawarte w OPZ.
b) Integracj¢ Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajacego.
€) Migracj¢ danych z systemdw obecnie funkcjonujacych w Uczelni.

d) Uruchomienie testowe Systemu, przeprowadzenie i nadzor procesu testowania przez
Uzytkownikow oraz na podstawie wynikow testow poprawa bltedéw w wersji
produkcyjnej.

e) Przeprowadzenie szkolen dla wytypowanych przez Zamawiajagcego Administratoréw
I Uzytkownikow z obstugi i utrzymania Systemu w poszczegdlnych modutach.

f) Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu, przygotowanie instrukcji obstugi
oraz schematow postepowania dla Uzytkownikéw i Administratorow, a takze
swiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego.

g) Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji szkoleniowej
I materiatow do samoksztatcenia.

h) Swiadczenie ushug Asysty Technicznej.
. Opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ.

. Miejscem dostawy i wydania towaru jak rowniez miejscem odbioru faktur jest siedziba
Zamawiajacego mieszczaca si¢ przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787 Warszawa.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY
. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) dostawy Systemu wraz z wdrozeniem w terminie do 12 miesigcy od dnia podpisania
Umowy;

b) Swiadczenia Asysty technicznej w terminie do dnia 30.04.2023 r., w wymiarze do 200
roboczogodzin,

¢) Swiadczenia gwarancji przez 48 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru.

. Dostawa licencji nastapi w formie—papierewejtub—w-innej; wskazanej przez producenta
danego oprogramowania, ustalonej przez osoby, o ktorych mowa w § 11 ust. 3 Umowy.
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3. W celu potwierdzenia realizacji dostawy przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany

jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu odpowiedni Protokot Dostawy z potwierdzeniem odbioru
ilosciowego 1 jakosciowego obejmujacych wszystkie zamowione przez Zamawiajacego
i dostarczone licencje.

. Umowa realizowana bedzie Etapami, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, w ponizej podanych
terminach:

a) Etap | — nie pdzniej niz do 30 dni od dnia podpisania Umowy,
b) Etap Il — Etap IV — zgodnie z Harmonogramem, o ktorym mowa w § 4 ust. 4.
c) Etap V —w terminie do 12 miesiecy od dnia wdrozenia.

. Szczegdtowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy zostang ustalone w Harmonogramie,
0 ktorym mowa w § 4 ust. 4, z uwzglednieniem terminéw okreslonych w § 4.

. Umowe uwaza si¢ za zrealizowang z nalezyta starannoscig, po podpisaniu przez obydwie
Strony bez zastrzezen wszystkich Protokotdw Odbioru Etapow oraz Protokotow Odbioru
Asysty Technicznej. Wzory Protokotu Odbioru Etapu i Protokolu Odbioru Asysty
Technicznej stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 51 7 do Umowy.

§4
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Umowa realizowana bgdzie etapami:

a) Etap | — dostawa licencji Systemu_i przygotowanie Harmonogramu;—t—wykenanie—+
i e krod] S 2 ust 1 lita;

b) Etap Il — integracja, migracja, wdrozenie i uruchomienie wersji testowej Systemu,
tj. wykonanie i odbior Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. a, b, c i d.

c) Etap Il — wdrozenie i uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu, przeprowadzenie
szkolen, oraz przygotowanie dokumentacji, a takze $wiadczenie ustug wsparcia
powdrozeniowego, tj. wykonanie i odbiér Przedmiotu Umowy okre§lonego w § 2 ust.
lliteif;

d) Etap IV — odbiér Systemu i dostarczenie instrukcji obstugi, dokumentacji
powdrozeniowej, tj. wykonanie i odbidr Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1
lit. g;

e) Etap V — Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu, tj. wykonanie i odbior
Przedmiotu Umowy okre$lonego w § 2 ust. 1 lit. h.

W ramach poszczegdlnych Etapow dostarczone beda nastgpujace Produkty:
a) Etap I - Harmonogram, licencje Systemu,

b) Etap Il - V — wdrozony produkcyjnie System, szkolenia, Testy Akceptacyjne,
dokumentacja powdrozeniowa, scenariusze testowe oraz podreczniki Administratora
i Uzytkownika.

Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust.l lit. h realizowany bedzie zgodnie
z zapisami w § 10.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Harmonogramu realizacji catego
Zamowienia w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy.

Harmonogram moze by¢ aktualizowany w trakcie realizacji Umowy za wylaczna zgoda
Zamawiajacego.
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Odebranie wszystkich Produktow przewidzianych do realizacji w ramach danego Etapu
warunkuje podpisanie odpowiednio Protokotu Odbioru Produktu (Zatacznik nr 4 do
Umowy) oraz Protokotu Odbioru Etapu (Zatgcznik nr 5 do Umowy). Zakonczenie kazdego
Z Etapow zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu przez obydwie
Strony.

7. Zakonczenie Zamowienia realizowanego w ramach Asysty Technicznej bedzie
kazdorazowo potwierdzone podpisaniem Protokolu Odbioru Asysty Technicznej przez
obydwie Strony(Zatacznik nr 7 do Umowy).

8. Projekty Protokotow Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajacemu
do akceptacji.

9. Protokoty Odbioru podpisujg upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy
wymienieni w § 11 ust. 2 Umowy.

10. Szczegdétlowe warunki odbioru poszczegolnych Produktéw  okreslone zostaty
W Procedurach Odbioru, stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

11. W toku realizacji prac obje¢tych Przedmiotem Umowy, Strony zobowiazane sa na biezaco
informowa¢ si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach,
czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych
Wykonawcy okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktore moga mie¢ wptyw
na jako$¢, termin wykonania, badz zakres prac.

12. Wykonawca zobowigzany jest realizowaé¢ Przedmiot Umowy w S$cistej wspolpracy
Z pracownikami Zamawiajacego, zwlaszcza na Etapie planowania Systemu .

13. Zamawiajagcy ma prawo wezwaé Wykonawce do przeprowadzenia w siedzibie
Zamawiajacego prezentacji dotyczacej przygotowanych elementow Przedmiotu Umowy;

zwhaszeza-dokumentaeii-przedwdrozentowes.
14. Wykonawca przygotuje Notatke podsumowujaca kazde spotkanie. Wzoér Notatki ze
spotkania stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy.

15. W kazdym momencie realizacji Umowy Strony mogg organizowaé spotkania majace na
celu dokonanie biezacych uzgodnien dotyczacych realizacji Umowy.

16. Wszystkie spotkania i szkolenia odbywaé¢ si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego.
Zamawiajacy (po swojej uprzedniej zgodzie) dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach
mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolen w innym miejscu, jak rowniez szkolen e-
learningowych.

17. Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spelnia wymagania okreslone w SWZ i jest zgodny z procedurg odbioru, ktérego
dotycza.

18. Zamawiajacy ma prawo kontroli procesu wykonania zamowienia, a takze prawo
do zbadania i szczegélowego sprawdzenia wykonywanej ustugi.

19. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenies¢ na nig
swoich wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy.

20. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania zamdwienia przez osoby stanowigce Zespot
Wykonawcy zgodnie z Zalacznikiem nr 911 do Umowy (W-kaz-esébLista pracownikow
Wykonawcy). Kazda zmiana skladu zespotu wykonawczego wymaga zgody
poinformowania Zamawiajacego._ Przed zawarciem umowy Wykonawca dostarcza
podpisane oswiadczenia zgodne z Zalacznikiem nr 10 do Umowy ,.O$wiadczenie
pracownika/wspotpracownika o zachowaniu poufnosci” przez kazdego pracownika
wymienionego w liscie pracownikow Wykonawcy.
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21. System zostanie zainstalowany w najnowszej, stabilnej wersji na dzien zawarcia Umowy.

22. Zamawiajacy zobowiazuje sie w terminie ustalonym z Wykonawca w Harmonogramie, do
przekazania do dyspozycji Wykonawcy Srodowiska teleinformatycznego zgodnego ze
specyfikacja wskazana przez Wykonawce, na ktorym System zostanie zainstalowany
(wersja_produkcyjna i wersja testowa). Kazde przesuniecie terminu przygotowania i
udostepnienia serwerdow wirtualnych bedzie skutkowalo analogicznym przesunieciem
terminu instalacji Systemu.

20.23. Niezwlocznie po realizacji instalacji Systemu, Wykonawca zglosi ten fakt
Zamawiajacemu.

§5
WYNAGRODZENIE

1. Za realizacj¢ przedmiotu Umowy oraz za udzielnie licencji, o ktorej mowa w § 8 ust. 1
Umowy jak i przeniesienie calo$ci autorskich praw majatkowych wraz z prawami
zaleznymi na Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 8 ust. 3-2 Umowy, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie wysokosci
......................... zt netto (stownie: ......................... zlotych netto) powigkszone o nalezny
podatek VAT, co czyni lacznie ceng .......cccoeeevveennnn. zt brutto (stownie:
.............................. ztotych), okreslone w formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr
2 do Umowy, na ktére sktadaja sie:

a) kwota ............. zt netto (stlownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny
podatek VAT, co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. 7k
brutto) za wykonanie Etapow [ — IV,

b) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny
podatek VAT, co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. 7t
brutto) za udzielenie licencji, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

c) kwota ............. zt netto (slownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny
podatek VAT, co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stlownie: ............. zt

brutto) za przeniesienie calo$ci autorskich praw majatkowych wraz z prawami
zaleznymi do dokumentacji powdrozeniowej, o ktorej mowa w § 8 ust. 3-2 Umowy;

d) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny
podatek VAT, co stanowi fgcznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt
brutto) za zrealizowanie 200 Roboczogodzin w ramach $wiadczonej ustugi Asysty
Technicznej — Etap V, przy czym cena za 1 Roboczogodzing wynosi ............. zt
netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek VAT, co stanowi
lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto).

2. Platno$¢ wynagrodzenia realizowana bedzie w ratach, odpowiednio po wykonaniu kazdego
Z pieciu Etapow prac, o ktorych mowa w § 4 ust. 1:

a) po zrealizowaniu Etapu | - wynagrodzenie, okreslone w ustgpie 1 b)
b) po zrealizowaniu Etapu 1l - 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a),
c) po zrealizowaniu Etapu 11l - 30% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a)

d) po zrealizowaniu Etapu 1V - 50% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a), oraz
wynagrodzenie, okreslone w ustepie 1 C),

e) za realizacje Etapu V - wynagrodzenie, okreslone w ustepie 1 d) platne bedzie
po kazdym 1 miesigcu $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej, poczynajac od dnia
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podpisania Umowy, na podstawie wszystkich podpisanych bez zastrzezen Protokotow
Odbioru Asysty Technicznej w danym okresie. Wysoko$¢ wynagrodzenia za realizacje¢
ustugi bedzie wyliczana na podstawie iloczynu liczby Roboczogodzin i stawki
okreslonej w ust. 1 d).

Poza wynagrodzeniem, o ktorym mowa w ust 1 powyzej, Wykonawcy nie przystuguje
zadne inne lub dodatkowe wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy.
§6
WARUNKI PEATNOSCI
Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacj¢ Etapow od I do 11l oraz

Etap V s3 podpisane bez zastrzezen przez obydwie Strony Protokoty Odbioru
poszczegbdlnych Etapow lub Protokot Odbioru Asysty Techniczne;.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje Etapu IV sa podpisane
bez zastrzezen przez obydwie Strony Protokét Odbioru Etapu IV oraz Koncowy Protokoét
Odbioru.

Faktura wystawiona za I Etap bedzie zawiera¢ wyodrgbniong pozycje z tytutu:
- udzielenia licencji.
Faktura wystawiona za IV Etap bedzie zawiera¢ wyodrgbniong pozycje¢ z tytutu:

- przeniesienia autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi do dokumentacji
powdrozeniowe;j.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uregulowania swoich zobowigzan przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury z dotagczonymi podpisanymi przez Strony
Protokotem Odbioru Etapu lub Protokotem Odbioru Asysty Techniczne;.

Platnosci, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie dokonywane beda w formie przelewu
bankowego na rachunek Wykonawcy podany na fakturze.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Koszty obstugi bankowej powstate poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktory
widnieje na tzw. ,bialej liscie podatnikow” prowadzonej przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.). W zwigzku
z tym w przypadku ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz
Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania badz odstgpienia
od stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z art. 108a ust. 1 ustawy
0 podatku od towardw 1 ustug, z zastrzezeniem ust. la tegoz artykutu.

. Wykonawca o§wiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem VAT,

§7
WARUNKI GWARANCJI I REKOJMI

Zamawiajacy zada aby §wiadczenie ustug gwarancyjnych spetniato nastgpujace warunki:
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1. Gwarancja 1 rgkojmia oraz wsparcie producenta Systemu na peilng wymagang
funkcjonalno§¢ Systemu, na ee—najmnie}—12-48 miesiccy od dnia podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru.

2. Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bledow Krytycznych w dziataniu dostarczonego
Systemu w terminie 24 godzin liczonych od momentu zgloszenia, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, przy czym w terminie do 12 godzin od momentu zgtoszenia
musi dostarczy¢ obejscie btedu.

3. Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bledow Waznych w dziataniu dostarczonego
Systemu w terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 24 godzin
od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu.

4. Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedow Zwyklych w dziataniu dostarczonego
Systemu w terminie 72 godzin od momentu zgloszenia, przy czym w terminie do 48 godzin
od momentu zgloszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu.

5. W przypadku, gdy usunigcie btedu z kategorii wyzej wymienionej bedzie wymagato
instalacji nowej wersji Oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ do jej dostarczenia
1 zainstalowania. W tym przypadku Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji
Dokumentaciji.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wszelkich usterek, wad, brakoéw, pomylek lub
btedéw merytorycznych dostarczonej Dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
roboczych od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajgcego.

7. Dostarczanie i na wniosek Zamawiajacego instalowanie i konfigurowanie nowych wersji
Systemu, potrzebnych m.in. do pracy w nowych wersjach systemu operacyjnego lub
innego typu systemow software’owych, z ktérymi System powinien pracowa¢ zgodnie z
jego przeznaczeniem w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty udostepnienia przez
producenta Systemu na rynku europejskim.

8. Dostarczanie =~ Zamawiajagcemu  wszystkich  elementow,  ktére  poszerzaja
iudoskonalaja System, ktore Wykonawca dodaje bez dodatkowych optat wszystkim innym
licencjobiorcom (nowe wersje) oraz wymiany, bez dodatkowej optaty, nosnikéw Systemu.

9. Przekazywanie informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez Zamawiajacego
Systemu 1 rozwigzanych problemach w zakresie jego dziatania poprzez serwis internetowy.

10. Obstuga zapytan pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obslugi Systemu w jezyku
polskim.

11. Przyjmowanie zgtoszen odbywac si¢ bedzie przy wykorzystaniu informatycznego systemu
obstugi zgloszen dostgpnego 24/7/365. W przypadku niedostgpnosci systemu
zgtoszeniowego, Wykonawca begdzie przyjmowat zgloszenia serwisowe za posrednictwem
wskazanego adresu e-mail lub numeru telefonicznego dostepnego w dni robocze w godz.
8.00 - 16.00.

12. Przekazywanie rozwigzan zgtoszonych bledow jezeli powstate btedy moga pojawiaé sie
cyklicznie celem budowania bazy wiedzy po stronie zamawiajgcego po to by w jak
najmniejszym stopniu korzysta¢ z pomocy wykonawcy.

13. Dokumentowanie wykonania prac w ramach Gwarancji na udost¢pnionym przez
Wykonawce Zamawiajagcemu internetowym portalu serwisowym.-

§8
LICENCJE | PRAWA AUTORSKIE
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1. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu I, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu bBezterminowe, bez mozliwos$ci

wypowiedzenia, niewylaczne, bez ograniczen terytorialnych, z—prawem—de—sublicenc;
prawo do korzystania z licencji Systemu — na nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie z Systemu w ramach wszystkich funkcjonalno$ci-w-dewehry-speséb,

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie,

c) instalowanie -deinstalowanie-Systemu,

Hd)publikacja i wyswietlanie w catoSci i w czeSci w Internecie i innych mediach
bez ograniczen,

ge) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez
Zamawiajacego, w szczegllnosci danych, raportow, zestawien oraz innych
dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych
produktow i dalszego z nich korzystania.

3.2.Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu IV, Wykonawca przenosi ha Zamawiajgcego
wszelkie prawa autorskie majatkowe do vtwoeréw-pewstakyeh-w-wyniku-reatizacH-Umowyy,

t}—dokumentacji powdrozeniowe]j (z zastrzezeniem pkt 1) w rozumieniu art. 1 ustawy
o prawie autorskim, na wszelkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio

w art. 50 i art. 74 ust. 4 tej ustawy,zprawem-do-dalszego-przenoszenia-tych-praw-na-nne
eseby. Pola eksploatacji obejmuja prawo migdzy innymi do:

a) stosowanie, utrwalanie, wySwietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie
i przechowywanie niezaleznie od formatu, Systemu lub standardu,

b) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci,
jakimikolwiek $rodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

C) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i1 adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

e) publiczne—rozpowszechnianie_na potrzeby spotecznosci akademickie] SGGW, w
szczegoOlnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w szczego6lno$ci elektroniczne udostgpnianie
na zadanie,
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f) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek dokumentacji oraz rozporzadzanie
I korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
W niniejszej umowie,

g) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

4.3.Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przez niego System wraz z Dokumentacjg, nie
naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisOw
0 wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurencji, 1 ze posiada prawo do sprzedazy/udzielania licencji/sublicencji na
System, ktore Wykonawca dostarczyt i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno$é
W przypadku roszczen osob trzecich.

6.4.Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Systemu, nie powoduje zmian w zakresie
uprawnien, w tym pol eksploatacji uzyskanych przez Zamawiajacego na podstawie
niniejszej Umowy.

5. W trakcie obowiazywania Licencji Wykonawca moze wprowadza¢ do Systemu

aktualizacje. Moment dokonania aktualizacii bedzie ustalany w trybie roboczym tak, by nie
zaklocil pracy uzytkownikow.

6. Posiadanie i uzytkowanie przez Zamawiajacego Systemu nie powoduje przyznania mu
zadnych praw ani tytulu do praw wilasnosci intelektualne] w odniesieniu do Systemu.
Wilascicielem autorskich praw majatkowych do Systemu jest Wykonawca.

§9
SZKOLENIA

1. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi
Systemu dla wyznaczonych przez Zamawiajacego pracownikdw, w siedzibie
Zamawiajacego lub w formie e-learningowej z udziatem prowadzacego:

a) szkolenia z administrowania Systemem dla grupy maksymalnie 5 administratoréw
W wymiarze nie krotszym niz 16 godzin,

b) spotkania warsztatowe (prezentacja systemu) w 2 terminach dla ok. 300 osob w formie
zdalnej, trwajace do 2 godzin.

2. W trakcie szkolen szczegblny nacisk potozony bedzie na praktyczng znajomos$¢ obstugi
funkcjonalnosci systemu.

3. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe, w tym instrukcje obstugi systemu dedykowane
dla danej grupy Uzytkownikow.

5:4.Koszt materialéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.
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6.5.Materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane grupie szkolonej
najpozniej na dwa dni robocze przed planowanym szkoleniem.

+6.W szkoleniu Administrator6w moga uczestniczy¢ dodatkowe osoby wskazane przez
Zamawiajacego.

8.7.Na potrzeby szkolen odbywajacych si¢ stacjonarnie Zamawiajacy zapewni sale, stacje
robocze oraz pozostalg infrastrukture (rzutnik, sie¢, itp.).

9.8.Wykonawca okresli liczbe oraz zakres szkolen niezbedng do pozyskania wiedzy konieczne;j
do obstugi Systemu. Wymagana jest akceptacja zakresu oraz liczby zaproponowanych przez
Wykonawce szkolen przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

10.9. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy list¢ 0sob skierowanych na szkolenie najpdzniej

3 dni robocze przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.
11.10. Wszystkie szkolenia zostang zrealizowane na w pelni sparametryzowanym
(funkcjonujagcym) Systemie, zgodnym z OPZ.

12.11. Wszystkie btedy i nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu ujawnione w trakcie
przeprowadzonych szkolen zostang usunig¢te przez Wykonawce do czasu podpisania
protokotu odbioru szkolen.

13.12. Dopuszcza si¢ opracowanie i prowadzenie przez wykonawce szkolen e-learningowych.
Szkolenia e-learningowe musza by¢ szkoleniami aktywnymi - prowadzonymi on-line
z mozliwoscig biezacej interakcji, zadawania pytan, migdzy prowadzacym a uczestnikami
szkolenia.

§ 10
ASYSTA TECHNICZNA I WSPARCIE POWDROZENIOWE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustuge Asysty
Technicznej w terminie do dnia 30.04.2023 r. w wymiarze do 200 roboczogodzin.

2. Wykonawca w ramach $§wiadczenia Asysty Technicznej zobowigzuje si¢ do wykonywania
nastepujacych czynnosci:

a) rozwigzywania problemow powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji
Systemu wynikajacych z przyczyn innych niz objgte Gwarancja,

b) dostarczania nowej wersji systemu powstatej wskutek zmian w obowiazujacych
przepisach prawa,

c) udzielania konsultacji i wykonywanie prac w zakresie optymalnej konfiguracji
I eksploatacji Systemu oraz silnika bazodanowego,

d) przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu oraz
dostarczenie Dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian, przeprowadzania
warsztatow 1 szkolen z obstugi Systemu.

3. Prace §wiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Asysty Technicznej beda realizowane
w jezyku polskim na kazdorazowe Zamowienie ztozone przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w ust. 1 zobowigzany jest
do realizowania wszystkich ztozonych przez Zamawiajacego Zamowien.
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6:5.Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawca obejmie Produkty
dostarczone w ramach Zamowien Asysty Gwarancjg (do konca obowigzywania okresu
Gwarangcji 1 rekojmi na System), bez zmiany wysokos$ci wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy z tego tytutu.

7-6.Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie za faktycznie wykorzystang liczb¢ Roboczogodzin.

8.7.Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostata okreSlona w Zatgczniku nr 3
Umowy.

9.8.Wykonawca zapewni wsparcie powdrozeniowe zgodnie z zapisem punktu 7.2 OPZ przez
okres ... dni roboczych. (5, 10 lub 15 — w zaleznosci od zapisow w Ofercie - usungé ten
zapis po Wypetnieniu okresu)

§ 11
ZAWIADOMIENIA

1. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy. Wykonawca niezwlocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej lub elektronicznej na zglaszane przez Zamawiajgcego
uwagi dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dluzszym niz dwa dni
robocze.

2. Jakiekolwiek zawiadomienia dokonywane na podstawie niniejszej Umowy moga by¢
dorgczone osobiscie, za pomoca kuriera, listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub
faksu za potwierdzeniem odbioru na adres siedziby kazdej ze Stron podane w preambule
Umowy.

3. Strony ponizej wskazuja swoich reprezentantow do wykonywania niniejszej Umowy,
w tym podpisania Protokotow Odbioru oraz dokonywania na roboczo uzgodnien
W trakcie jej trwania nie ingerujgcych w tres¢ zawartej] Umowy:

a) po stronie Zamawiajacego:

4. Zmiana Wyzej wymienionych oséb w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania
drugiej Strony na piSmie i nie stanowi zmiany umowy.

5. Strony zobowigzuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu,
do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

6. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5 doreczenie korespondencji na
adres, 0 ktorym mowa w ust. 5, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.
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§ 12
KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy moze
zada¢ od Wykonawcy nastgpujacych kar umownych:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokos$ci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,

b) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 lit. a (zakonczenie |
Etapu Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci
200,00 zt brutto za kazdy rozpoczgty Dzien zwloki;

c) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 lit. b (zakonczenie
I - IV Etapu Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki;

d) w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu wykonania Zamowienia Asysty
Technicznej, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 lit. ¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtloki,

e) w przypadku braku zaplaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia dokonanej na zasadach
okreslonych w § 15 ust. 11 Umowy w wysokos$ci 500,00 zi, za kazdy przypadek
opisanego tu naruszenia.

2. Jezeli Wykonawca bedzie—pezostawal—-w—opdznientubedzie pozostawal w zwloce w

wykonaniu niniejszej Umowy ponad 14 dni, Zamawiajacy moze wezwac pisemnie
Wykonawce do spetnienia $wiadczenia w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia
wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni. Wyznaczenie przez Zamawiajacego dodatkowego terminu oraz
odstgpienie od Umowy lub Cze¢sci Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
uiszczenia kar umownych okreslonych w ust. 1 lit. b-d.

3. W przypadku nie usuni¢cia przez Wykonawce Btedu Krytycznego w terminie okreslonym
w § 7 ust. 2 Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci
300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki dla kazdego Bledu liczonego oddzielnie.

4. W przypadku nie usuni¢cia przez Wykonawce Bledu Waznego w terminie okre§lonym
w § 7 ust. 3 Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci
200,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki dla kazdego Btedu liczonego oddzielnie.

5. W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce Bledu Zwyklego w terminie okreslonym
w § 7 ust. 4 Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci
100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwioki.

6. W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy, o ktorej mowa w punkcie V 1.3. Zatgcznika
nr 3 do Umowy, dotyczacej okreslenia terminu wykonania i liczby Roboczogodzin dla
Zamoéwienia Asysty Technicznej Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego karg
umowng w wysokosci 100,00 zI brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania do zaplaty/noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego,
Z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

8. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych Zamawiajacy moze dochodzi¢
od Wykonawcy wynosi 40% warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa
w § 5ust. 1.
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Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia naliczonych i naleznych mu kar z ptatnosci faktur
wystawionych przez Wykonawce.

10. Niezaleznie od ww. kar Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowan przewyzszajacych wysokos¢ kar umownych.

§13
POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Na mocy niniejszego paragrafu Strony Umowy zobowigzujg si¢ w czasie jej trwania oraz
po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu do zachowania poufnosci informacji, o ktérych
dowiedzialy si¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy oraz informacji
technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych
I organizacyjnych dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji 1 ich zrédla, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inacze;j.
Informacje te stanowig informacje chronione.

2. Zobowigzania stanowigce przedmiot niniejszej umowy nie dotycza informacji, ktore:

a) sg opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
zobowigzan objetych niniejszym paragrafem; lub

b) zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego za wyraznym pisemnym
zwolnieniem z zachowania poufno$ci lub zwolnieniem z zakazu jawnego

wykorzystywania; lub

c) ktore zostaly ujawnione zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi wymogami prawa lub
na wniosek uprawnionych organéw administracji panstwowej lub sadow; lub

d) sauzyskane w trakcie toczacego si¢ postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
oraz moga stanowi¢ podstawe do wystawienia referencji dla Wykonawcy.

3. W przypadku watpliwosci, co do charakteru uzyskanych informacji, Wykonawca bedzie
traktowac te informacje jako informacje chronione. Wykonawca, przed jakimkolwiek
przekazaniem, ujawnieniem czy wykorzystaniem informacji okre$lonych w zdaniu
poprzedzajagcym, ma prawo do zwrdcenia si¢ do Zamawiajgcego o udzielenie o opinii czy
informacja jest informacja chroniong. Jesli w opinii Zamawiajacego dana informacja,
W istocie stanowi informacje chroniong Zamawiajacy (Rektor) moze zwolni¢ Wykonawce
z obowiagzku zachowania poufnosci, w drodze o$wiadczenia ztozonego na pismie pod
rygorem niewaznosci

4. Wykonawca zobowiazuje sig:

a) zachowa¢ w poufnosci wszelkie uzyskane od Zamawiajacego informacje chronione
przekazane w zwigzku z realizowanym zamowieniem, niezaleznie od formy ich
uzyskania (np. na pismie, ustanie, elektronicznie);

b) zachowa¢ w poufno$ci otrzymane informacje chronione, niezaleznie od tego, czy
zostaly mu ujawnione bezposrednio przez Zamawiajacego, jego pracownikow,
wspotpracownikow, podwykonawcow lub inne osoby trzecie, a takze jezeli uzyskat
dostep do danych bezposrednio (przypadkowo lub w zwigzku ze zleceniem ich
gromadzenia na rzecz Zamawiajgcego);

c) zobligowa¢ do zachowania poufnosci pracownikoéw i wspotpracownikoéw dziatajacych
na jego rzecz w zwigzku z realizacja zamowienia na rzecz Zamawiajacego;

d) podja¢ wszelkie niezbedne dziatania, w szczegdlnosci poprzez udzielanie stosownych
instrukcji odnos$nie do postgpowania z informacjami chronionymi pracownikom
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I wspotpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub go
reprezentujacym; za dziatania lub zaniechania tych oséb Wykonawca odpowiada jak
za dzialania lub zaniechania wlasne;

e) odebra¢ od realizujacego umowg oswiadczenie o zachowaniu poufnosci (Zalacznik
nr 10 do Umowy) i razem z podpisang umowg przesta¢ do Zamawiajgcego;

f) zanaruszenie poufnosci przez osoby, ktorym informacje chronione zostaty ujawnione
przez Wykonawce lub za posrednictwem Wykonawcy odpowiada¢ jak za wiasne
naruszenie;

g) wykorzystywa¢ ujawnione informacje chronione jedynie w celu i zakresie niezbednym
do realizacji ustug na rzecz Zamawiajacego;

h) zobowigza¢ wszystkie osoby, ktore moga mie¢ dostep do informacji chronionych
w zwigzku z bezposrednim udzialem w realizacji uslug na rzecz Zamawiajacego
do poufnosci,

1) nie ujawnia¢ informacji chronionych pracownikom lub wspolpracownikom
Wykonawcy, jakimkolwiek podmiotom powigzanym z Wykonawca lub
go reprezentujagcym, ktdrzy nie uczestniczg bezposrednio w wykonaniu zamowienia,
jak rowniez jakimkolwiek osobom trzecim;

J) nie ujawnia¢ informacji chronionych jakiejkolwiek osobie trzeciej niezwigzanej
bezposrednio z realizowaniem zamodwienia na rzecz Zamawiajacego, chyba ze
uprzednio uzyska od Zamawiajacego pisemng, w tym elektroniczng zgodg, na
przekazanie danej informaciji;

K) zapewni¢ nalezyte srodki ochrony informacji chronionych na poziomie adekwatnym
do ryzyk i1 zagrozen do ich poufnosci;

I) niezwlocznie usung¢ lub zwréci¢c wszelkie informacje chronione na zadanie
Zamawiajacego oraz kazdorazowo po wygasnigciu umowy;

m) w przypadku powzigcia informacji o mozliwo$ci naruszenia poufnosci otrzymanych
informacji, powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego, w terminie do 24 godzin
od momentu stwierdzenia naruszenia;

n) nie wykorzystywac¢ informacji chronionych, w jakikolwiek sposob, w szczegolnosci
w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

0) nie kopiowac, nie utrwala¢ oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposob pozyskanych przez
Wykonawce informacji chronionych w celach innych niz zwigzane z wykonaniem
niniejszej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢, iz w przypadku podjecia wspotpracy z osobami trzecimi
W ramach wykonywanego zamowienia na podstawie zawartych umow pomiedzy Stronami,
umowy z osobami trzecimi oraz zasady wspotpracy beda réwniez wprowadzaty obowigzek
zachowania w poufnos$ci informacji chronionych, o ktorych tu mowa, przez takie osoby
trzecie. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 Wykonawca zobowigzuje si¢
do udostepnienia osobom trzecim tylko tej czgséci informacji chronionych Zamawiajacego,
ktore sa niezbedne do wykonania umowy pomig¢dzy Stronami.

6. Wykonawca jest Swiadomy, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wywotang niezgodnym
z prawem lub z niniejszym o$wiadczeniem, ujawnieniem, wykorzystaniem lub
pozyskaniem Informacji, w szczeg6lnosci wynikla z przekazania lub udostgpnienia
informacji chronionych podmiotom nieuprawnionym lub za brak odpowiedniego
zabezpieczenia informacji przed dostepem podmiotdw nieuprawnionych.

Strona 15/23
Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020,
Os priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych



7.

Fundusze ; ey . ; .
Rzeczpospolita :E, COSPODARSTWA Unia Europejska

E::z:oal:glilfjlaenozwéj - Polska '%,s ‘;"r‘-’ WIEISKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny
GG

W rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Zamawiajacy oswiadcza,
ze jest administratorem danych osobowych, a Wykonawca jest podmiotem
przetwarzajacym.

W zakresie powierzenia przetwarzania danych zastosowanie maja zapisy Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 9 do Umowy).

§ 14

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY | ZOBOWIAZANIE ZAMAWIAJACEGO

1.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za cato$¢ szkdd poniesionych przez Zamawiajacego
Z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawcg.

Za szkody powstale na majatku Zamawiajacego w czasie dostaw, dokonane przez
Wykonawce, lub jego pracownikow odpowiada Wykonawca. Warto$¢ szkdd zostanie
oszacowana przez Zamawiajacego 1 potragcona z rachunku wystawionego przez
Wykonawce.

3. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowigzah

wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli spowodowane zostaty ,,Sila wyzsza”. “Sila
wyzsza“ oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolg Strony, wystepujace po
podpisaniu Umowy, a uniemozliwiajgce wypelienie obowigzkéow Strony. Wydarzenia
takie moga obejmowac w szczegdlnosci: wojny, pozary, powodzie, embarga przewozowe,
strajki oraz oficjalne decyzje organéow wiladzy panstwowej. W sytuacji ,,Sity wyzszej”
strony poinformujg si¢ natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrza mozliwosci
realizacji badz rozwigzania Umowy.

a) codziennego wykonywania kopii zapasowej bazy danych Systemu i regularnego
wykonywania kopii zapasowe] srodowiska teleinformatycznego, na ktérych

b) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do $rodowiska teleinformatycznego,
w zakresie niezbednym do dziatan zwigzanych z Systemem.

§ 15
ZMIANY TRESCI UMOWY
Zmiana postanowien zawarte] Umowy moze nastgpi¢ jedynie za zgodg obu Stron wyrazong
na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznos$ci. za wyjatkiem danych

0sob, o ktorych mowa w § 11 ust. 3. Wprowadzane zmiany nie mogg w jakikolwiek sposob
narusza¢ postanowien zawartych w art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.

4. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
zainstalowany jest System;

1.

2.

Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian postanowien tresci Umowy w przypadku
zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

a) w zakresie przedmiotu zaméwienia, jezeli zmiany sg na korzy$¢ Zmawiajacego albo
zaszty okoliczno$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
w szczeg6lnosci sita wyzsza lub inne niemozliwe do przewidzenia okoliczno$ci
towarzyszace realizacji dostawy, nie lezace po stronie od Wykonawcy,

b) w zakresie terminu realizacji, jezeli zaszly okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, nie lezace po stronie Wykonawcy, a zmiana
jest konieczna dla nalezytego wykonania umowy,
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€) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli na nalezyte wykonanie tej umowy miaty
wplyw nieprzewidziane okolicznosci (zwigzane m.in. z wystgpieniem COVID-19)
skutkujgce zmianami w organizacji pracy Wykonawcy lub Zamawiajgcego, jedynie
jednak w sytuacji, gdy ze wzgledu na w/w okoliczno$ci zostal przedtuzony czas
rozliczenia Projektu. Woéwczas termin realizacji umowy moze zosta¢ przedtuzony
0 czas wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, z zastrzezeniem, ze maksymalnie
o czas o jaki przedtuzono termin realizacji Projektu,

d) w zakresie wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawek podatku
od towarow i ustug.
3. Stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia umownego w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za praceg, albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitalowych,

jezeli zmiany okreslone w pkt. 1)-4) beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy
przez Wykonawce.

4. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 1) niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiang Umowy
w zakresie platnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towaréw 1 ustug. Wniosek powinien zawieraé
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towarow i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy.

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 2 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisOw
zmieniajagcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy,
w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie¢ wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang
kwota podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prac¢ na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowaé jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
Z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajacy oswiadcza, iz nie bedzie
akceptowal, kosztow wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom
Wykonawcy, ktore nie sa konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego
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wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie

przewyzszajace] wysokos¢ ptacy minimalne;.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy
w zakresie platnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek pomigdzy wnioskowang kwota podwyzszenia
wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3 niniejszego
paragrafu na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang
zasad, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu.

W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 pkt. 4 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia
1 wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych. Wniosek powinien zawieraé
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegolno$ci
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota
podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 4
niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
ze zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 4 niniejszego paragrafu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okre§lonych w ust. 3 pkt
1)-4) obejmowac bedzie wytacznie ptatnosci za ushugi/dostawy, ktorych w dniu zmiany
jeszcze nie wykonano.

Obowiazek udowodnienia wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu
na zmian¢ wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zmiany Umowy przez Zamawiajacego.

Zmiany o ktorych mowa w ust. 3 mogg zosta¢ dokonane adekwatnie do okolicznosci ktore
je uzasadniaja, w szczegdlnosci ewentualna zmiana zasad rozliczen powodujaca
podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy nastagpi wytacznie o wskaznik wynikajacy
Z obowigzujacych przepiséw lub zakresu dokonanej zmiany sposobu wykonywania
umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatdéw lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamowienia (dotyczy tylko Asysty Technicznej), z tym zastrzezeniem, ze:
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minimalny poziom zmiany ceny materiatow lub kosztow, uprawniajacy strony
umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia wynosi 20% w stosunku do cen lub
kosztow z miesigca, w ktérym ztozono oferte¢ Wykonawcy,

poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany
cen materiatéw lub kosztow ogltoszonego w komunikacie prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktorym zostata ztozona
oferta Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit réznice ceny materiatow lub
kosztow ogloszonych w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
Z miesigca, za ktory wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materiatow/ kosztow
wynikajacych z komunikatu Prezesa GUS za miesigc, w ktorym zostata ztozona
oferta Wykonawcy,

Sposob okreslenia wplywu zmiany ceny materialdéw lub kosztow na koszt
wykonania zamowienia nastgpi na podstawie wniosku strony wnioskujacej o zmiang
i dokumentow dotgczonych do tego wniosku potwierdzajacych m.in. rzeczywiste
zastosowanie poszczegélnych materialdw/poniesienie poszczegdlnych kosztow
W ramach niniejszego zamdwienia, a takze na podstawie komunikatéw Prezesa
GUS, o ktorych mowa w lit. b) powyzej. Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ na
podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy.

maksymalna warto§¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza zamawiajacy,
to facznie 20% w stosunku do warto$ci catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 lit. d) umowy;

zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym ustepie moze nastgpi¢ nie
czgdciej niz raz na 6 miesigcy, poczawszy najwczesniej od 13-go miesigca
obowigzywania niniejszej Umowy.

12. Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 11, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy.

§ 16
KLAUZULA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szkota Gléwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa;

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowaé
si¢ pod adresem email: iod@sggw.edu.pl;

3. Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
oraz na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), ,,ustawa Pzp”; w celu zwigzanym
z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym
w trybie podstawowym bez negocjacji, zawarciem umowy oraz jej realizacja oraz
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na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przypadku przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO za prawnie uzasadniony interes Administratora
uznaje si¢:

1) ustalenie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych
wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy, a takze obrona przed takimi
roszczeniami;

2) weryfikacja danych osobowych w publicznych rejestrach.

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty upowaznione
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktorym udost¢pniona
zostanie dokumentacja postepowania, w tym w szczegolnosci w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 ustawy Pzp. Odbiorcami panstwa danych beda: podmioty i organy, ktérym
Administrator jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, oraz podmioty, ktore na
podstawie stosownych uméw przetwarzajg dane osobowe powierzone do przetwarzania
przez Administratora w zwiazku z realizacja ushug gwarantujacych nalezyte wykonanie
niniejszej Umowy;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy. W przypadku zawarcia i realizacji umowy obejmuje rowniez okres niezbedny
do zabezpieczenia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy, chyba, ze przepisy
szczegotowe stanowig inaczej;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp
w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO zwigzanym z udzialem w postepowaniu
0 udzielenie zamo6wienia publicznego; konsekwencje niepodania okre§lonych danych
wynikaja z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
W sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych,;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktory
administrator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z trescig
pkt 31 5;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;
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— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Wykonawca ubiegajac si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego jest zobowigzany
do wypehienia wszystkich obowigzkéow formalno-prawnych zwigzanych z udziatem
W postepowaniu.

Do obowiagzkoéw tych naleza m.in. obowigzki wynikajace z RODO, w szczegdlnosci
obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osob fizycznych,
ktorych dane osobowe dotycza i od ktorych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat.
Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bgdzie miat
zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, dysponuje
juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto wykonawca bedzie musial wypeni¢
obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych,
ktorych dane przekazuje zamawiajacemu i ktorych dane posrednio pozyskal, chyba ze
ma zastosowanie co najmniej jedno z wiaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
W celu zapewnienia, ze wykonawca wypetnit ww. obowigzki informacyjne oraz
ochrony prawnie uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktorej dane zostaty
przekazane w zwiazku z udzialem wykonawcy w postgpowaniu, Zamawiajacy
zobowigzuje wykonawce do zlozenia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego o$wiadczenia o wypekieniu przez niego obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

Do spraw nieuregulowanych w SWZ maja zastosowanie przepisy ustawy z 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) oraz przepisy
RODO.

§17
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie

le

zy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy

lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

U

mowy.

2. Ponadto, oprocz przypadkéow wymienionych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nast¢pujacych przypadkach:

a)

b)

3. O

Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczeg6lnosci nie rozpoczat realizacji
przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni,

Wykonawca nie wykona ktoregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w umowie, po
zazadaniu przez Zamawiajgcego spelnienia takiego zobowigzania 1 wyznaczeniu mu
dodatkowego terminu.

dstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci

takiego oswiadczenia w terminie 30 dni liczac od dnia wystapienia wskazanych w nim
okolicznosci.
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§18
SPORY

1. Wszelkie spory mi¢gdzy Stronami moggce wynikngé w trakcie realizacji niniejszej Umowy
powinny by¢ rozwigzywane bez zbednej zwloki droga negocjacji migdzy Stronami.

2. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygal sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

2. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze powierzy¢ wykonania umowy
osobie trzeciej ani przenies$¢ na nig swoich wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy, pod
rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie zmiany niniejszej mowy wymagaja formy pisemnej podpisanej przez Strony pod
rygorem niewazno$ci, za wyjatkiem zmian dotyczacych oséb wskazanych w § 10 ust. 3,

ktore moga by¢ dokonywane w trakcie realizacji Umowy przez Strony na roboczo
i nie bedg stanowi¢ zmiany niniejszej Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli

Stron.

6. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zalaczniki:

1. Zalacznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia
. Zakacznik nr 2 do Umowy — kopia Formularza Ofertowego
. Zakacznik nr 3 do Umowy — Procedury Odbioru
. Zalacznik nr 4 do Umowy — wzor Protokotu Odbioru Produktu

2

3

4

5. Zalacznik nr 5 do Umowy — wzor Protokotu Odbioru Etapu

6. Zatacznik nr 6 do Umowy — wzor Formularza zglaszania ustug Asysty Technicznej
7. Zatacznik nr 7 do Umowy — wz6r Protokotu Odbioru Asysty Technicznej

8. Zatacznik nr 8 do Umowy — wzor Notatki ze spotkania

9. Zalacznik nr 9 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
10. Zatacznik nr 10 do Umowy — O$wiadczenie dot. poufnosci

10:.11. Zalacznik nr 11 do Umowy — lista pracownikow Wykonawcy
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