Zalacznik nr 1 do SWZ
Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021

Opis przedmiotu zamowienia dla Systemu do
Zarzadzania Dokumentacjg Programéw Ksztalcenia

1. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie
nowoczesnego systemu informatycznego (oprogramowania) do zarzgdzania
dokumentacjg programéw ksztatcenia (zwanego dalej takze "Systemem"),
umozliwiajgcego m. in. generowanie analiz, raportéw, alertéw itp., celem podniesienia
standardow w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w obszarze
dokumentacji zwigzanej z procesem ksztatcenia.

1.1 Przedmiot zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:

Dostawe i wdrozenie Systemu w oparciu o wymagania zawarte w OPZ.

Integracje Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajgcego.

Migracje danych z systemoéw obecnie funkcjonujgcych w Uczelni.

Uruchomienie testowe Systemu, przeprowadzenie i nadzor procesu testowania przez

Uzytkownikéw oraz na podstawie wynikow testéw poprawa bteddéw w wersji produkcyjne;.

5. Przeprowadzenie szkolen dla wytypowanych przez Zamawiajgcego Administratorow i
Uzytkownikéw z obstugi i utrzymania Systemu w poszczegolnych modutach.

6. Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu, przygotowanie instrukcji obstugi oraz
schematéw postepowania dla Uzytkownikéw i Administratorow, a takze $wiadczenie ustug
wsparcia powdrozeniowego.

7. Dostarczenie  dokumentacji  powdrozeniowej oraz  dokumentacji  szkoleniowej
i materiatéw do samoksztatcenia.

8. Swiadczenie ustug Asysty Techniczne;.
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2. Stownik

1. Administrator merytoryczny - osoba, ktéra odpowiedzialna jest za merytoryczne uzytkowanie
System w ramach danego modutu.

2. Administrator Systemu - osoba, ktéra zarzadza Systemem informatycznym
w zakresie jego konfiguracji oraz nadawania uprawien.

3. Btad - oznacza kazdg nieprawidtowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu, w tym w
szczegollnosci niezgodnos¢ z OPZ Ilub powdrozeniowg, a takze jakiekolwiek inne
nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci,

4. Btad Krytyczny - oznacza zawieszenie wykonywania funkcji Systemu, btedne odczytywanie
lub zapisywanie danych, ktére powodujg catkowitg niesprawnosé Systemu lub przerwe w
dziataniu wiecej niz u 10% Uzytkownikdéw, badz brak mozliwosci rejestracji i obstugi zdarzen
zwigzanych z obstugg Systemu lub przerwe w dziataniu trwajgca co najmniej 2 godziny u
chociazby jednego Uzytkownika Systemu.
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Btad Wazny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania z
Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji, istnieje
jednak mozliwos¢ dostarczenia obejscia problemu.

Btad Zwykly - oznacza kazdg nieprawidtowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu, w tym w
szczegolnosci niezgodnosé z OPZ lub dokumentacjg powdrozeniowa, a takze jakiekolwiek
inne nieprawidiowe dziatanie Systemu niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci.

Obejscie - przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Btedu i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z
Umowy. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Dokumentacja Uzytkownika - zbiér dokumentéw prezentujgcych rozwigzania Systemu
zawierajgca w szczegolnosci: help kontekstowy, materiaty szkoleniowe, podrecznik
Administratora, przyktadowe instrukcje stanowiskowe.

Kierownictwo - odbiorcy raportéw, posiadajgcy wglad w udostepnione dane systemowe, bez
mozliwosci wprowadzania zmian. Sg odbiorcg analiz i zestawien stworzonych na podstawie
danych zaewidencjonowanych w Systemie.

Operator/Uzytkownik - Osoba pracujgca / korzystajgca z Sytemu.

SSO (Single-Sign-On) - jest wiasciwoscig kontroli dostepu sktadajgcg sie z wielu
powigzanych, ale niezaleznych systemoéw oprogramowania. Dzieki jednokrotnemu logowaniu
Uzytkownik loguje sie raz i uzyskuje dostep do wszystkich systeméw bez monitowania o
ponowne zalogowanie sie na kazdym z nich.

3. Wymagania licencyjne Systemu

w

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji z dostepem do wszystkich modutéw Systemu.
Dostarczone przez Wykonawce licencje ptywajgce Systemu muszg umozliwia¢ zdefiniowanie
nieokreslonej liczby kont umozliwiajgcych jednoczesng prace przez co najmniej 50
Uzytkownikéw, w tym co najmniej 5 Operatorow o uprawnieniach Administratora
merytorycznego i co najmniej 3 Operatoréw o uprawnieniach Administratora Systemu.
Dostarczone przez Wykonawce licencje mogg umozliwia¢ prace w srodowisku, jak i www.
Dostarczone przez Wykonawce licencje Systemu dla Operatoréw oraz Administratorow beda
mie¢ charakter terminowy (na 48 m-cy) i dostepu jednoczesnego.

Dostarczone przez Wykonawce licencje Systemu muszg umozliwiaC prace
w dwoch srodowiskach: testowym i produkcyjnym.

4. Podstawowe wymagania Systemu

System musi by¢ dostosowany do wymagan funkcjonalnych opisanych przez
Zamawiajgcego.
System ma dziata¢ w ostatniej, aktualnej wersji opublikowanej przez Producenta.
Dla wszystkich modutéw interfejs Systemu (w tym modutu Administratora) musi by¢ dostepny
w jezyku polskim oraz musi posiada¢ pomoc kontekstowg dla Uzytkownika w jezyku polskim.
Dostep do Systemu musi by¢ realizowany poprzez klienta WWW.
System musi umozliwi¢ realizacje potgczeh z aplikacjg poprzez szyfrowany kanat komunikagc;ji
https://.
System musi umozliwia¢ dwa typy logowan:
a. z Active Directory, przy czym System nie wymaga ponownego logowania Operatora
zalogowanego do Active Directory - musi spetnia¢ SSO,
b. logowanie lokalne, przy czym dla logowania lokalnego musi by¢ mozliwos¢ tworzenia kont
dla Operatoréw bedgcych poza domena.
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Aplikacja kliencka musi pracowac¢ poprawnie w systemie operacyjnym platformy Win64
MS Windows 10 minimum release 19044.1237.

Produkcyjna Baza Danych musi mie¢ zbudowany plan Backupu. Wykonawca przygotuje
doktadny opis architektury backup’u (procedury backupu, instrukcja do wykonywania
backupu).

System bedzie dysponowat jedng bazg danych o obiektach.

System musi umozliwiaé wymiane (integracje) danych z Ustugg katalogowa, w zakresie
danych do uwierzytelniania, danych wyktadowcéw (nazwisko, imie, instytut, katedra, numer
pracowniczy).

System musi zapewni¢ mozliwos¢ recznego wprowadzenia niezbednych danych
w przypadku braku mozliwosci pobierania danych z innych systemow.

System musi mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy o funkcjonalno$¢ wymiany (integracji) danych jedno
lub dwukierunkowej poprzez co najmniej jedng z metod: API, web services, szyna ESB, XML.
System w czasie wdrozenia musi by¢ zasilony przez Wykonawce danymi do poszczegdlnych
modutéw Systemu z istniejgcych systemoéow (m.in. HMS, SIMPLE, AD) lub danymi
zestawionymi w postaci plikow Excela wraz z ich rozszerzonymi informacjami. Za wykonanie
plikéw przejsciowych odpowiada Wykonawca.

System w wersji produkcyjnej musi umozliwia¢é automatyczne pobieranie danych
zZ istniejgcych systemow (co najmniej AD). Schemat procedury importu/eksportu musi zostac
opisany przez Wykonawce i dostarczony Zamawiajgcemu.

System nie wymaga zakupu dodatkowych licencji oprogramowania np. w zakresie systemu
operacyjnego lub bazy danych.

System musi umozliwia¢ Administratorowi Systemu:

a. samodzielne definiowanie Uzytkownikéw (Operatoréw) oraz petnionej przez nich roli w
Systemie,

b. przypisywanie do Operatora poszczegoélnych funkcjonalnosci udostepnionych przez
system,

c. tworzenie grup Operatorow i przypisywanie Uzytkownikéw lub grupy Uzytkownikow
zaréwno do roli jak réwniez do pojedynczej funkcjonalnosci.

System musi umozliwia¢ Administratorowi Systemu na przydzielenie oraz fgczenie

funkcjonalnosci zarzgdczych, analitycznych dla poszczegoélnych Operatoréw Systemu,

System musi umozliwiaC biezgcg prace i raportowanie danych zarejestrowanych

w ewidencjach i rejestrach dla uprawnionych osab.

System musi umozliwiaé przekazywanie informacji w formie systemowych komunikatéw do

zainteresowanych Uzytkownikdw agregowanych w grupy tematyczne.

System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ exportu utworzonych raportéw do plikéw
formatu PDF lub XLS.
System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce automatyzacje aktualizacji wers;ji

Systemu.

System musi posiada¢ mechanizmy chronigce Uzytkownika przed przypadkowym
skasowaniem danych.

System musi by¢ zgodny oraz aktualizowany na biezgco z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa wraz z wprowadzanymi w nich zmianami.

System musi by¢ zgodny z wewnetrznymi przepisami SGGW obowigzujgcymi i przekazanymi
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w szczegolnosci:

a. Statut SGGW w Warszawie zatgcznik do Uchwaty nr 84- 2018/2019 Senatu SGGW z dnia
27 maja 2019 roku,

b. Zarzadzenie nr 88 Rektora Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia
3 grudnia 2013 r.: w sprawie Polityki Bezpieczenstwa oraz Instrukcji zarzgdzania
systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych,

c. Uchwata nr 76 - 2020/2021 Senatu Szkoty Giéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie z dnia 22 lutego 2021 roku : w sprawie wytycznych dla tworzenia i zmian
programéw studidw pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studiow
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magisterskich rozpoczynajgcych sie od roku akademickiego 2021/2022 wraz z
zatgcznikami.

System musi w ramach swych modutéw by¢ zintegrowany, co jest rozumiane jako

automatyczng wymiane i wspoidzielenie informaciji (m.in.: kartoteki, rejestry, stowniki,

wprowadzone dokumenty, operacje) tworzonych w réznych jego modutach.

System musi umozliwia¢ tworzenie centralnych stownikéw dostepnych we wszystkich

obszarach funkcjonalnych, bez koniecznosci wprowadzania tych samych danych na réznych

stanowiskach pracy oraz:

a. pozwala¢ na eksport do plikéw w formacie np. CSV, XML z walidacjg poprawnosci
importu,

b. pozwala¢ na obstuge stownikéw w zakresie dodawania, edycji i podglgdu danych
z mozliwoscig przypisania tych funkcji na poziomie uprawnien i/lub praw do zasobow,

c. pozwalaé na zmiany prowadzonych stownikéw z zachowaniem historii zmian.

System musi umozliwia¢ zarzgdzanie powiadomieniami i komunikatami poprzez:

a. globalne definiowanie szablonéw (wiadomosci, powiadomien) wykorzystywanych przez
System do powiadamiania Operatoréw o réznych zdarzeniach z wykorzystaniem
posiadanej przez Zamawiajgcego aplikacji Office 365 (minimum Outlook). Definiowanie
szablonéw powinno umozliwia¢ zdefiniowanie tresci powiadomienia do konkretnych
zdarzen w ramach poszczegdlnych procesdw, reguly wywoltujgcej przesytane
powiadomienia oraz odbiorcéw powiadomienia,

b. wysytanie do Uzytkownikdw komunikatéw z uzyciem szablondéw zdefiniowanych przez
Administratora Systemu i Administratora merytorycznego,

c. wprowadzanie i prezentowanie komunikatéw tekstowych wyswietlanych dla Operatorow,
przy czym definiowanie komunikatu powinno zawiera¢ nastepujgce sktadowe: temat,
tresc,

d. wyswietlanie komunikatéw na pierwszym ekranie po zalogowaniu sie dowolnego
Operatora.

System musi umozliwiac rejestracje i sledzenie historii modyfikacji zapiséw dotyczacych m.

in.  programow  studidw, plandw  studibw oraz  sylabuséw  przedmiotow

w Systemie tzw. danych historycznych, ze wskazaniem oséb dokonujgcych modyfikacji,

informacji o tym co zostato zmienione (warto$¢ przed zmiang i po zmianie) oraz dat i godzin

modyfikacji.

Strona internetowa, na ktorej prezentowane sg programy studiéw, plany studidw oraz
sylabusy przedmiotow jest zgodna z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci
internetowych zawartych w WCAG 2.1.



5. Wymagania funkcjonalne dla poszczegoélnych modutéw Systemu

5.1 Modut dokumentow

5.1.1 Program studiow

10.

11.

System umozliwia tworzenie oraz konfigurowanie dokumentacji programoéw studiow. W
formularzu tworzenia dokumentacji programu studidéw znajdujg sie sekcje tekstowe
wymagajgce wprowadzenia danych tekstowych przez Uzytkownika oraz sekcje
umozliwiajgce Uzytkownikowi automatyczne pobranie poszczegdlnych parametréw ze
znajdujgcych sie w Systemie stownikéw. Formularz tworzenia dokumentacji programu
studiow, zawiera miedzy innymi takie parametry jak:

a. nazwa i opis kierunku studidéw, w tym wydziat, poziom, profil oraz forme studiow,

b. semestr od ktérego obowigzuje dany program studiow,

c. taczna liczba punktéw ECTS dla programu studiow (weryfikowana w dalszej czesci

konfiguracji i tworzenia programu),

czas trwania studidow w semestrach i latach,

tytut zawodowy nadawany absolwentom po ukohczeniu studiéw,
kod ISCED opisujgcy kierunek studiow,

g. poziom PRK dla kierunku studiow.

System umozliwia przyporzadkowanie do programu studiow planu studiow wraz z
sylabusami.

System umozliwia odniesienie wprowadzonych efektéw kierunkowych (pobieranych ze
stownika w Systemie) w poszczegolnych kategoriach wraz z kodami efektéw kierunkowych
oraz daje mozliwosé:

a. odniesienia efektow kierunkowych do uniwersalnych charakterystyk zdefiniowanych dla
danego poziomu PRK w poszczegdlnych kategoriach,

b. odniesienia efektow kierunkowych do charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia
sie dla kwalifikacji wtasciwych dla poziomu PRK,

c. odniesienia efektow kierunkowych do charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji wilasciwych dla poziomu PRK umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich w przypadku studiéw konczacych sie uzyskaniem tytutu
inzyniera albo magistra inzyniera.

System umozliwia opisanie koncepciji ksztatcenia dla tworzonego programu studiéw.

System zapewnia przyporzadkowanie tworzonego programu studiéw dla kierunku do
dyscypliny wiodacej, w tym wskazanie procentowego udziatu w przypadku, gdy kierunek
studiow jest przypisany do wiecej niz jednej dyscypliny.

System umozliwia opisanie sposobu realizacji praktyk zawodowych jesli w programie studiow
wystepujg praktyki zawodowe.

System zapewnia weryfikacje liczby punktéw ECTS przypisanych dla przedmiotow
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne do sumy punktéw ECTS catego programu studiow.
System zapewnia takze weryfikacje liczby punktéw ECTS przypisanych dla praktyk w
programie studidow o profilu praktycznym.

System zapewnia mozliwo$¢é generowania programu studidow w postaci pliku pdf. Przed
wygenerowaniem System umozliwia wybor sekcji, ktére majg znalez¢ sie w dokumencie pdf.
System umozliwia publiczne udostepnienie ostatecznej zaakceptowanej wersji pliku w
formacie pdf.

System dostarcza mechanizm kopiowania programéw studidow dla potrzeb ich modyfikacji od
kolejnego cyklu ksztatcenia.

System zapewnia mozliwo$¢ blokowania oraz odblokowywania edycji zawartosci programow
(tredci wprowadzanych przez Uzytkownikéw). Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego
programu) oraz masowo (dla wyfiltrowanej listy programéw).
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5.1.2 Plan studiow
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System dostarcza responsywny formularz dodawania planéw studiéw. Tworzenie planéw
studiow odbywa sie w ukfadzie semestralnym z okreslaniem parametréw dotyczgcych cyklu
dydaktycznego, semestru, formy studiow, poziomu ksztatcenia, wydziatu, kierunku i zakresu
ksztatcenia (w tym zakresie moduty obieralne). Dodawanie elementéw planu obejmuje co
najmniej taki zakres danych jak:

a. nazwe (ze stownika w Systemie, lub mozliwos¢ utworzenia nowej nazwy),

b. forme badz formy zaje¢ kontaktowych z okreslong liczbg godzin zajec,

c. status zaje¢ np.: zajecia podstawowe/zajecia kierunkowe/zajecia humanistyczno-
spoteczne,

d. obligatoryjnosc¢ np.: zajecia obowigzkowe/zajecia do wyboru,

e. atrybut profilu np.: zajecia zwigzane z dyscypling naukowag/zajecia o charakterze
praktycznym,

f. miejsce realizacji np. zajecia realizowane w siedzibie uczelni/zajecia realizowane przy
uzyciu metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢/poza siedzibg uczelni.

System zapewnia mozliwos¢ przypisania kazdego elementu planu studiow do zdefiniowanej
grupy (modutu) zaje¢ oraz okreslenia liczby godzin i punktéow ECTS.

System posiada mozliwo$¢ definiowania elementdw planu jako grup przedmiotéw
obieralnych przez studenta, umozliwiajgc Uzytkownikowi wprowadzenie opisu zasad wyboru
przedmiotéw w grupie (opis ma by¢é widoczny w publicznym podglgdzie planu) oraz
okreslenie liczby przedmiotéw, ktorg student powinien wybrac.

System umozliwia podpinanie nowych lub istniejgcych sylabuséw do poszczegdlnych
przedmiotéw w planie studiéw.

W przypadku podpiecia nowego sylabusa, System umozliwia:

a. przyporzadkowanie osoby bedacej koordynatorem sylabusa,

b. przyporzgdkowanie jezyka bgdz jezykdéw wyktadowych.

W przypadku podpiecia istniejgcego sylabusa, System stwierdza jego poprawnosé¢ w

odniesieniu do okreslonych parametréow planu studiéw oraz parametrow przedmiotu. Jesli
zaistniaty rozbieznosci, System informuje o tym Uzytkownika w postaci widocznego
komunikatu.

System umozliwia podglad tworzonego dokumentu planu studibw w formie strony
internetowe;.

System zapewnia mozliwos¢ dodania opisu informacyjnego w postaci tekstowej do kazdego
zdefiniowanego semestru w ramach planu studiéw oraz ogoélnego opisu kierunku lub zakresu
ksztatcenia (w tym zakresie moduty obieralne), ktérych plan dotyczy.

System umozliwia biezgcg, automatyczna kontrole poprawnosci tworzonych planéw studiéw
pod katem wskaznikow okreslonych przez zdefiniowanego Administratora Systemu (np.
liczba punktow ECTS przypadajgca na semestr).

System zapewnia mozliwos¢ kopiowania, blokowania oraz odblokowywania edycji planéw
przez Administratora Systemu. Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego planu) oraz
masowo (dla wyfiltrowanej listy planow).

System umozliwia publikowanie planéw studiéw w formie strony internetowej. Widok planu
na stronie internetowej jest responsywny i uwzglednia co najmniej takie elementy jak:

a. 0golny opis kierunku i/lub zakresu ksztatcenia (w tym zakresie moduty obieralne),

b. liste przedmiotdéw z przypisanymi sylabusami w podziale na semestry - przy kazdym
przedmiocie prezentowane sg informacje o rodzaju zaje¢ kontaktowych i liczbie godzin,
punktach ECTS, formie zaliczenia, obligatoryjnosci,

c. opis zasad wyboru przez studenta przedmiotu z bloku modutéw obieralnych.



5.1.3 Sylabusy

10.
11.

System zapewnia intuicyjny w uzyciu formularz stuzgcy wypetnianiu sylabuséw,
umozliwiajgcy wypetnianie dokumentacji na dowolnym urzadzeniu wyposazonym w
przegladarke internetowa.

Formularz edycji sylabusa jest podzielony na logiczne sekcje, w ktérych mozliwe jest
okreslenie co najmniej takich parametréw jak:
a. informacje podstawowe - nazwa przedmiotu, cykl dydaktyczny, poziom ksztatcenia, forma
studidw, wydziat, kierunek, zakres ksztatcenia — $ciezki specjalizacyjne, jezyk wyktadowy,
koordynator zaje¢, prowadzacy zajecia, liczba punktéw ECTS, obligatoryjnosé
przedmiotu, formy zaliczenia przedmiotu, dyscyplina badz dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowany jest przedmiot,

zatozenia i cele ksztatcenia wraz z opisem zajec,
formy dydaktyczne wraz z liczbg godzin,

metody dydaktyczne,
efekty uczenia sie,
tresci programowe,
sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie wraz z elementami i wagami majacymi wptyw na
ocene koncowg studenta,

h. literature, w podziale na podstawowg i uzupetniajgca,

i. przeliczenie punktow ECTS na godziny aktywnosci (bilans ECTS).

Formularz edycji sylabusa zapewnia dla osoby wypetiajgcej mozliwo$¢é wprowadzania
efektéw uczenia sie. Koordynator wpisuje do formularza wtasne efekty przedmiotowe i wigze
je z efektami kierunkowymi, ktére sg wyswietlane w postaci listy, przefiltrowanej pod kgtem
cyklu ksztatcenia, poziomu, kierunku oraz typu efektu (wiedza, umiejetnosci, kompetencje).
Lista kierunkowych efektéw uczenia sie pochodzi ze stownika w Systemie.

Formularz edycji sylabusa umozliwia zablokowanie edycji efektéw uczenia sie dla wybranych
przez Administratora przedmiotow.

Formularz edycji sylabusa pozwala oznaczy¢, czy dany przedmiot:
a. ksztattuje umiejetnosci praktyczne,

b. jest powigzany z badaniami naukowymi prowadzonymi w uczelni i okre$li¢, jakie to sg

badania (np. tytuty publikacji, nazwy projektéw).

Formularz edycji sylabusa automatycznie przelicza wprowadzone godziny aktywnosci
studenta na punkty ECTS oraz przedstawia je w postaci bilansu punktéw ECTS. W sytuacji,
gdy wystepuje niezgodnos¢, System blokuje mozliwo$é zapisania dokumentu. Administrator
ma mozliwos$¢ wytagczenia funkcji blokady zapisu w przypadku niepoprawnego bilansu ECTS
dla danego sylabusa.

System  zapewnia tworzenie sylabuséw przedmiotéw jednosemestralnych lub
wielosemestralnych, wystepujgcych w planie studidw w roznych konfiguracjach
semestralnych (zima/lato).

W trakcie wypetniania sylabusa dostepna bedzie dla Uzytkownika funkcja podpowiedzi. W
przypadku wykrycia nieprawidtowosci System wskazuje osobie wypetniajgcej obszar, ktory
nalezy skorygowad.

System zapewnia kontrole poprawnosci sylabuséw wzgledem okreslonych przez
Administratora parametréw zgodnie z obowigzujgcg Uchwatg Senatu SGGW na kazdym
etapie uzupetniania dokumentu.

System umozliwia automatyczne kopiowanie tresci miedzy sylabusami.

System pozwala na okreslenie statusu dokumentu (np. do wypetnienia, edytowany,
uzupetniony, zaakceptowany, udostepniony) oraz posiada opcje elektronicznych
powiadomien o koniecznosci wypetnienia sylabuséw przesytanych za pomoca poczty
elektronicznej wraz z linkiem do formularza wprowadzania/edycji danych.

e ~ooo0m



12. System posiada mozliwos¢ prezentacji sylabusa jako strony internetowej lub pliku pdf. Opcja
jest dostepna z poziomu opublikowanego planu studiéw, po kliknieciu w nazwe przedmiotu,
z ktérym powigzany jest sylabus.

13. System zapewnia koordynatorowi tj. wlascicielowi sylabusa badz sylabuséw nastepujace
mozliwosci:

a. usuwania danych uzupetionego sylabusa (wszystkich oprécz danych zawartych w sekcji
informacje podstawowe oraz wynikajace z opisu przedmiotu przyjetego przez Senat).
Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego sylabusa) oraz masowo (dla wyfiltrowanej listy
sylabusoéw),

b. przenoszenia do kosza sylabusdw, z mozliwoscig przywrdcenia usunietych dokumentéw.
Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego sylabusa) oraz masowo (dla wyfiltrowane;j listy
sylabusow),

€. o0znaczenia sylabusa jako dokumentu roboczego i mozliwosci przeniesienia dokumentacji
do schowka. Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego sylabusa) oraz masowo (dla
wyfiltrowanej listy sylabuséw).

14. System zapewnia Administratorowi blokowanie (uniemozliwienie edycji) i odblokowanie
catego sylabusa lub jego poszczegdlnych sekcji. Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego
sylabusa) oraz masowo (dla wyfiltrowanej listy sylabusow).

5.1.4 Pozostate

1. System umozliwia wersjonowanie programow oraz plandw studiéw wraz z przypisanymi
sylabusami obowigzujgcymi od rozpoczecia danego cyklu ksztatcenia tj. zdefiniowanego roku
akademickiego rozpoczecia danego programu studiow.

2. System posiada aktualng i kompletng baze charakterystyk PRK, a takze umozliwia tworzenie
powigzan miedzy kierunkowymi efektami uczenia sie, a kodami charakterystyk PRK.

3. System zawiera stowniki, dajgce mozliwos¢ zarzadzania zawartoscig (dodawanie nowych
elementdw do stownika, edycja istniejgcych, usuwanie istniejgcych). Stowniki powinny
dotyczy¢ co najmniej:

a. struktury uczelni:
i. wydzialy,

ii. poziomy oraz formy studiow,

iii.  kierunki, wtym zakres ksztatcenia — $ciezki specjalizacyjne, moduty obieralne (grupy

przedmiotéw),

iv.  jednostki organizacyjne;

klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych;

okresu trwania kierunku studiéw w semestrach i latach;

nadawanych po ukoiczeniu studiéw tytutbw zawodowych;

nazw przedmiotow;

jezyka wyktadowego;

kierunkowych efektéw uczenia sie;

metod i sposobéw weryfikacji efektow uczenia sie;

form dydaktycznych (np. wykfady; ¢wiczenia: laboratoryjne, audytoryjne, terenowe;

praktyki zawodowe; zajecia realizowane przy uzyciu metod i technik ksztatcenia na

odlegtosc itp.);
j- rodzajow obligatoryjnosci;
k. miejsca realizacji zajec.

4. System umozliwia dostosowanie do obstugi wielu wersji jezykowych.

5. System posiada mozliwos¢ odseparowania w wiecej niz jednej wersji jezykowej danych od
wersji jezykowej interfejsu Uzytkownika, zaréwno po stronie Uzytkownika korncowego, np.
studenta, jak i Uzytkownika zarzgdzajgcego danymi (Administratora).
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6. System zapewnia Administratorowi Systemu funkcje dezaktywacji badZz usuwania
nieaktualnych programow studidw, planéw studiéw, sylabuséw przedmiotéw znajdujgcych sie
w Systemie. Funkcja dostepna pojedynczo oraz masowo.

5.2 Modut Raportéw
5.2.1 Modut Raportowania musi mie¢ stworzone nastepujace raporty:

1. System posiada funkcje konfiguracji wskaznikow stuzgcg automatycznemu sprawdzaniu

planéw studiow. Opcja powinna obejmowac co najmniej takie elementy jak:

a. metody obliczen: suma godzin, suma ECTS, procent godzin, procent ECTS.

b. kryteria obliczen: formy dydaktyczne, grupy (moduty) zajeé, metody i sposoby weryfikaciji
efektéw uczenia sie, obligatoryjnosé, dyscypliny naukowe, klasyfikacja ISCED.

c. zakres obliczeh: semestralny, roczny, programowy.

d. ocena wyniku obliczen: nie mniejszy od, nie wigkszy od, w przedziale od do.

2. System umozliwia automatyczne sprawdzanie zgodnosci planéw studidw z kryteriami
(wskaznikami) ustalonymi przez Administratora w powigzaniu z atrybutami sylabusow
poszczegodlnych przedmiotow.

3. System posiada mozliwo$é generowania raportéw dla okreslonych parametréw ustalonych
przez Administratora (m.in. dla okreslonych atrybutow/statuséw zaje¢ zawartych w planie
studiow).

4. System posiada mozliwosci generowania raportu statusu wypetnienia sylabuséw dla danego
koordynatora.

5. System umozliwia wygenerowanie raportu z listg koordynatoréw sylabuséw przypisanych do
kierunku (poziomu, profilu i formy) studiéw.

6. System posiada mozliwosci generowania raportu dotyczgcego sylabuséw dla danej jednostki
organizacyjnej. Raport zawiera:

a. imie i nazwisko koordynatorow,
b. wskaznik dokonywanych zmian w danych sekcjach w sylabusach w uktadzie rocznym.

7. System posiada mozliwo$¢ generowania raportdéw dotyczacych sylabuséw wypetnionych i
niewypetnionych, dla takich parametrow jak: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, $ciezki
specjalizacyjne, jednostka organizacyjna, poziom ksztatcenia.

8. System umozliwia dla takich parametréw jak: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, forma
studidw, poziom ksztalcenia generowanie raportow:

a. pokrycia kierunkowych efektow ksztatcenia przez efekty przedmiotowe,

b. dotyczacych okreslonych w sylabusach sposobdéw weryfikacji kierunkowych efektéw
uczenia sie,

c. dotyczacych przedmiotéw zwigzanych z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukows.

9. System umozliwia generowanie zestawienia kierunkowych efektéw uczenia sie, z
odniesieniem do charakterystyk PRK.



6. Wymagania niefunkcjonalne dla Systemu

6.1 System musi spetnia¢ nastepujace warunki ogéine

1. System musi byé w pemni skonfigurowany tzn. przygotowany do realizacji wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci, niewymagajgcy od Zamawiajgcego prac i nakladow
dostosowawczych po zakonczeniu Wdrozenia,

2. System musi byé kompatybilny wewnetrznie (poszczegéine elementy/moduty Systemu
muszg poprawnie wspotpracowaé w ramach Systemu),

3. System musi zapewni¢ stabilng, efektywng i wydajng prace dla okreslonej w niniejszym
dokumencie liczby Uzytkownikow,

4. System musi zapewni¢ sprawne funkcjonowanie mechanizmoéw typowych dla rozwigzan z
dziedziny zarzgdzania danymi (w szczegdlno$ci: prawa dostepu, wyszukiwanie, filtrowanie,
sortowanie, analizowanie i tworzenie raportow, zapisywanie dokumentéw w strukturze
katalogowej w ramach listy/repozytorium, wersjonowanie, zmiana statuséw, sledzenie zmian,
historia).

6.2 System musi spetnia¢ nastepujace warunki w zakresie architektury

1. System musi by¢ otwarty i skalowalny z jednoczesnym zachowaniem jego wydajnosci, tzn.
umozliwia¢ rozbudowe funkcjonalnosci oraz dodawanie liczby stanowisk roboczych, liczby
obstugiwanych lokalizacji itp.

2. System musi posiada¢ konstrukcje modutowa, umozliwiajgcg niezalezne, stopniowe
uruchamianie istniejgcych funkcjonalnosci oraz dodawanie nowych,

3. System musi umozliwia¢é wymiane danych z systemami zewnetrznymi,

4. System musi pozwoli¢ zatadowaé dane ze struktury tabelarycznej w ramach posiadanych
przez SGGW zbioréw danych,

5. System musi gwarantowaé¢ dostep uzytkownikéw systemu operacyjnego MS Windows w
wersji co najmniej 10 release 10.0.10240 (polskojezycznej) i dostosowanie do aktualnej wersji
tego systemu w dniu podpisania Umowy,

6. System musi wspotpracowaé z aplikacjami pakietu MS Office 365 funkcjonujgcymi w
Srodowisku stanowisk komputerowych - w zakresie przesytania do nich danych
obstugiwanych w Systemie,

7. System musi spelnia¢ wymagania wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r.), w tym
powinien charakteryzowa¢ sie wysokim poziomem dostepnosci, niezawodnosci,
skalowalnosci i elastyczno$ci oraz posiada¢ wtasnos$ci poufnoéci, integralnoéci, rozliczalnosci
zachodzacych zdarzeh w Systemie i niezaprzeczalnosci wykonywanych dziatan
uzytkownikow.

6.3 Administracja Systemem musi spetnia¢ nastepujace warunki

1. System musi umozliwia¢ zarzadzanie Uzytkownikami (Administratorzy, Operatorzy) i ich
uprawnieniami zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i grupowym,

2. System musi umozliwia¢ uruchomienie, zatrzymanie lub restart catego Systemu Ilub
poszczegodlnych jego komponentéw w sposdb zapewniajgcy integralno$¢ przetwarzanych
informacji;
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System musi umozliwia¢ aktualizacje Systemu z zapewnieniem ochrony danych przed utratg
spojnosci lub zniszczeniem;

System musi umozliwia¢ automatyczne uwierzytelnianie kont Uzytkownikéw poprzez
integracje z Active Directory-lub-przez kenta—aplikacyjre;

System musi umozliwia¢ automatyczng notyfikacje (powiadamianie) Administratora o
zdarzeniach (m.in. awariach, btedach aplikacji) poprzez e-mail;

System musi umozliwia¢ dynamiczne filtrowanie/sortowanie danych w tabelach . Realizacja
wymagania powinna by¢ zapewniona poprzez standardowg funkcjonalnosé Systemu, bez
koniecznosci kodowania (programowania).

6.4 Integracja, Bezpieczenstwo i Ochrona Danych Osobowych

System musi spetniaé nastepujgce warunki w zakresie bezpieczenstwa
i integracji:

1. System musi zapewni¢ autoryzacje Uzytkownikéw lokalnie i z wykorzystaniem Active
Directory.

2. System musi zapewnia¢ poufno$¢, niezaprzeczalnos¢ i integralnos¢ oraz dostepnos¢
przetwarzanych danych.

3. System musi zapewnia¢ logowanie i przeglgdanie zdarzen systemowych umozliwiajgcych
identyfikacje czasu, osoby oraz rodzaju i sposobu wykonania czynnosci oraz prob
nieautoryzowanego dostepu. Zapewnienie przechowywania zbioru logéw zdarzen przez
okres 6 miesiecy.

4. System musi uniemozliwia¢ wprowadzenie i modyfikacje danych w sposéb anonimowy.

5. Integracja z serwerami autoryzacyjnymi Active Directory musi obejmowaé wytgcznie dane
niezbedne do zalogowania.

6. System musi umozliwia¢ by identyfikator uzytkownika, ktéry utracit uprawnienia, nie byt
przydzielany innej osobie.

7. System musi zapewni¢ automatycznie odnotowanie zmian (np. w pliku log) poprzez
uruchomienie audytu zmian dla:

a. daty modyfikacji danych w Systemie;

b. daty usuniecia danych w Systemie;

c. identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane do Systemu;
d. identyfikatora uzytkownika modyfikujgcego dane w Systemie;

e. identyfikatora uzytkownika usuwajgcego dane w Systemie.

8. System musi umozliwia¢ oznaczenie uprawnien pracownika do obszaru danych do jakiego
bedzie on miat dostep.

9. System musi zapewniac edycje danych (ich aktualizacje).

10. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przetwarzania danych w formie ich archiwizacji przez
okres zdefiniowany przez Zamawiajgcego.

11. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ trwatego usuniecia danych osobowych.

12. System musi zapewnia¢ s$rodki ochrony danych tj. minimum szyfrowanie danych
przesytanych.

13. System musi zapewnia¢ poufno$¢ danych przetwarzanych w systemie (Dane osobowe
powinny byé przetwarzane w sposéb zapewniajgcy im odpowiednie bezpieczehAstwo i
odpowiednig poufno$é, w tym ochrone przed nieuprawnionym dostepem do nich i do sprzetu
stuzgcego ich przetwarzaniu oraz przed nieuprawnionym korzystaniem z tych danych i z tego
sprzetu).

14. System musi zapewnia¢ integralnos¢ danych przetwarzanych w Systemie.

15. System musi zapewnia¢ dostepnos¢ danych przetwarzanych w Systemie.

16. System musi zapewniaé odpornos¢ Systemu na zagrozenia  wptywajgce

w szczegolnosci na utrate, zabranie, nieuprawnione ujawnienie lub modyfikacje, uszkodzenie
danych.

11



17.

System musi zapewnia¢ aby kazdy uzytkownik posiada indywidualny login + hasto do
swojego konta.

7. Prace Wdrozeniowe Systemu

1.

2.

Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia przeprowadzi prace wdrozeniowe polegajgce
m.in. na:
a. instalacji i konfiguracji Systemu na Srodowisku testowym i produkcyjnym
na infrastrukturze teleinformatycznej zapewnionej przez Zamawiajgcego,
b. zaimplementowaniu w Systemie funkcjonalnosci wynikajgcych z niniejszego dokumentu,
przeprowadzenie migracji danych z systemoéw Zamawiajgcego i plikow z danymi,
d. integraciji z Active Directory w zakresie identyfikaciji, autoryzacji
i uwierzytelniania Uzytkownikéw,
e. konfiguracji kont Uzytkownikéw, rél oraz grup w oparciu o integracje z Active Directory,
f. umozliwieniu Zamawiajgcemu przeprowadzania Testow Akceptacyjnych na podstawie
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy testowych,
g. wsparciu procesu komunikacji z Uzytkownikami dotyczgcego Wdrozenia Systemu,
h. uruchomieniu Systemu w wersji produkcyjnej z uwzglednieniem okresu stabilizacji.
W momencie uruchomienia produkcyjnej wersji Systemu zostanie zapewnione state
wsparcie Zamawiajgcego przez co najmniej 1 pracownika Wykonawcy przez co najmniej 6
h dziennie przez okres 5 dni roboczych.
Prace wdrozeniowe muszg zosta¢ zakonczone zgodnie z umowg na realizacje niniejszego
wdrozenia. Potwierdzeniem wykonania zamoéwienia sg czgstkowe protokoty odbioru i
ostateczny protokot odbioru podpisany przez Zamawiajgcego.

o

8. Szkolenia

1.

10.

W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi

Systemu dla wyznaczonych przez Zamawiajgcego pracownikow, w siedzibie Zamawiajgcego

lub w formie e-learningowej z udziatem prowadzgcego:

a. szkolenia z administrowania Systemem dla grupy maksymalnie 5 administratorow
w wymiarze nie krétszym niz 8 godzin,

b. spotkania warsztatowe (prezentacja systemu) w 2 terminach dla 300 oséb w formie
zdalnej, trwajgce do 2 godzin.

W trakcie szkolehn szczegodlny nacisk potozony bedzie na praktyczng znajomos¢ obstugi

funkcjonalnosci systemu.

Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe, w tym instrukcje obstugi systemu dedykowane

dla daneJ grupy Uzytkownlkow

Koszt mater|a+ow szkolenlowych ponosi Wykonawca.

Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane grupie szkolonej
najpozniej na dwa dni robocze przed planowanym szkoleniem.

W szkoleniu Administratorow mogg uczestniczy¢é dodatkowe osoby wskazane przez
Zamawiajgcego.

Na potrzeby szkolenn odbywajgcych sie stacjonarnie Zamawiajgcy zapewni sale, stacje
robocze oraz pozostatg infrastrukture (rzutnik, sieg, itp.).

Wykonaweca okresli liczbe oraz zakres szkolen niezbedng do pozyskania wiedzy koniecznej
do obstugi Systemu. Wymagana jest akceptacja zakresu oraz liczby zaproponowanych przez
Wykonawce szkolen przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy liste osdb skierowanych na szkolenie najpdzniej 3 dni
robocze przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.
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11. Wszystkie szkolenia zostang zrealizowane na w petni sparametryzowanym (funkcjonujgcym)
Systemie, zgodnym z OPZ.

12. Wszystkie btedy i nieprawidlowosci w dziataniu Systemu ujawnione w trakcie
przeprowadzonych szkolen zostang usuniete przez Wykonawce do czasu podpisania
protokotu odbioru szkolen.

13. Dopuszcza sie opracowanie i prowadzenie przez wykonawce szkolen e-learningowych.

Szkolenia e-learningowe muszg by¢ szkoleniami aktywnymi - prowadzonymi on-line
z mozliwoscig biezacej interakcji, zadawania pytan, miedzy prowadzacym a uczestnikami
szkolenia.

9. Migracja danych

1. Szczegodtowy zakres migracji zostanie okreslony przed rozpoczeciem tego zadania. Proces
migracji danych realizowany jest przez Wykonawce przy merytorycznym wsparciu
Zamawiajgcego.

2. Migracja danych musi zosta¢ wykonana w takim zakresie, aby zapewni¢ petng realizacje
procesOw biznesowych objetych wdrozeniem.

3. Migracja musi by¢ przeprowadzona w dwodch etapach tj. migracja testowa, migracja
produkcyjna.

4. Migracja testowa powinna by¢é wykonywana na petnych danych tak, aby mozna bylo w
sposdb rzetelny przetestowa¢ procedury: eksportu/importu danych, czyszczenia,
uzupetnienia, agregacji oraz weryfikacji danych niezbedne do przygotowania migracji
produkcyjnej.

5. Zaréwno po migracji testowej jak i produkcyjnej musi zosta¢ przeprowadzona weryfikacja
poprawnosci danych, w przypadku wystgpienia niezgodnosci musi zostac ustalona przyczyna
btedu. Jesli przyczyna lezy w ztym pobraniu danych z systemu zrédtowego, krok ten powinien
zosta¢ powtdrzony, jesli problem dotyczy importu danych do Systemu docelowego
Wykonawca powinien poprawi¢ te procedury i ponownie dokonac¢ importu. Weryfikacja
poprawnosci danych realizowana jest przez Wykonawce, jak réwniez przez Zamawiajgcego.
Poprawnos¢ danych powinna zosta¢ wykonana stosujgc nastepujgce metody weryfikacji:

a. szczego6towa weryfikacja danych tj. zapis po zapisie,

b. poréwnanie skryptami - polega na uruchomieniu wczesniej napisanych skryptow
porownujacych dane wraz z automatycznie wygenerowanym raportem zgodnosSci
wynikéw.

c. wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikdw - uzytkownicy Systemu na etapie testow
bedg mieli mozliwos¢ weryfikacji zmigrowanych danych,

d. poréwnanie wydrukow i raportéw z Systemu zrédtowego oraz Systemu wdrazanego,

e. weryfikacja  statystyczna -  pordwnanie liczby  rekorddw  wystepujgcych
w poszczegolnych kartotekach.

6. Warunkiem mozliwosci wykonania migracji produkcyjnej jest akceptacja przez
Zamawiajgcego wynikow migracji testowej na podstawie raportu z testéw migracji
przedstawionego przez Wykonawce.

7. Migracja produkcyjna - docelowa migracja po, ktérej musi rozpoczac¢ sie produkcyjna praca
w Systemie. Migracja produkcyjna realizowana jest przez Wykonawce.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych migrowanych do nowego
Systemu i jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usungé wszelkie skutki wynikajgce z btedéw
migracji danych udostepnionych w strukturach posrednich przez Zamawiajacego i dokonaé
naprawy danych i dziatania Systemu nawet w przypadku jezeli nieprawidtowosci wystgpig
w procesie eksploatacji Systemu po odbiorze procedury migracji. Zobowigzanie to dotyczy
catosci trwania okresu umowy.
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10. Warunki swiadczenia Gwarancji i rekojmi

Zamawiajgcy zgda aby $wiadczenie ustug gwarancyjnych spetniato nastepujgce warunki:

1.

10.

11.

12.

13.

Gwarancja i rekojmia oraz wsparcie producenta Systemu na petng wymagang funkcjonalnosé
Systemu, na 48 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru.
Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Krytycznych w dziataniu dostarczonego
Systemu w terminie 24 godzin liczonych od momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, przy czym w terminie do 12 godzin od momentu zgtoszenia musi
dostarczy¢ obejscie btedu.

Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Waznych w dziataniu dostarczonego
Systemu w terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 24 godzin
od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu.

Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Zwyklych w dziataniu dostarczonego
Systemu w terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 48 godzin
od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu.

W przypadku, gdy usuniecie btedu z kategorii wyzej wymienionej bedzie wymagato instalacji
nowej wersji Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie do jej dostarczenia i
zainstalowania. W tym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji Dokumentac;ji.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich usterek, wad, brakéw, pomytek lub
btedéw merytorycznych dostarczonej Dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
roboczych od dnia ich zgltoszenia przez Zamawiajgcego.

Dostarczanie i na wniosek Zamawiajgcego instalowanie i konfigurowanie nowych wersiji
Systemu, potrzebnych m.in. do pracy w nowych wersjach systemu operacyjnego lub innego
typu systemoéw software’owych, z ktérymi System powinien pracowac¢ zgodnie z jego
przeznaczeniem w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty udostepnienia przez
producenta Systemu na rynku europejskim.

Dostarczanie Zamawiajgcemu wszystkich elementow, ktore poszerzajg
i udoskonalajg System, ktére Wykonawca dodaje bez dodatkowych optat wszystkim innym
licencjobiorcom (nowe wersje) oraz wymiany, bez dodatkowej optaty, nosnikéw Systemu.
Przekazywanie informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez Zamawiajgcego
Systemu i rozwigzanych problemach w zakresie jego dziatania poprzez serwis internetowy.
Obstuga zapytah pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu w jezyku
polskim.

Przyjmowanie zgtoszen odbywac sie bedzie przy wykorzystaniu informatycznego systemu
obstugi zgtoszen dostepnego 24/7/365. W przypadku niedostepnosci systemu
zgtoszeniowego, Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe za posrednictwem
wskazanego adresu e-mail lub numeru telefonicznego dostepnego w dni robocze w godz.
8.00 - 16.00.

Przekazywanie rozwigzan zgtoszonych btedéw jezeli powstate btedy mogag pojawiac sie
cyklicznie celem budowania bazy wiedzy po stronie zamawiajgcego po to by w jak
najmniejszym stopniu korzysta¢ z pomocy wykonawcy.

Dokumentowanie wykonania prac w ramach Gwarancji na udostepnionym przez Wykonawce
Zamawiajgcemu internetowym portalu serwisowym.

11. Wymagania dotyczace Asysty Technicznej

1.

Wykonawca zapewni Asyste Techniczng dla Systemu w terminie do dnia 30.04.2023 r.,
w wymiarze do 200 roboczogodzin, w ramach ktérej zobowigzuje sie do:
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rozwigzywania probleméw powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji Systemu
wynikajgcych z przyczyn innych niz objete Gwarancja,

dostarczania nowej wersji systemu powstatej wskutek zmian w obowigzujgcych
przepisach prawa,

udzielania konsultacji i wykonywanie prac w zakresie optymalnej konfiguracji
i eksploatacji Systemu oraz silnika bazodanowego,

przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu oraz dostarczenie
Dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian, przeprowadzania warsztatéw i szkolen z
obstugi Systemu.

12. Komunikacja i dokumentacja

12.1 Wykonawca podczas realizacji Zamowienia i wdrozenia Systemu musi
wykorzystywa¢ metodyki realizacji projektow np.: AGILE; PRINCE2);
stosowac przejrzyste i skuteczne sposoby komunikacji z zamawiajagcym
(Plan Komunikaciji); wytworzyé dokumentacje wspomagajaca proces
wdrozenia (Plan Wdrozenia, Plan Szkolen, Dokumentacja Administratora,
Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja techniczna wdrozenia).
Dokumenty te Wykonawca sporzadza w oparciu o zatwierdzone przez
Zamawiajgcego szablony dokumentow.

12.2 Wramach realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany do wytworzenia
I dostarczenia:

1. Dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotu zamowienia, ktéra bedzie podlegata
odbiorom i aktualizacjom:

a.
b.

cata Dokumentacja musi zostaé przygotowana w jezyku polskim,

dokumentacja zostanie przygotowana na szablonach dostarczonych przez
Zamawiajgcego,

harmonogram realizacji catego projektu, ktérego celem jest Wdrozenie Systemu,
uwzgledniajgcy podziat na Etapy, liste zadan w ramach Etapow i osoby odpowiedzialne
za ich realizacje, terminy;

dokumenty powstang w oparciu o uzgodnienia podjete w trakcie spotkan z pracownikami
Zamawiajgcego w jego siedzibie lub w wyjatkowych sytuacjach zdalnie. Wykonawca
przygotuje Notatke podsumowujgcg kazde spotkanie. Wzér Notatki ze spotkania stanowi
zatgcznik do Umowy;

podrecznik Uzytkownika w jezyku polskim, umozliwiajgcy samodzielne korzystanie z
Systemu. Podrecznik Uzytkownika musi zawiera¢, co najmniej: opis wszystkich funkcji
Systemu, opis sytuacji szczegdlnych i awaryjnych;

podrecznik Administratora w jezyku polskim, zawierajacy co najmniej: instrukcje instalacji,
konfiguracji i administracji Systemem, aktualizacji i archiwizacji;

scenariusze i dane testowe; ktére musza zawiera¢ wszystkie przypadki uzycia Systemu i
obejmowaé swoim zakresem wszystkie wymagania Systemu;

dostarczone Dokumenty opatrzone bedg logotypami dostarczonymi przez
Zamawiajgcego.

13. Czas realizacji
Zamowienie zostanie zrealizowane (dostawa wraz z wdrozeniem) w terminie do 12 miesiecy.

15



