Fundusze : o . . . arx
&=, L Y, SZKOtA GLOWNA o e

Eu I'OpEjSkIE g(z)?.‘ﬁ(zg ospo“ta EXY, % i?ESJF;?(?:GROS i Euro, L:'?lj'aFuE:Iul;oEzJesckna . *

wiedza Edukacja Rozwdj - R pejski Z Spoteczny "k
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PROREKTOR
ds. Nauki
Prof. dr hab. Tomasz Okruszko

/podpisano kwalifikowalnym podpisem elektronicznym/
(podpis Zamawiajacego)

Numer sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
ISWZ/

Nazwa zamoOwienia:

Dostawa, wdrozenie i utrzymanie
systemu do zarzadzania dokumentacja programow ksztalcenia
w ramach projektu ,,Sukces z natury — kompleksowy program podniesienia jakosci
zarzadzania procesem ksztalcenia i jakosci nauczania Szkoly Glownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie”

Rodzaj zamowienia:

Dostawy

Warto$¢ zamodwienia jest mniejsza niz progi unijne okreslone na podstawie art. 3 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) — dalej jako
,ustawa Pzp”, ,ustawa” lub ,,Prawo zamowien publicznych”
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| I. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa

tel. 22 59 35565, fax 22 59 35541

Adres poczty elektronicznej joanna sobon@sggw.edu.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania: https://bip.sggw.edu.pl/zamowienia-
publiczne-kategoria/sekcja-zamowien-publicznych-sggw/zamowienia-aktualne/

Na wyzej wskazanej stronie internetowej beda udostepniane zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne
dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamowienia.

II. INFORMACJE OGOLNE

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,, RODO”, Zamawiajgcy

informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa,

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac sig
pod adresem email: iod@sggw.edu.pl;

3. Dane osobowe Wykonawcy bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz na podstawie
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019
ze zm.), ,ustawa Pzp”; w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego
dostawa, wdrozenie i utrzymanie systemu do zarzqdzania dokumentacjq programow ksztatcenia
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji, zawarciem umowy oraz jej realizacjg oraz na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO za prawnie uzasadniony interes Administratora uznaje sie:

1) ustalenie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych wynikajgcych
z realizacji niniejszej Umowy, a takze obrona przed takimi roszczeniami,

2) wenyfikacja danych osobowych w publicznych rejestrach.

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty upowaznione zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym w szczegolnosci w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp. Odbiorcami
panstwa danych bedg: podmioty i organy, ktorym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony
udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, oraz
podmioty, ktore na podstawie stosownych umow przetwarzajg dane osobowe powierzone
do przetwarzania przez Administratora w zwiqzku z realizacjg ustug gwarantujgcych nalezyte
wykonanie niniejszej Umowy;
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5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy. W przypadku zawarcia i
realizacji umowy obejmuje rowniez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy, chyba, zZe przepisy szczegolowe stanowiq inaczej;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp w zwiqzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
zwigzanym z udziatlem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajq z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczqcych;
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zZgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktory administrator
przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwiqzku z trescig pkt 3 i 5;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10. Wykonawca ubiegajgc si¢ o udzielenie zamowienia publicznego jest zobowigzany do wypeltnienia
wszystkich obowigzkow formalno-prawnych zwigzanych z udzialem w postgpowaniu.

Do obowigzkow tych nalezq m.in. obowigzki wynikajgce z RODO, w szczegolnosci obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem 0sob fizycznych, ktorych dane osobowe
dotyczq i od ktorych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny
wynikajgcy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna,
ktorej dane dotyczq, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto wykonawca
bedzie musial wypetni¢ obowiqzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 RODO wzgledem o0sob
fizycznych, ktorych dane przekazuje zamawiajgcemu i ktorych dane posrednio pozyskal, chyba ze
ma zastosowanie co najmniej jedno z wigczen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu
zapewnienia, ze wykonawca wypetnit ww. obowiqzki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktorej dane zostaly przekazane w zwigzku z udzialem
wykonawcy w postepowaniu, Zamawiajgcy zobowigzuje wykonawce do ztozenia w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego oswiadczenia o wypetnieniu przez niego obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.
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11. Wzory oswiadczen wymaganych od wykonawcy w zakresie wypelnienia przez niego obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO zostaly uwzglednione we wzorze
Formularza Ofertowego — Zalgcznik nr 2 do SWZ.

12. Do spraw nieuregulowanych w SWZ maja zastosowanie przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) oraz przepisy RODO.

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1
ustawy Pzp. W odpowiedzi na ogloszenie o zamdwieniu oferty moga sktada¢ wszyscy zainteresowani
Wykonawcy, a nastgpnie Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte bez przeprowadzenia
negocjacji.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Opis przedmiotu zaméwienia za pomoca kodu CPV:
48219300-9 — Pakiety oprogramowania administracyjnego

2. Przedmiotem Zamowienia jest dostawa, wdrozenie 1 utrzymanie nowoczesnego systemu
informatycznego (oprogramowania) do zarzadzania dokumentacja programéw ksztalcenia (zwanego
dalej takze "Systemem"), umozliwiajagcego m. in. generowanie analiz, raportow, alertow itp., celem
podniesienia standardow w Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w obszarze
dokumentacji zwigzanej z procesem ksztatcenia.

Przedmiot zamodwienia obejmuje w szczegolnosci:

a) Dostawe i wdrozenie Systemu w oparciu o wymagania zawarte w OPZ.
b) Integracje Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajacego.

¢) Migracje danych z systemoéw obecnie funkcjonujacych w Uczelni.

d) Uruchomienie testowe Systemu, przeprowadzenie 1 nadzér procesu testowania przez
Uzytkownikow oraz na podstawie wynikow testow poprawa btedéw w wersji produkcyjne;.

e) Przeprowadzenie szkolen dla wytypowanych przez Zamawiajacego Administratorow
1 Uzytkownikow z obstugi 1 utrzymania Systemu w poszczegolnych modutach.

f)  Wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjne Systemu, przygotowanie instrukcji obstugi oraz schematow
postepowania dla Uzytkownikéw 1 Administratorow, a takze $wiadczenie ustug wsparcia
powdrozeniowego.

g) Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji szkoleniowej
1 materialow do samoksztalcenia.

h) Swiadczenie ushug Asysty Technicznej.
3. Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) stanowi Zalacznik nr 1 do SWZ.

. Miejscem wykonywania ustugi jest teren Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa.

. Wizja lokalna: Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku/przewiduje—oebewigzek odbycia przez
Wykonawce wizji lokalne;.
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| V. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamdéwienia na czgsci. Tym samym Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert czesciowych, o ktorych mowa w art. 7 pkt 15 ustawy Pzp.

Przedmiotem Zamodwienia jest dostawa, wdrozenie 1 utrzymanie nowoczesnego systemu informatycznego
(oprogramowania) do zarzadzania dokumentacjag programow ksztalcenia (zwanego dalej takze
"Systemem"), umozliwiajagcego m. in. generowanie analiz, raportéw, alertow itp., celem podniesienia
standardow w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w obszarze dokumentacji
zwigzanej z procesem ksztatcenia.

Postgpowanie to nie zostato podzielone na zadania z wielu przyczyn.

Przede wszystkim z powodow technicznych. Wszystkie elementy tego zamowienia tworza integralng
catos¢. Dostawa, wdrozenie 1 utrzymanie nowoczesnego systemu informatycznego (oprogramowania)
muszg by¢ zrealizowane w catosci, w odpowiednim czasie, przez jednego Wykonawce. Dzieki temu jeden
Wykonaweca jest odpowiedzialny za cato$§¢ wdrozenia i prawidlowe wspodtdziatanie poszczegdlnych jego
elementow.

Rowniez wzgledy organizacyjne sg wazne. Dostawa, wdrozenie i utrzymanie systemu musi by¢ wykonane
przez jednego wykonawce, ktory posiada catkowita wiedz¢ o tym oprogramowaniu. Wiedza ta jest
niezbedna do pdzniejszego prawidlowego utrzymania systemu.

Poszczegodlne elementy przedmiotowego zamoéwienia s ze sobg Scisle powigzane. Podzialt zaméwienia
na czesci moglby sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami 1 ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem
poszczegbdlnych etapow przez roznych Wykonawcdw, co mogltoby negatywnie wplyng¢ na zachowanie
spojnosci systemu i zarzgdzania oprogramowaniem.

Biorgc powyzsze pod uwage, zamoOwienie to jest niepodzielne na czeSci poniewaz ze wzgledow
technicznych, organizacyjnych oraz ekonomicznych tworzy nierozerwalng cato$¢, zgodnie z zapisem
art. 25 ust. 2 ustawy Pzp.

Warto wskazac¢ takze, iz brak podzialu zamowienia na cz¢$ci nie skutkuje ograniczeniem konkurencji.

| VI. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

Zamawiajacy nie zada przedmiotowych srodkéw dowodowych.

| VII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zamdwienia:

Dostawa Systemu wraz z wdrozZeniem zostanie zrealizowana w terminie do 12 miesigcy od dnia
podpisania umowy.

Swiadczenie Asysty technicznej w terminie do dnia 30.04.2023 r. w wymiarze do 200 roboczogodzin.
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VIIL INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA
W ART. 214 UST. 1 PKT 7 USTAWY PZP

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp t;.
zamowienia polegajacego na powtorzeniu podobnych dostaw.

| IX. INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowe;j NIE

| X. INFORMACJE O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu,
2) spelniaja nizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu.

2. Na podstawie art. 112 ustawy Pzp, Zamawiajacy okresla warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace:

[] 1) zdolnos$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

[] 2)uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrgbnych przepiséw;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

[1  3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j;
Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie.

4) zdolno$ci technicznej lub zawodowej:
Warunek doSwiadczenia zawodowego:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze nalezycie wykonat,
a w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonuje, w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest
krotszy to w tym okresie, co najmniej 2 (dwie) dostawy wraz z wdroZeniem o warto$ci
co najmniej 100 000 zt brutto, polegajaca na dostawie 1 wdrozeniu systemu do zarzadzania
dokumentacja programoéw ksztalcenia.

3.  Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac si¢ o udzielenie zamoéwienia zgodnie z art. 58 ustawy. W takim
przypadku, Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w post¢powaniu i1 zawarcia umowy W sprawie
zamoOwienia publicznego.

4. Jezeli oferta Wykonawcow, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostata wybrana, Zamawiajacy
moze zada¢ przed zawarciem umowy W sprawie zamodwienia publicznego, umowy regulujacej
wspolprace tych Wykonawcow.

5. Ocena spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu bedzie prowadzona na podstawie tresci
ztozonych o$wiadczen lub dokumentéw wymaganych zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy 1
rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy 1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen jakich moze zadac
Zamawiajacy od Wykonawcy (DZ. U. 2020 r. poz. 2415).
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Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czgsci, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotow udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te
wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane.

Wykonawca, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada
wraz z oferta zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowatl niezbednymi
zasobami tych podmiotdw.

Zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby, o ktérym mowa w ust. 8, potwierdza, ze stosunek
taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:

1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2. sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3. czyiw jakim zakresie podmiot udostgpniajacy zasoby, na zdolno$ciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu do warunkow udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktéorych wskazane
zdolnosci dotycza.

Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostgpniajace zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, o ktéorych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 314
ustawy, a takze bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty
przewidziane w rozdziale XII SWZ.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajacego zasoby nie potwierdzaja speitniania przez Wykonawce warunkow udzialu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby
Wykonawca w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego zastapit ten podmiot innym podmiotem lub
podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert powotywaé si¢ na zdolnosci lub sytuacje
podmiotow udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

| XI. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1.

Zamawiajacy wykluezy z postepowania Wykonawcow, wobec ktorych zachodzg nastepujace podstawy
wykluczenia:
1) Wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popehienie
przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZzmi, o ktorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
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c) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przest¢pstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace
na celu popelnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestgpstwo przeciwko
wiarygodno$ci dokumentéow, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 11 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki
w spélce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spolce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa
w pkt 1;

wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie
do udzialu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonal ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

wobec ktdrego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamdwienia publiczne;

jezeli Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca
zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu zaklocenie konkurencji,
w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrgbne oferty, oferty czgsciowe lub wnioski
o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski
niezaleznie od siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszlo do zaklocenia
konkurencji wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu, ktory
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nalezy z Wykonawca do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udzialu w postepowaniu
o udzielenie zamowienia.

XII. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

1.

Wykonawca dotacza do oferty oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw
udziatlu w postgpowaniu (Zalacznik nr 3 do SWZ) w zakresie wskazanym w rozdziale X i rozdziale
XI SWZ. Oswiadczenia te stanowig dowod potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkow udzialu w postepowaniu, na dzien skladania ofert, tymczasowo zastgpujace wymagane,
na wezwanie, podmiotowe $rodki dowodowe, wskazane w ust. 4 1 ust. 5.

Oswiadczenie sktadane jest pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym.

Oswiadczenie sktadaja odrebnie:

1) Wykonawca/kazdy sposrod Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia.
W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia Wykonawcy oraz
spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje
spelnianie warunkow udziatu w postgpowaniu;

2) podmiot trzeci, na ktorego potencjat powotuje si¢ Wykonawca celem potwierdzenia spelnienia
warunkow udziatu w postgpowaniu. W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw
wykluczenia podmiotu oraz speinianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
podmiot udostepnia swoje zasoby Wykonawcy.

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien
ztozenia, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkoéw udziatu w postgpowaniu dotyczacych
zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

1) wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane,
oraz zatgczeniem dowodoéw okreslajacych, czy te ushugi zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych si¢ lub cigglych sag wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentdéw - o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku
$wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert (Zalacznik nr 5 do SWZ);

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postgpowaniu,
o ktorych mowa w rozdziale XI ust. 1 SWZ Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty
wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 5 dni, aktualnego na dzien ztozenia, dokumentu:
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oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej (wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 4 do SWZ) w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076
11086), zinnym Wykonawca, ktory zlozyt odrebng ofertg, oferte czeSciowa lub wniosek o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitalowe;j;

Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowosé
1 aktualnos¢.

Wykonawca sktada podmiotowe srodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamoéwienia
publicznego, dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu sktada kazdy
z Wykonawcow oddzielnie. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do§wiadczenia Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia moga
polega¢ na zdolno$ciach tych z Wykonawcoéw, ktoérzy wykonaja roboty budowlane lub ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢
o udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty o§wiadczenie, z ktdérego wynika, ktére roboty budowlane,
dostawy lub ustugi wykonaja poszczegdlni Wykonawcy.

Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$§wiadczenia sktadane na potwierdzenie
spetlniania warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, sktada si¢ w formie
elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, w zakresie i w sposob okreslony w przepisach
wydanych na podstawie art. 70 ustawy tj. w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkoéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452). Szczegdtowe informacje zostaly
zawarte w rozdziale XIII SWZ.

Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe S$rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub
oswiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje si¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych srodkow
dowodowych, innych dokumentéw lub os$wiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one
niekompletne lub zawieraja btedy, Zamawiajacy wzywa Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia,
poprawienia lub uzupetienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:

1) oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie
lub
2) zachodzg przestanki uniewaznienia postgpowania.
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XIIL INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU

KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI
ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI
ELEKTRONICZNEJ

10.

11.

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji
oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczen odbywa si¢ przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektroniczne;.

Komunikacja ustna dopuszczalna jest wytacznie w odniesieniu do informacji, ktére nie sg istotne,
w szczegblnosci nie dotycza ogloszenia o zamoéwieniu lub dokumentéw zamoéwienia, ofert, o ile jej
tres¢ jest udokumentowana.

W niniejszym postegpowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja migedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej.

Komunikacja elektroniczna za pomoca poczty elektronicznej nie dotyczy skladania ofert oraz
dokumentow sktadanych wraz z oferta.

Wykonawca zamierzajacy wziag¢ udzial w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostgp do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i o§wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

Za date przekazania oferty, wnioskdéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje si¢ date ich
przekazania na ePUAP.

Identyfikator postepowania dla danego postgpowania o udzielenie zamowienia dostepny jest na Liscie
wszystkich postepowan na miniPortalu.

Poza sktadaniem ofert, komunikacja Zamawiajagcego z Wykonawcami szczegolnosci skladanie
o$wiadczen, wnioskoéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie
za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez
miniPortal (Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postgpowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postuguja sie numerem ogloszenia (lub ID postgpowania).
Zamawiajacy 1 Wykonawca mogg rowniez komunikowaé si¢ za pomoca poczty elektronicznej (nie
dotyczy sktadania ofert oraz dokumentéw sktadanych wraz z oferts).

Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen
sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki.
Sposob 1 forma sporzadzenia dokumentdéw musza by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentoéw elektronicznych oraz
srodkow komunikacji elektronicznej] w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452), przepisami wydanymi na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020
1. poz. 346, 568, 695, 1517 1 2320), a takze Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych §rodkéw dowodowych oraz innych dokumentow
lub o$§wiadczen jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (DZ. U. 2020 r. poz. 2415).
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XIV. WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:
e Joanna Sobon
2. Miejsce 1 czas kontaktowania si¢ z osobami uprawnionymi:
W dni robocze, od poniedzialku do piatku w godzinach 9-15:

e Joanna Sobon - Centrum Informatyczne SGGW, e-mail: joanna_sobon@sggw.pl, tel. (0-22)
59 355 65

| XV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

X Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium

| XVI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta do dnia 11.02.2022 r.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uplywem terminu zwigzania
oferta, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwraca si¢
jednokrotnie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

4. Przedhuzenie terminu zwigzania oferta, o ktorym mowa w ust. 3, wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

5. W przypadku gdy Zamawiajacy Zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o
ktérym mowa w ust. 3, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest
to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

XVII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Wykonawca sklada ofert¢ za posrednictwem miniPortalu - Formularza do zloZenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu.

W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym
prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postgpowaniem.
2. Oferta wraz z zalacznikami musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, ztozona w postaci

elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub
podpisem zaufanym pod rygorem niewaznosci.

3. Zlozenie oferty wymaga od Wykonawcy zarejestrowania si¢ i zalogowania na miniPortalu. Oferta
wymaga zaszyfrowania. Mechanizm szyfrowania ma miejsce bezposrednio na stronie
https://miniPortal.uzp.gov.pl. =~ Wykonawca, aby zaszyfrowa¢ plik, musi na stronie
https://miniPortal.uzp.gov.pl odnalez¢ niniejsze postepowanie. Po wejSciu w jego szczegoOty
odnajdzie przycisk umozliwiajacy szyfrowanie. System miniPortal automatycznie zapamigtuje
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w ktérym postgpowaniu Wykonawca zaszyfrowal ofertg. Tak przygotowany plik nalezy przestaé
przez formularz do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

3. Oferty, o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe srodki dowodowe,
w tym o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, przedmiotowe $rodki dowodowe,
pelnomocnictwo, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, sporzadza si¢ w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. 22020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 12320), z zastrzezeniem formatdéw, o ktorych mowa w art.
66 ust. 1 ustawy, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych.

4. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w ust. 3, przekazywane w postepowaniu
sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej
przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

5. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu przekazywane przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.z2020r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje
je w wydzielonym i1 odpowiednio oznaczonym pliku.

6. W przypadku przekazywania w postgpowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym
dane kompresji, opatrzenie pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym, jest rOwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych
w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

7. Szczegdlowe warunki w tym zakresie oraz sposob poswiadczania dokumentow okres$laja przepisy
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz
srodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452).

8. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SWZ.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZzeniem oferty.

10. Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte
za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostgpnego na
ePUAP i udostepnionych rowniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany
w Instrukeji uzytkownika dostgpnej na miniPortalu. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania
ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty

11. Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania w tresci zatagczonych wzoréw dokumentéw jakichkolwiek
zmian ich tresci (skrotow, opuszczen, skreslen, poprawek lub dopiskéw) za wyjatkiem miejsc
oznaczonych, lub wskazanych w inny wyrazny sposob.

12. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferty Wykonawcy, ktory przedtozy wigcej niz
jedna ofertg, zostang odrzucone.

13. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy 1 zaciggania
Ww jego imieniu zobowigzan finansowych w wysoko$ci odpowiadajacej cenie oferty. Oznacza to,
ze jezeli z dokumentu okreslajacego status prawny Wykonawcy lub pelnomocnictwa wynika, iz do

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie — SWZ Strona 13/85

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa II1.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych



Fundusze
Europejskie *

tarhe ? el Lk
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska e WIEISKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny .

1816,

e
Pyl
xee®

*

SZKOtA GEOWNA Unia Eu ropejska X M

GOSPODARSTWA

Rzeczpospolita

*

JOHXEq

reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest tacznie kilka 0s6b dokumenty wchodzace w sktad

oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
14. Oferta musi zawierac:

1)

2)

3)

4)

formularz Oferty - sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 2 do SWZ:
Formularz musi by¢ ztozony w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcdéw zgodnie z forma reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wiasciwym
dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu
w postepowaniu (Zalacznik nr 3 do SWZ), o ktorym mowa w rozdziale XII ust. 1 SWZ
w formie wskazanej w ust. 3,

Zobowigzanie podmiotu trzeciego (jezeli dotyczy):

Zobowiazanie musi by¢ ztozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzone;j
podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania
podmiotu trzeciego zgodnie z formg reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym
wiasciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

Potwierdzenie umocowania do dzialania w imieniu Wykonawcy:

a) W celu potwierdzenia, ze osoba dzialajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania, Zamawiajacy zada od Wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego
Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej lub
innego wlasciwego rejestru.

b) Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentow, o ktorych mowa w punkcie a),
jezeli Zamawiajacy moze je uzyska¢ za pomocag bezptatnych i ogdlnodostgpnych baz
danych, o ile Wykonawca wskaze dane umozliwiajace dostep do tych dokumentow (dotyczy
Wykonawcé6w majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe poza granicami RP) .

c) Jezeli w imieniu Wykonawcy dziala osoba, ktoérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie a), Zamawiajacy zada od Wykonawcy
petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy.

d) Postanowienia punktow a)-c) stosuje si¢ odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu
podmiotu udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub
podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajagcym zasoby na takich zasadach.

e) Gdy umocowanie osoby skladajacej oferte¢ nie wynika z dokumentow rejestrowych,
Wykonawca, ktory sktada oferte za posrednictwem petnomocnika, powinien dotaczyc
do oferty dokument pelnomocnictwa obejmujacy swym zakresem umocowanie do ztozenia
oferty lub do zlozenia oferty i podpisania umowy.

f) Pelnomocnictwo powinno zosta¢ ztozone w formie -elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym.

g) Dopuszcza si¢ rowniez przedlozenie elektronicznej kopii dokumentu po§wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, tj. podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby posiadajgcej uprawnienia notariusza.

h) W przypadku Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamoOwienia
Wykonawcy zobowigzani s3 do ustanowienia pelnomocnika. Dokument pelnomocnictwa,
z tresci ktérego bedzie wynikalo umocowanie do reprezentowania w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia tych Wykonawcow nalezy zalaczy¢ do oferty.

1) Pelnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegdlnosci wskazanie:
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- postgpowania o zamowienie publiczne, ktorego dotyczy,

- wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamodwienia
wymienionych z nazwy z okresleniem adresu siedziby,

- ustanowionego pelnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

5) Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia (jezeli
dotyczy):

a)

b)

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, sposrdd ktorych tylko jeden
spetnia warunek dotyczacy uprawnien, sag zobowigzani dotaczy¢ do oferty oswiadczenie,
z ktorego wynika, ktore roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonaja poszczegdlni
Wykonawcy.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia moga polegaé na
zdolno$ciach tych z Wykonawcoéw, ktorzy wykonaja roboty budowlane lub ustugi,
do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane. W takiej sytuacji Wykonawcy sa
zobowigzani dotaczy¢ do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore roboty budowlane,
dostawy lub ustugi wykonaja poszczegolni Wykonawcy.

Wykonawcy sktadaja oswiadczenia okreslone w pkt 5 w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcow zgodnie z formg reprezentacji okreslong
w dokumencie rejestrowym wilasciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

6) Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy):

a)

b)

W sytuacji, gdy oferta lub inne dokumenty sktadane w toku postgpowania bedg zawieraly
tajemnic¢ przedsi¢biorstwa, Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji,
zastrzega, ze nie moga by¢ one udostepniane, oraz wykazuje, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Dokument musi by¢ ztozony w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzone;j
podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcoéw zgodnie z forma reprezentacji okres§long w dokumencie rejestrowym
wlasciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

XVIII. TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa II1.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 13.01.2022 r. do godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 13.01.2022 r. o godz. 12:00 poprzez odszyfrowanie przestanych ofert.
Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostgpni na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dzialalnosci

gospodarczej badz miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
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| XIX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Ceng¢ oferty stanowi warto§¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra Zamawiajacy jest
obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za przedmiot zamowienia.

2. W cenie oferty uwzglednia si¢ podatek od towarow 1 ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie
odrebnych przepisow przedmiot zamowienia podlega obcigzeniu podatkiem od towarow i ushug
oraz podatkiem akcyzowym.

Cena oferty stanowi¢ bedzie: cene calkowita podana w ofercie.
4. Cena oferty nalezy rozumie¢ jako wynagrodzenie: umowne.

5. Zgodnie z art. 225 ustawy Pzp jezeli zostata ztozona oferta, ktdrej wybor prowadzitby do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
1 ushug, dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w
tej ofercie ceny kwote podatku od towardw 1 ustug, ktorg miatby obowigzek rozliczy¢. W takiej sytuacji
Wykonawca ma obowiazek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajacego obowiazku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda prowadzity
do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego, bez
kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow 1 ustug, ktora zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

6. Informacj¢ w zakresie, o ktérym mowa w ust. 5 Wykonawca sktada w Formularzu Ofertowym
stanowigcym Zalacznik nr 2 do SWZ. Brak zlozenia ww. informacji bedzie postrzegany jako brak
powstania obowigzku podatkowego u Zamawiajacego.

XX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

X nie dotyczy
Ceng oferty nalezy wyrazi¢:

X] w ztotych polskich

XXI. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami
oceny ofert:

Maksymalna liczba
Nazwa kryterium Kryterium Waga punktéw
kryterium do uzyskania w ramach
kryterium
C Cena oferty 60% 60 pkt
S Dodatkowa pula szkolen dla 20% 20 pkt
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administratorow wydziatowych
W Dodatkowe wsparcie 20% 20 pkt
RAZEM 100% 100 pkt

2. Obliczanie punktacji ofert:

1) W ramach kryterium ,,Cena oferty”, ocenie bedzie podlegata cena brutto oferty.

2)

3)

4)

»C” — waga 60% (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac¢ 60 punktéw).

Do oceny Zamawiajacy postuzy si¢ wzorem:

C=(Cin/Craq)*60 pkt
gdzie:
C — liczba punktow przyznanych Wykonawcy za Ceng,
Cumin — najnizsza Cena w badanych ofertach,

Cpaqg — Cena w ofercie badane;.

,Dodatkowa pula szkolen dla administratoréw wydziatowych” — S

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen zgodnie z punktem 8 Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

W ramach kryterium ,,Dodatkowa pula szkolen dla administratoréw wydzialowych”, Wykonawca
dostanie 20 punkow jesli zadeklaruje przeprowadzenie dodatkowego szkolenia (opisanego ponizej)
w wymiarze 4 godzin z administrowania Systemem, dla wyznaczonych administratorow
wydziatlowych (maksymalnie 20 osob), ktorzy beda odpowiedzialni za funkcjonowanie Systemu
w poszczegblnych jednostkach organizacyjnych. (Mozna uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw
w kryterium ,,S”). Brak deklaracji nie spowoduje odrzucenia oferty Wykonawcy.

Dodatkowe szkolenie ma zosta¢ zrealizowane w formie e-learningowej z udziatem prowadzacego
na wskazanej przez Zamawiajgcego platformie. Szkolenie bedzie obejmowaé zakres
administrowania Systemem dedykowany dla jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej
za prowadzone kierunki. W trakcie szkolenia szczeg6dlny nacisk bedzie kladziony na praktyczng
znajomos¢ obstugi funkcjonalno$ci Systemu, w tym wykorzystaniem mozliwosci analitycznych
oraz zarzadczych Systemu.

,Dodatkowe wsparcie” — W

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy S$wiadczenia Wsparcia powdrozeniowego zgodnie
z punktem 7.2 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

W ramach kryterium ,,Dodatkowe wsparcie”, Wykonawca dostanie dodatkowe punkty jesli
zadeklaruje $wiadczenie Wsparcia powdrozeniowego zgodnie z punktem 7.2 OPZ, przez okres
dodatkowych 5 dni roboczych — 10 pkt, przez okres dodatkowych 10 dni roboczych — 20 pkt.
(Mozna uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw w kryterium ,,W”). Brak deklaracji nie spowoduje
odrzucenia oferty Wykonawcy.

Laczna liczba punktow przyznanych danej ofercie bedzie liczona wedtug nastepujacego wzoru:
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P=C+S+W
gdzie:
P — Iaczna suma punktéw badanej oferty,
C — liczba punktoéw przyznanych Wykonawcy za Ceng,

S — liczba punktéow przyznanych Wykonawcy za deklaracje przeprowadzenia Dodatkowej puli
szkolen dla administratorow wydzialowych.

W — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za deklaracje $wiadczenia Dodatkowego wsparcia.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra bedzie speiniata wszystkie warunki okreslone
w Specyfikacji Warunkow Zamowienia i uzyska maksymalng faczng liczbg punktow.

4. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy wybiera sposrod tych
ofert oferte, ktora otrzymata najwyzsza ocen¢ w kryterium o najwyzszej wadze.

5. Jezeli oferty otrzymaly takg sama ocen¢ w kryterium o najwyzszej wadze, zamawiajacy wybiera oferte
Z najnizsza ceng lub najnizszym kosztem.

6. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty, w sposob o ktorym mowa w ust. 5, zamawiajacy wzywa
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okres§lonym przez zamawiajacego ofert
dodatkowych zawierajacych nowa ceng lub koszt.

XXII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy poinformuje wykonawce, ktoremu zostanie udzielone zamowienie, o miejscu 1 terminie
zawarcia umowy.
2. Wykonawca przed zawarciem umowy:

a) poda wszelkie informacje niezb¢dne do wypetnienia tre§ci umowy na wezwanie zamawiajacego,

b) poda wszelkie dane niezbedne do zawarcia umowy przetwarzania danych osobowych stanowigce;j
Zalacznik nr 9 do Umowy w tym wypelni arkusz weryfikacji podmiotu przetwarzajacego dane
osobowe stanowigcy Zalacznik nr 7 do SWZ oraz podpisze umowe przetwarzania danych
osobowych,

¢) podpisuje Zalacznik nr 4 do Umowy ,,O$wiadczenie pracownika/wspdipracownika o zachowaniu
poufnos$ci” przez pracownikow wymienionych w Wykazie osob..

3. Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,

zamawiajacy bedzie zadal przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy
regulujacej wspotprace tych wykonawcow, w ktorej m.in. zostanie okreslony pelnomocnik uprawniony
do kontaktow z zamawiajagcym oraz do wystawiania dokumentow zwigzanych z ptatnosciami, przy
czym termin, na jaki zostata zawarta umowa, nie moze by¢ krotszy niz termin realizacji zamowienia.

4. Niedopekienie powyzszych formalnosci, w tym takze odmowa podpisania umowy przetwarzania
danych osobowych, badz arkusza weryfikacji lub nie podanie danych umozliwiajacych zawarcie umowy
w sprawie zamowienia publicznego lub umowy przetwarzania danych osobowych przez wybranego
wykonawce bedzie potraktowane przez zamawiajgcego jako niemozno$¢ zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy.
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5. Zamawiajacy zawiera umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego, z uwzglednieniem art. 577,
w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty,
jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo 10 dni,
jezeli zostato przestane w inny sposob.

6. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamoOwienia publicznego przed uplywem terminu,
o ktorym mowa w ust. 5, jezeli w postegpowaniu zlozono tylko jedna ofertg.

XXIIL. INFORMACJA O PROJEKTOWANYCH POSTANOWIENIACH UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI UMOWY

1. Projektowane postanowienia umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy okresla Zatgcznik
nr 6 do SWZ stanowiacy wzor umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian postanowien tresci zawartej umowy w przypadku
zaistnienia okolicznos$ci okreslonych we wzorze umowy w § 15.

3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

XXIV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

1. W celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego:

nie wymaga si¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXV. WYJASNIENIA I ZMIANY W TRESCI SWZ

1. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkow
zamoOwienia.

2. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie treSci SWZ wplynat do
Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni przed uplywem terminu sktadania ofert.

3. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym mowa w ust.
2, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowiazku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

4. Przedhuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci SWZ.

5. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udost¢pnia, bez ujawniania zrodta zapytania, na
stronie internetowej prowadzonego post¢powania.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢
tres¢ SWZ.
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XXVI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).

XXVII. POZOSTALE INFORMACJE

1. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
2. Zamawiajacy nie wymaga ztozenia ofert w postaci katalogdw elektronicznych.
3. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

XXVIII. ZALACZNIKI DO SWZ

1. Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
2. Zalacznik nr 2 — Formularz Ofertowy,

Zalacznik nr 3 — Os$wiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu,

4. Zalacznik nr 4 — Oswiadczenie dot. grupy kapitatowej,
5. Zalacznik nr 5 — Wykaz dostaw,
6. Zalacznik nr 6 — Wzor umowy wraz z zalacznikami,
7. Zatacznik nr 7 — Arkusz weryfikacyjny.
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Zalacznik nr 1 do SWZ

Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021

Opis przedmiotu zaméwienia dla Systemu do Zarzadzania

Dokumentacja Programéw Ksztatcenia

1. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest dostawa, wdrozenie 1 utrzymanie nowoczesnego systemu

informatycznego (oprogramowania) do zarzadzania dokumentacja programow ksztalcenia (zwanego

dalej takze "Systemem"), umozliwiajagcego m. in. generowanie analiz, raportéw, alertow itp., celem

podniesienia standardow w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w obszarze
dokumentacji zwigzanej z procesem ksztatcenia.

1.1 Przedmiot zamoéwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. Dostawe i wdrozenie Systemu w oparciu o wymagania zawarte w OPZ.

2. Integracje Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajgcego.

3. Migracje danych z systeméw obecnie funkcjonujgcych w Uczelni.

4. Uruchomienie testowe Systemu, przeprowadzenie i nadzér procesu testowania przez Uzytkownikéw oraz
na podstawie wynikow testow poprawa btedéw w wersji produkcyjne;j.

5. Przeprowadzenie szkolen dla wytypowanych przez Zamawiajgcego Administratorow i Uzytkownikéw z
obstugi i utrzymania Systemu w poszczegdélnych modutach.

6. Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu, przygotowanie instrukcji obstugi oraz schematéw
postepowania dla Uzytkownikéw i Administratorow, a takze $wiadczenie ustug wsparcia
powdrozeniowego.

7. Dostarczenie dokumentac;ji powdrozeniowe;j oraz dokumentac;ji szkoleniowej
i materiatéw do samoksztatcenia.

8. Swiadczenie ustug Asysty Techniczne;.

2. Stownik

1. Administrator merytoryczny - osoba, ktéra odpowiedzialna jest za merytoryczne uzytkowanie System w
ramach danego modutu.

2. Administrator Systemu - osoba, ktéra zarzgdza Systemem informatycznym
w zakresie jego konfiguracji oraz nadawania uprawien.

3. Biad - oznacza kazdg nieprawidtowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu, w tym w szczegodlnosci
niezgodnos$¢ z OPZ lub powdrozeniowg, a takze jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie Systemu,
niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci,

4. Btad Krytyczny - oznacza zawieszenie wykonywania funkcji Systemu, btedne odczytywanie lub
zapisywanie danych, ktére powodujg catkowitg niesprawnosé Systemu lub przerwe w dziataniu wiecej niz
u 10% Uzytkownikéw, badz brak mozliwo$ci rejestracji i obstugi zdarzeh zwigzanych z obstugg Systemu
lub przerwe w dziataniu trwajgca co najmniej 2 godziny u chociazby jednego Uzytkownika Systemu.

5. Btad Wazny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji, istnieje jednak mozliwo$¢ dostarczenia
obejscia problemu.
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Biad Zwykly - oznacza kazdg nieprawidtowosé w wykonywaniu funkcji Systemu, w tym w szczegdlnosci
niezgodnos¢ z OPZ lub dokumentacjg powdrozeniowa, a takze jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie
Systemu niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci.

Obejscie - przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Bledu
1 doprowadzenie Systemu do dzialania zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy.
Obejscie nie stanowi usuni¢cia Bledu, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich
funkcjonalno$ci Systemu.

Dokumentacja Uzytkownika - zbior dokumentéw prezentujacych rozwigzania Systemu zawierajgca w
szczegolnosci: help kontekstowy, materiaty szkoleniowe, podrecznik Administratora, przyktadowe
instrukcje stanowiskowe.

Kierownictwo - odbiorcy raportéw, posiadajgcy wglad w udostepnione dane systemowe, bez mozliwosci
wprowadzania zmian. Sg odbiorcg analiz i zestawien stworzonych na podstawie danych
zaewidencjonowanych w Systemie.

Operator/Uzytkownik - Osoba pracujgca / korzystajgca z Sytemu.

SSO (Single-Sign-On) - jest wtasciwoscig kontroli dostepu sktadajgcg sie z wielu powigzanych, ale
niezaleznych systeméw oprogramowania. Dzieki jednokrotnemu logowaniu Uzytkownik loguje sie raz i
uzyskuje dostep do wszystkich systemdw bez monitowania o ponowne zalogowanie sie na kazdym z nich.

3. Wymagania licencyjne Systemu

w

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji z dostepem do wszystkich modutéw Systemu.

Dostarczone przez Wykonawce licencje plywajgce Systemu muszg umozliwia¢ zdefiniowanie
nieokres$lonej liczby kont umozliwiajgcych jednoczesng prace przez co najmniej 50 Uzytkownikéw, w tym
co najmniej 5 Operatoréw o uprawnieniach Administratora merytorycznego i co najmniej 3 Operatoréow o
uprawnieniach Administratora Systemu.

Dostarczone przez Wykonawce licencje mogg umozliwia¢ prace w srodowisku, jak i www.

Dostarczone przez Wykonawce licencje Systemu dla Operatoréw oraz Administratoréw bedg miec
charakter terminowy (na 48 m-cy) i dostepu jednoczesnego.

Dostarczone przez Wykonawce licencje Systemu muszg umozliwiaé prace
w dwoch srodowiskach: testowym i produkcyjnym.

4. Podstawowe wymagania Systemu

System musi by¢ dostosowany do wymagan funkcjonalnych opisanych przez Zamawiajgcego.

2. System ma dziata¢ w ostatniej, aktualnej wersji opublikowanej przez Producenta.
3. Dla wszystkich modutéw interfejs Systemu (w tym modutu Administratora) musi by¢ dostepny w jezyku
polskim oraz musi posiada¢ pomoc kontekstowg dla Uzytkownika w jezyku polskim.
4. Dostep do Systemu musi by¢ realizowany poprzez klienta WWW.
5. System musi umozliwi¢ realizacje potgczen z aplikacjg poprzez szyfrowany kanat komunikacji https://.
6. System musi umozliwia¢ dwa typy logowan:
a. z Active Directory, przy czym System nie wymaga ponownego logowania Operatora zalogowanego do
Active Directory - musi spetnia¢ SSO,
b. logowanie lokalne, przy czym dla logowania lokalnego musi by¢ mozliwos¢ tworzenia kont dla
Operatoréow bedacych poza domeng.
7. Aplikacja kliencka musi pracowac¢ poprawnie w systemie operacyjnym platformy Win64 MS Windows 10
minimum release 19044.1237.
8. Produkcyjna Baza Danych musi mie¢ zbudowany plan Backupu. Wykonawca przygotuje doktadny opis
architektury backup’u (procedury backupu, instrukcja do wykonywania backupu).
9. System bedzie dysponowat jedng bazg danych o obiektach.
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10. System musi umozliwia¢ wymiane (integracje) danych z Ustugg katalogowg, w zakresie danych do
uwierzytelniania, danych wyktadowcéw (nazwisko, imie, instytut, katedra, numer pracowniczy).

11. System musi zapewni¢ mozliwos¢ recznego wprowadzenia niezbednych danych w przypadku braku
mozliwosci pobierania danych z innych systemow.

12. System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o funkcjonalno$¢ wymiany (integracji) danych jedno lub
dwukierunkowej poprzez co najmniej jedng z metod: API, web services, szyna ESB, XML.

13. System w czasie wdrozenia musi by¢ zasilony przez Wykonawce danymi do poszczegdlnych modutéw
Systemu z istniejgcych systeméw (m.in. HMS, SIMPLE, AD) lub danymi zestawionymi w postaci plikow
Excela wraz z ich rozszerzonymi informacjami. Za wykonanie plikéw przejsciowych odpowiada
Wykonawca.

14. System w wersji produkcyjnej musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych z istniejgcych systeméw
(co najmniej AD). Schemat procedury importu/eksportu musi zosta¢ opisany przez Wykonawce i
dostarczony Zamawiajgcemu.

15. System nie wymaga zakupu dodatkowych licencji oprogramowania np. w zakresie systemu operacyjnego
lub bazy danych.

16. System musi umozliwiaé Administratorowi Systemu:

a. samodzielne definiowanie Uzytkownikéw (Operatoréw) oraz petnionej przez nich roli w Systemie,

b. przypisywanie do Operatora poszczegdlnych funkcjonalnosci udostepnionych przez system,

c. tworzenie grup Operatoréw i przypisywanie Uzytkownikdw lub grupy Uzytkownikéw zaréwno do roli jak
réwniez do pojedynczej funkcjonalnosci.

17. System musi umozliwia¢ Administratorowi Systemu na przydzielenie oraz fgczenie funkcjonalnosci
zarzadczych, analitycznych dla poszczegoélnych Operatoréw Systemu,

18. System musi umozliwia¢ biezacg prace i raportowanie danych zarejestrowanych w ewidencjach i
rejestrach dla uprawnionych oséb.

19. System musi umozliwia¢ przekazywanie informacji w formie systemowych komunikatéw do
zainteresowanych Uzytkownikéw agregowanych w grupy tematyczne.

20. System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ exportu utworzonych raportow do plikow
formatu PDF lub XLS.

21. System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce automatyzacje aktualizacji wersji Systemu.

22. System musi posiada¢ mechanizmy chronigce Uzytkownika przed przypadkowym skasowaniem danych.

23. System musi by¢é zgodny oraz aktualizowany na biezgco z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa wraz z wprowadzanymi w nich zmianami.

24. System musi by¢ zgodny z wewnetrznymi przepisami SGGW obowigzujacymi i przekazanymi Wykonawcy
przez Zamawiajgcego w szczegolnosci:

a. Statut SGGW w Warszawie zatgcznik do Uchwaty nr 84- 2018/2019 Senatu SGGW z dnia 27 maja
2019 roku,

b. Zarzgdzenie nr 88 Rektora Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 3 grudnia
2013 r.: w sprawie Polityki Bezpieczenstwa oraz Instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym
stuzgcym do przetwarzania danych,

c. Uchwata nr 76 - 2020/2021 Senatu Szkoty Gtdwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 22
lutego 2021 roku : w sprawie wytycznych dla tworzenia i zmian programéw studidow pierwszego stopnia,
drugiego stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich rozpoczynajgcych sie od roku akademickiego
2021/2022 wraz z zatgcznikami.

25. System musi w ramach swych modutéw by¢ zintegrowany, co jest rozumiane jako automatyczng wymiane
i wspotdzielenie informacji (m.in.: kartoteki, rejestry, stowniki, wprowadzone dokumenty, operacje)
tworzonych w réznych jego modutach.

26. System musi umozliwia¢ tworzenie centralnych stownikéw dostepnych we wszystkich obszarach
funkcjonalnych, bez koniecznosci wprowadzania tych samych danych na réznych stanowiskach pracy
oraz:

a. pozwalaé na eksport do plikow w formacie np. CSV, XML z walidacjg poprawnosci importu,
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b. pozwala¢ na obstuge stownikow w zakresie dodawania, edycji i podgladu danych z mozliwoscig
przypisania tych funkcji na poziomie uprawnien i/lub praw do zasobow,

c. pozwalaé na zmiany prowadzonych stownikéw z zachowaniem historii zmian.

27. System musi umozliwia¢ zarzgdzanie powiadomieniami i komunikatami poprzez:

a. globalne definiowanie szablonéw (wiadomosci, powiadomien) wykorzystywanych przez System do
powiadamiania Operatorow o roéznych zdarzeniach z wykorzystaniem posiadanej przez
Zamawiajgcego aplikacji Office 365 (minimum Outlook). Definiowanie szablonéw powinno umozliwia¢
zdefiniowanie tresci powiadomienia do konkretnych zdarzehh w ramach poszczegélnych procesow,
reguty wywotujgcej przesytane powiadomienia oraz odbiorcéw powiadomienia,

b. wysytanie do Uzytkownikéw komunikatéw z uzyciem szablondéw zdefiniowanych przez Administratora
Systemu i Administratora merytorycznego,

c. wprowadzanie i prezentowanie komunikatéw tekstowych wyswietlanych dla Operatoréw, przy czym
definiowanie komunikatu powinno zawiera¢ nastepujgce sktadowe: temat, tresc¢,

d. wyswietlanie komunikatéw na pierwszym ekranie po zalogowaniu sie dowolnego Operatora.

28. System musi umozliwia¢ rejestracje i sledzenie historii modyfikacji zapiséw dotyczgcych m. in. programow
studiow, planéw studiow oraz sylabuséw przedmiotéw
w Systemie tzw. danych historycznych, ze wskazaniem os6b dokonujgcych modyfikacji, informacji o tym
co zostato zmienione (warto$¢ przed zmiang i po zmianie) oraz dat i godzin modyfikaciji.

29. Strona internetowa, na ktorej prezentowane sg programy studiéw, plany studidw oraz sylabusy
przedmiotéw jest zgodna z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych zawartych w WCAG
2.1.

5. Wymagania funkcjonalne dla poszczegéinych modutéw Systemu

5.1 Moduf dokumentow

5.1.1 Program studiéw

1. System umozliwia tworzenie oraz konfigurowanie dokumentacji programow studidw. W formularzu
tworzenia dokumentacji programu studiéw znajdujg sie sekcje tekstowe wymagajgce wprowadzenia
danych tekstowych przez Uzytkownika oraz sekcje umozliwiajgce Uzytkownikowi automatyczne pobranie
poszczegolnych parametrow ze znajdujgcych sie w Systemie stownikéw. Formularz tworzenia
dokumentacji programu studiow, zawiera migedzy innymi takie parametry jak:

a. nazwa i opis kierunku studidw, w tym wydziat, poziom, profil oraz forme studiow,

b. semestr od ktérego obowigzuje dany program studiéw,

c. faczna liczba punktow ECTS dla programu studidow (weryfikowana w dalszej czesci konfiguracji i
tworzenia programu),

czas trwania studiow w semestrach i latach,

tytut zawodowy nadawany absolwentom po ukohczeniu studiow,

kod ISCED opisujgcy kierunek studiow,

g. poziom PRK dla kierunku studiow.

2. System umozliwia przyporzgdkowanie do programu studiéow planu studiéw wraz z sylabusami.

3. System umozliwia odniesienie wprowadzonych efektow kierunkowych (pobieranych ze stownika w
Systemie) w poszczegdlnych kategoriach wraz z kodami efektow kierunkowych oraz daje mozliwo$é:

a. odniesienia efektéw kierunkowych do uniwersalnych charakterystyk zdefiniowanych dla danego
poziomu PRK w poszczegdlnych kategoriach,

b. odniesienia efektéw kierunkowych do charakterystyk drugiego stopnia efektdéw uczenia sie dla
kwalifikacji wlasciwych dla poziomu PRK,

~0 o
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c. odniesienia efektow kierunkowych do charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji wlasciwych dla poziomu PRK umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich w
przypadku studiéw kornczacych sie uzyskaniem tytutu inzyniera albo magistra inzyniera.

System umozliwia opisanie koncepciji ksztatcenia dla tworzonego programu studiéw.

5. System zapewnia przyporzgdkowanie tworzonego programu studiéw dla kierunku do dyscypliny wiodgcej,
w tym wskazanie procentowego udziatu w przypadku, gdy kierunek studiéw jest przypisany do wigcej niz
jednej dyscypliny.

6. System umozliwia opisanie sposobu realizacji praktyk zawodowych jesli w programie studiéw wystepujg
praktyki zawodowe.

7. System zapewnia weryfikacje liczby punktow ECTS przypisanych dla przedmiotéw ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne do sumy punktéw ECTS catego programu studiow. System zapewnia takze
weryfikacje liczby punktéw ECTS przypisanych dla praktyk w programie studiow o profilu praktycznym.

8. System zapewnia mozliwos¢ generowania programu studidw w postaci pliku pdf. Przed wygenerowaniem
System umozliwia wybor sekgiji, ktére majg znalez¢ sie w dokumencie pdf.

. System umozliwia publiczne udostepnienie ostatecznej zaakceptowanej wersji pliku w formacie pdf.

10. System dostarcza mechanizm kopiowania programéw studiéw dla potrzeb ich modyfikacji od kolejnego
cyklu ksztatcenia.

11. System zapewnia mozliwos¢ blokowania oraz odblokowywania edycji zawartosci programow (tresci
wprowadzanych przez Uzytkownikéw). Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego programu) oraz
masowo (dla wyfiltrowanej listy programow).

B

5.1.2 Plan studiow

1. System dostarcza responsywny formularz dodawania planéw studiow. Tworzenie planéw studiéw odbywa
sie w uktadzie semestralnym z okreslaniem parametréw dotyczgcych cyklu dydaktycznego, semestru,
formy studiow, poziomu ksztatcenia, wydziatu, kierunku i zakresu ksztatcenia (w tym zakresie moduty
obieralne). Dodawanie elementéw planu obejmuje co najmniej taki zakres danych jak:

nazwe (ze stownika w Systemie, lub mozliwo$¢é utworzenia nowej nazwy),

forme badz formy zajeé kontaktowych z okreslong liczbg godzin zajec,

status zaje¢ np.: zajecia podstawowe/zajecia kierunkowe/zajecia humanistyczno-spoteczne,

obligatoryjnos¢ np.: zajecia obowigzkowe/zajecia do wyboru,

atrybut profilu np.: zajecia zwigzane z dyscypling naukowg/zajecia o charakterze praktycznym,

miejsce realizacji np. zajecia realizowane w siedzibie uczelni/zajecia realizowane przy uzyciu metod i

technik ksztatcenia na odlegto$¢/poza siedzibg uczelni.

2. System zapewnia mozliwos¢ przypisania kazdego elementu planu studiéw do zdefiniowanej grupy
(modutu) zaje¢ oraz okreslenia liczby godzin i punktow ECTS.

3. System posiada mozliwos¢ definiowania elementéw planu jako grup przedmiotéw obieralnych przez
studenta, umozliwiajgc Uzytkownikowi wprowadzenie opisu zasad wyboru przedmiotéw w grupie (opis ma
by¢ widoczny w publicznym podgladzie planu) oraz okreslenie liczby przedmiotéw, ktérg student powinien
wybrac.

4. System umozliwia podpinanie nowych lub istniejgcych sylabuséw do poszczegdlnych przedmiotéw w
planie studiow.

5. W przypadku podpiecia nowego sylabusa, System umozliwia:

a. przyporzadkowanie osoby bedgcej koordynatorem sylabusa,
b. przyporzadkowanie jezyka badz jezykow wykiadowych.

6. W przypadku podpiecia istniejacego sylabusa, System stwierdza jego poprawnos¢ w odniesieniu do
okreslonych parametrow planu studidw oraz parametréow przedmiotu. Jesli zaistniaty rozbieznosci, System
informuje o tym Uzytkownika w postaci widocznego komunikatu.

7. System umozliwia podglad tworzonego dokumentu planu studiéw w formie strony internetowe;j.
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8. System zapewnia mozliwos¢ dodania opisu informacyjnego w postaci tekstowej do kazdego

10.

11.

zdefiniowanego semestru w ramach planu studiéw oraz ogélnego opisu kierunku lub zakresu ksztatcenia

(w tym zakresie moduty obieralne), ktérych plan dotyczy.

System umozliwia biezgcg, automatyczna kontrole poprawnosci tworzonych planéw studiéw pod katem

wskaznikéw okreslonych przez zdefiniowanego Administratora Systemu (np. liczba punktéw ECTS

przypadajgca na semestr).

System zapewnia mozliwos¢ kopiowania, blokowania oraz odblokowywania edycji planéw przez

Administratora Systemu. Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego planu) oraz masowo (dla

wyfiltrowanej listy planéw).

System umozliwia publikowanie planéw studiéw w formie strony internetowej. Widok planu na stronie

internetowej jest responsywny i uwzglednia co najmniej takie elementy jak:

a. o0golny opis kierunku i/lub zakresu ksztatcenia (w tym zakresie moduty obieralne),

b. liste przedmiotéw z przypisanymi sylabusami w podziale na semestry - przy kazdym przedmiocie
prezentowane sg informacje o rodzaju zaje¢ kontaktowych i liczbie godzin, punktach ECTS, formie
zaliczenia, obligatoryjnosci,

C. opis zasad wyboru przez studenta przedmiotu z bloku modutéw obieralnych.

5.1.3 Sylabusy

1.

System zapewnia intuicyjny w uzyciu formularz stuzgcy wypetnianiu sylabuséw, umozliwiajgcy wypetnianie
dokumentacji na dowolnym urzgdzeniu wyposazonym w przeglgdarke internetows.

2. Formularz edycji sylabusa jest podzielony na logiczne sekcje, w ktérych mozliwe jest okreslenie co
najmniej takich parametréw jak:

a. informacje podstawowe - nazwa przedmiotu, cykl dydaktyczny, poziom ksztatcenia, forma studiow,
wydziat, kierunek, zakres ksztatcenia — sciezki specjalizacyjne, jezyk wyktadowy, koordynator zaje¢,
prowadzgcy zajecia, liczba punktéw ECTS, obligatoryjnosé przedmiotu, formy zaliczenia przedmiotu,
dyscyplina badz dyscyplin, do ktérych przyporzgdkowany jest przedmiot,

b. zatozenia i cele ksztatcenia wraz z opisem zajec,

c. formy dydaktyczne wraz z liczbg godzin,

d. metody dydaktyczne,

e. efekty uczenia sie,

f. tresci programowe,

g. sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie wraz z elementami i wagami majgcymi wptyw na ocene
kohcowg studenta,

h. literature, w podziale na podstawowsg i uzupetniajaca,

i. przeliczenie punktow ECTS na godziny aktywnosci (bilans ECTS).

3. Formularz edycji sylabusa zapewnia dla osoby wypetniajgcej mozliwosé wprowadzania efektéw uczenia
sie. Koordynator wpisuje do formularza wtasne efekty przedmiotowe i wigze je z efektami kierunkowymi,
ktore sg wyswietlane w postaci listy, przefiltrowanej pod katem cyklu ksztatcenia, poziomu, kierunku oraz
typu efektu (wiedza, umiejetnosci, kompetencje). Lista kierunkowych efektéw uczenia sie pochodzi ze
stownika w Systemie.

4. Formularz edycji sylabusa umozliwia zablokowanie edycji efektdow uczenia sie dla wybranych przez
Administratora przedmiotéw.

5. Formularz edycji sylabusa pozwala oznaczy¢, czy dany przedmiot:

a. ksztattuje umiejetnosci praktyczne,

b. jest powigzany z badaniami naukowymi prowadzonymi w uczelni i okresli¢, jakie to sg badania (np.
tytuty publikacji, nazwy projektow).

6. Formularz edycji sylabusa automatycznie przelicza wprowadzone godziny aktywnos$ci studenta na punkty
ECTS oraz przedstawia je w postaci bilansu punktéw ECTS. W sytuacji, gdy wystepuje niezgodnosc¢,
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System blokuje mozliwo$¢ zapisania dokumentu. Administrator ma mozliwo$¢ wytgczenia funkcji blokady
zapisu w przypadku niepoprawnego bilansu ECTS dla danego sylabusa.

System zapewnia tworzenie sylabusow przedmiotéw jednosemestralnych lub wielosemestralnych,
wystepujgcych w planie studiéw w réznych konfiguracjach semestralnych (zima/lato).

W trakcie wypetniania sylabusa dostepna bedzie dla Uzytkownika funkcja podpowiedzi. W przypadku
wykrycia nieprawidtowosci System wskazuje osobie wypetniajgcej obszar, ktéry nalezy skorygowac.
System zapewnia kontrole poprawnosci sylabuséw wzgledem okreslonych przez Administratora
parametréw zgodnie z obowigzujgcg Uchwatg Senatu SGGW na kazdym etapie uzupetniania dokumentu.
System umozliwia automatyczne kopiowanie tresci miedzy sylabusami.

System pozwala na okreslenie statusu dokumentu (np. do wypetnienia, edytowany, uzupetniony,
zaakceptowany, udostepniony) oraz posiada opcje elektronicznych powiadomien o koniecznosci
wypetnienia sylabuséw przesytanych za pomocg poczty elektronicznej wraz z linkiem do formularza
wprowadzania/edycji danych.

System posiada mozliwos$¢ prezentacji sylabusa jako strony internetowej lub pliku pdf. Opcja jest dostepna
z poziomu opublikowanego planu studiéw, po kliknieciu w nazwe przedmiotu, z ktérym powigzany jest
sylabus.

System zapewnia koordynatorowi tj. wtascicielowi sylabusa bgdz sylabuséw nastepujgce mozliwosci:

a. usuwania danych uzupetnionego sylabusa (wszystkich oprécz danych zawartych w sekcji informacje
podstawowe oraz wynikajgce z opisu przedmiotu przyjetego przez Senat). Funkcja dostepna
pojedynczo (dla jednego sylabusa) oraz masowo (dla wyfiltrowanej listy sylabuséw),

b. przenoszenia do kosza sylabuséw, z mozliwoscig przywrécenia usunietych dokumentéw. Funkcja
dostepna pojedynczo (dla jednego sylabusa) oraz masowo (dla wyfiltrowane;j listy sylabuséw),

€. o0znaczenia sylabusa jako dokumentu roboczego i mozliwo$ci przeniesienia dokumentacji do schowka.
Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego sylabusa) oraz masowo (dla wyfiltrowanej listy sylabuséw).

System zapewnia Administratorowi blokowanie (uniemozliwienie edycji) i odblokowanie catego sylabusa
lub jego poszczegdlnych sekcji. Funkcja dostepna pojedynczo (dla jednego sylabusa) oraz masowo (dla
wyfiltrowanej listy sylabusow).

5.1.4 Pozostate

System umozliwia wersjonowanie programow oraz planow studidbw wraz z przypisanymi sylabusami
obowigzujgcymi od rozpoczecia danego cyklu ksztalcenia tj. zdefiniowanego roku akademickiego
rozpoczecia danego programu studiow.
System posiada aktualng i kompletng baze charakterystyk PRK, a takze umozliwia tworzenie powigzan
miedzy kierunkowymi efektami uczenia sie, a kodami charakterystyk PRK.
System zawiera stowniki, dajace mozliwos¢ zarzgdzania zawartoscig (dodawanie nowych elementéw do
stownika, edycja istniejgcych, usuwanie istniejgcych). Stowniki powinny dotyczy¢ co najmniej:
a. struktury uczelni:

i. wydziaty,

ii. poziomy oraz formy studiow,

iii. kierunki, w tym zakres ksztalcenia — $ciezki specjalizacyjne, moduty obieralne (grupy

przedmiotow),

iv. jednostki organizacyjne;
b. klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych;
okresu trwania kierunku studiéw w semestrach i latach;
nadawanych po ukonczeniu studidow tytutbw zawodowych;
nazw przedmiotow;
jezyka wyktadowego;
kierunkowych efektéw uczenia sig;
metod i sposobow weryfikacji efektéw uczenia sie;

S@ "o ao
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i. form dydaktycznych (np. wyklady; ¢wiczenia: laboratoryjne, audytoryjne, terenowe; praktyki
zawodowe; zajecia realizowane przy uzyciu metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ itp.);

j. rodzajow obligatoryjnosci;

k. miejsca realizacji zajec.

4. System umozliwia dostosowanie do obstugi wielu wersji jezykowych.

5. System posiada mozliwo$¢ odseparowania w wiecej niz jednej wersji jezykowej danych od wersji
jezykowej interfejsu Uzytkownika, zaréwno po stronie Uzytkownika koncowego, np. studenta, jak i
Uzytkownika zarzgdzajgcego danymi (Administratora).

6. System zapewnia Administratorowi Systemu funkcje dezaktywacji bgdz usuwania nieaktualnych
programéw studiow, planéw studiow, sylabuséw przedmiotdw znajdujgcych sie w Systemie. Funkcja
dostepna pojedynczo oraz masowo.

5.2 Modut Raportow
5.21 Modut Raportowania musi mie¢ stworzone nastepujgce raporty:

1. System posiada funkcje konfiguracji wskaznikéw stuzgcg automatycznemu sprawdzaniu planéw studiéw.

Opcja powinna obejmowac co najmniej takie elementy jak:

a. metody obliczen: suma godzin, suma ECTS, procent godzin, procent ECTS.

b. kryteria obliczen: formy dydaktyczne, grupy (moduty) zaje¢, metody i sposoby weryfikacji efektow
uczenia sie, obligatoryjnos¢, dyscypliny naukowe, klasyfikacja ISCED.

c. zakres obliczen: semestralny, roczny, programowy.

d. ocena wyniku obliczeh: nie mniejszy od, nie wiekszy od, w przedziale od do.

2. System umozliwia automatyczne sprawdzanie zgodnos$ci planow studidw z kryteriami (wskaznikami)
ustalonymi przez Administratora w powigzaniu z atrybutami sylabuséw poszczegdlnych przedmiotow.

3. System posiada mozliwo$sé generowania raportow dla okreslonych parametrow ustalonych przez
Administratora (m.in. dla okreslonych atrybutéw/statuséw zaje¢ zawartych w planie studiow).

4. System posiada mozliwosci generowania raportu statusu wypetnienia sylabuséw dla danego koordynatora.

5. System umozliwia wygenerowanie raportu z listg koordynatoréw sylabuséw przypisanych do kierunku
(poziomu, profilu i formy) studiéw.

6. System posiada mozliwosci generowania raportu dotyczgcego sylabuséw dla danej jednostki
organizacyjnej. Raport zawiera:

a. imie i nazwisko koordynatorow,
b. wskaznik dokonywanych zmian w danych sekcjach w sylabusach w uktadzie rocznym.

7. System posiada mozliwod¢ generowania raportdw dotyczacych sylabuséw wypetnionych i
niewypetnionych, dla takich parametrow jak: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, sciezki specjalizacyjne,
jednostka organizacyjna, poziom ksztatcenia.

8. System umozliwia dla takich parametrow jak: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, forma studiéw, poziom
ksztatcenia generowanie raportow:

a. pokrycia kierunkowych efektéw ksztatcenia przez efekty przedmiotowe,
b. dotyczacych okreslonych w sylabusach sposobdéw weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie,
c. dotyczgcych przedmiotéw zwigzanych z prowadzong w uczelni dziatalno$cig naukowa.

9. System umozliwia generowanie zestawienia kierunkowych efektow uczenia sie, z odniesieniem do

charakterystyk PRK.
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6. Wymagania niefunkcjonalne dla Systemu

6.1 System musi spetnia¢ nastepujgce warunki ogdlne

System musi byé w petni skonfigurowany tzn. przygotowany do realizacji wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci, niewymagajgcy od Zamawiajgcego prac i naktadéw dostosowawczych po zakonczeniu
Wdrozenia,

System musi by¢ kompatybilny wewnetrznie (poszczegdlne elementy/moduty Systemu muszg poprawnie
wspotpracowacé w ramach Systemu),

System musi zapewnic¢ stabilng, efektywng i wydajng prace dla okreslonej w niniejszym dokumencie liczby
Uzytkownikéw,

System musi zapewni¢ sprawne funkcjonowanie mechanizméw typowych dla rozwigzan z dziedziny
zarzgdzania danymi (w szczegolnosci: prawa dostepu, wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie,
analizowanie i tworzenie raportéw, zapisywanie dokumentow w strukturze katalogowej w ramach
listy/repozytorium, wersjonowanie, zmiana statuséw, sledzenie zmian, historia).

6.2 System musi spefnia¢ nastepujgce warunki w zakresie architektury

I

System musi by¢ otwarty i skalowalny z jednoczesnym zachowaniem jego wydajnosci, tzn. umozliwia¢
rozbudowe funkcjonalnosci oraz dodawanie liczby stanowisk roboczych, liczby obstugiwanych lokalizacji
itp.

System musi posiada¢ konstrukcje modutowg, umozliwiajgcg niezalezne, stopniowe uruchamianie
istniejgcych funkcjonalnosci oraz dodawanie nowych,

System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi,

System musi pozwoli¢ zatadowa¢ dane ze struktury tabelarycznej w ramach posiadanych przez SGGW
zbioréw danych,

System musi gwarantowac dostep uzytkownikéw systemu operacyjnego MS Windows w wersji co najmniej
10 release 10.0.10240 (polskojezycznej) i dostosowanie do aktualnej wersji tego systemu w dniu
podpisania Umowy,

System musi wspétpracowacé z aplikacjami pakietu MS Office 365 funkcjonujgcymi w Srodowisku
stanowisk komputerowych - w zakresie przesytania do nich danych obstugiwanych w Systemie,

System musi spetnia¢ wymagania wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Rozporzgdzenie Rady
Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r.), w tym powinien charakteryzowac sie wysokim poziomem
dostepnosci, niezawodnosci, skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ wiasnosci poufnosci,
integralnosci, rozliczalnosci zachodzgcych zdarzen w Systemie i niezaprzeczalnosci wykonywanych
dziatan uzytkownikow.

6.3 Administracja Systemem musi spetniaé nastepujace warunki

System musi umozliwia¢ zarzadzanie Uzytkownikami (Administratorzy, Operatorzy) i ich uprawnieniami
zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i grupowym,

2. System musi umozliwia¢ uruchomienie, zatrzymanie lub restart catego Systemu lub poszczegdlnych jego
komponentéw w sposob zapewniajacy integralnos¢ przetwarzanych informacji;
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System musi umozliwia¢ aktualizacje Systemu z zapewnieniem ochrony danych przed utratg spojnosci
lub zniszczeniem;

System musi umozliwia¢ automatyczne uwierzytelnianie kont Uzytkownikow poprzez integracje z Active
Directory lub przez konta aplikacyjne;

System musi umozliwia¢ automatyczng notyfikacje (powiadamianie) Administratora o zdarzeniach (m.in.
awariach, btedach aplikacji) poprzez e-mail;

System musi umozliwia¢ dynamiczne filtrowanie/sortowanie danych w tabelach . Realizacja wymagania
powinna by¢ zapewniona poprzez standardowg funkcjonalnos$¢ Systemu, bez koniecznosci kodowania
(programowania).

6.4 Integracja, Bezpieczenstwo i Ochrona Danych Osobowych

System musi spetniac nastepujgce warunki w zakresie bezpieczenstwa
i integracji:

1.

System musi zapewni¢ autoryzacje Uzytkownikéw lokalnie i z wykorzystaniem Active Directory.

2. System musi zapewnia¢ poufnosé, niezaprzeczalnos¢ i integralnos¢ oraz dostepnos$¢ przetwarzanych
danych.

3. System musi zapewnia¢ logowanie i przegladanie zdarzen systemowych umozliwiajgcych identyfikacje
czasu, osoby oraz rodzaju i sposobu wykonania czynnos$ci oraz préb nieautoryzowanego dostepu.
Zapewnienie przechowywania zbioru logéw zdarzen przez okres 6 miesiecy.

4. System musi uniemozliwia¢ wprowadzenie i modyfikacje danych w spos6b anonimowy.

5. Integracja z serwerami autoryzacyjnymi Active Directory musi obejmowaé wytgcznie dane niezbedne do
zalogowania.

6. System musi umozliwia¢ by identyfikator uzytkownika, ktéry utracit uprawnienia, nie byt przydzielany innej
osobie.

7. System musi zapewni¢ automatycznie odnotowanie zmian (np. w pliku log) poprzez uruchomienie audytu
zmian dla:

a. daty modyfikacji danych w Systemie;

b. daty usuniecia danych w Systemie;

c. identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane do Systemu;
d. identyfikatora uzytkownika modyfikujgcego dane w Systemie;

e. identyfikatora uzytkownika usuwajgcego dane w Systemie.

8. System musi umozliwia¢ oznaczenie uprawnien pracownika do obszaru danych do jakiego bedzie on miat
dostep.

9. System musi zapewnia¢ edycje danych (ich aktualizacje).

10. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przetwarzania danych w formie ich archiwizacji przez okres
zdefiniowany przez Zamawiajgcego.

11. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ trwatego usuniecia danych osobowych.

12. System musi zapewnia¢ srodki ochrony danych tj. minimum szyfrowanie danych przesytanych.

13. System musi zapewnia¢ poufno$¢ danych przetwarzanych w systemie (Dane osobowe powinny byc¢
przetwarzane w sposob zapewniajgcy im odpowiednie bezpieczenhstwo i odpowiednig poufnosé, w tym
ochrone przed nieuprawnionym dostepem do nich i do sprzetu stuzgcego ich przetwarzaniu oraz przed
nieuprawnionym korzystaniem z tych danych i z tego sprzetu).

14. System musi zapewnia¢ integralnos¢ danych przetwarzanych w Systemie.

15. System musi zapewnia¢ dostepnos¢ danych przetwarzanych w Systemie.

16. System musi zapewniacé odpornosé Systemu na zagrozenia wplywajgce
w szczegolnosci na utrate, zabranie, nieuprawnione ujawnienie lub modyfikacje, uszkodzenie danych.

17. System musi zapewnia¢ aby kazdy uzytkownik posiada indywidualny login + hasto do swojego konta.
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7. Prace Wdrozeniowe Systemu

1.

2.

Wykonawca w ramach realizacji zamowienia przeprowadzi prace wdrozeniowe polegajgce m.in. na:
a. instalacji [ konfigurac;ji Systemu na Srodowisku testowym i produkcyjnym
na infrastrukturze teleinformatycznej zapewnionej przez Zamawiajgcego,
b. zaimplementowaniu w Systemie funkcjonalnosci wynikajgcych z niniejszego dokumentu,
przeprowadzenie migracji danych z systeméw Zamawiajgcego i plikéw z danymi,
d. integracji z Active Directory w zakresie identyfikacji, autoryzaciji
i uwierzytelniania Uzytkownikow,
e. konfiguracji kont Uzytkownikéw, rél oraz grup w oparciu o integracje z Active Directory,
f. umozliwieniu Zamawiajgcemu przeprowadzania Testow Akceptacyjnych na podstawie
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy testowych,
g. wsparciu procesu komunikacji z Uzytkownikami dotyczacego Wdrozenia Systemu,
h. uruchomieniu Systemu w wersji produkcyjnej z uwzglednieniem okresu stabilizacji.
W momencie uruchomienia produkcyjnej wersji Systemu zostanie zapewnione state wsparcie
Zamawiajgcego przez co najmniej 1 pracownika Wykonawcy przez co najmniej 6 h dziennie przez okres
5 dni roboczych.
Prace wdrozeniowe muszg zosta¢ zakonczone zgodnie z umowg na realizacje niniejszego wdrozenia.
Potwierdzeniem wykonania zamoéwienia sg czgstkowe protokoty odbioru i ostateczny protokdt odbioru
podpisany przez Zamawiajgcego.

134

8. Szkolenia

1.

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi Systemu dla

wyznaczonych przez Zamawiajgcego pracownikow, w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie e-

learningowej z udziatem prowadzgcego:

a. szkolenia z administrowania Systemem dla grupy maksymalnie 5 administratoréw w wymiarze nie krotszym niz
8 godzin,

b. spotkania warsztatowe (prezentacja systemu) w 2 terminach dla 300 oséb w formie zdalnej, trwajace do 2 godzin.

2. W trakcie szkolen szczegdlny nacisk potozony bedzie na praktyczng znajomos¢ obstugi funkcjonalnosci
systemu.

3. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe, w tym instrukcje obstugi systemu dedykowane dla danej
grupy Uzytkownikow.

4. Wszystkie materialy bedg zawieraty opis wersji Systemu przeznaczonej do uruchomienia.

5. Koszt materiatdéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.

6. Materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane grupie szkolonej najp6zniej na dwa dni robocze
przed planowanym szkoleniem.

7. W szkoleniu Administratoréow mogg uczestniczy¢ dodatkowe osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

8. Na potrzeby szkolen odbywajgcych sie stacjonarnie Zamawiajgcy zapewni sale, stacje robocze oraz
pozostata infrastrukture (rzutnik, sieé, itp.).

9. Wykonawca okresli liczbe oraz zakres szkolerh niezbedng do pozyskania wiedzy koniecznej do obstugi
Systemu. Wymagana jest akceptacja zakresu oraz liczby zaproponowanych przez Wykonawce szkolen
przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy liste oséb skierowanych na szkolenie najpdzniej 3 dni robocze przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

11. Wszystkie szkolenia zostang zrealizowane na w petni sparametryzowanym (funkcjonujgcym) Systemie,
zgodnym z OPZ.

12. Wszystkie btedy i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu ujawnione w trakcie przeprowadzonych szkolen
zostang usuniete przez Wykonawce do czasu podpisania protokotu odbioru szkolen.
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13. Dopuszcza sie opracowanie i prowadzenie przez wykonawce szkolen e-learningowych. Szkolenia e-

learningowe muszg by¢ szkoleniami aktywnymi - prowadzonymi on-line z mozliwoscig biezgcej interakcji,
zadawania pytan, miedzy prowadzgcym a uczestnikami szkolenia.

14. Wykonawca przedstawi pisemny raport z przeprowadzonych szkolen w terminie do 14 dni od zakonczenia

wszystkich szkolen.

9. Migracja danych

Szczegdtowy zakres migracji zostanie okre$lony przed rozpoczgciem tego zadania. Proces migracji danych

realizowany jest przez Wykonawce przy merytorycznym wsparciu Zamawiajacego.

Migracja danych musi zosta¢ wykonana w takim zakresie, aby zapewni¢ petng realizacj¢ procesow biznesowych

objetych wdrozeniem.

Migracja musi by¢ przeprowadzona w dwodch etapach tj. migracja testowa, migracja produkcyjna.

Migracja testowa powinna by¢ wykonywana na pelnych danych tak, aby mozna byto w sposob rzetelny przetestowad

procedury: eksportu/importu danych, czyszczenia, uzupehienia, agregacji oraz weryfikacji danych niezb¢dne do

przygotowania migracji produkcyjne;j.

Zar6wno po migracji testowej jak i produkcyjnej musi zosta¢ przeprowadzona weryfikacja poprawnosci danych, w

przypadku wystapienia niezgodnos$ci musi zosta¢ ustalona przyczyna btedu. Jesli przyczyna lezy w ztym pobraniu

danych z systemu zroédlowego, krok ten powinien zosta¢ powtdrzony, jesli problem dotyczy importu danych do

Systemu docelowego Wykonawca powinien poprawi¢ te procedury i ponownie dokona¢ importu. Weryfikacja

poprawnosci danych realizowana jest przez Wykonawce, jak rowniez przez Zamawiajacego. Poprawno$é danych

powinna zosta¢ wykonana stosujac nastgpujace metody weryfikacji:

a. szczegotowa weryfikacja danych tj. zapis po zapisie,

b. poréwnanie skryptami - polega na uruchomieniu wczeéniej napisanych skryptéw poréwnujgcych dane
wraz z automatycznie wygenerowanym raportem zgodnosci wynikow.

c. wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikow - uzytkownicy Systemu na etapie testow bedg miel
mozliwos¢ weryfikacji zmigrowanych danych,

d. poroéwnanie wydrukow i raportow z Systemu zrédtowego oraz Systemu wdrazanego,

e. weryfikacja statystyczna - poréwnanie liczby rekordow wystepujacych
w poszczegolnych kartotekach.

Warunkiem mozliwos$ci wykonania migracji produkcyjnej jest akceptacja przez Zamawiajacego wynikéw migracji

testowej na podstawie raportu z testdw migracji przedstawionego przez Wykonawceg.

Migracja produkcyjna - docelowa migracja po, ktérej musi rozpoczaé si¢ produkcyjna praca w Systemie. Migracja

produkcyjna realizowana jest przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$é danych migrowanych do nowego Systemu i jest zobowigzany

bez zbednej zwloki usungé wszelkie skutki wynikajace z btedow migracji danych udostepnionych w strukturach

posrednich przez Zamawiajacego i dokonaé¢ naprawy danych i dziatania Systemu nawet w przypadku jezeli

nieprawidtowosci wystapia w procesie eksploatacji Systemu po odbiorze procedury migracji. Zobowigzanie to

dotyczy cato$ci trwania okresu umowy.

10. Warunki swiadczenia Gwarancji i rekojmi

Zamawiajacy zada aby $wiadczenie ustug gwarancyjnych spetniato nastgpujace warunki:

1. Gwarancja i rekojmia oraz wsparcie producenta Systemu na petng wymagang funkcjonalnos¢ Systemu,
na 48 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru.

2. Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu w
terminie 24 godzin liczonych od momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przy
czym w terminie do 12 godzin od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu.
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3. Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Waznych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie

10.
11.

12.

13.

48 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia musi
dostarczy¢ obejscie btedu.

Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Zwyktych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie
72 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 48 godzin od momentu zgtoszenia musi
dostarczy¢ obejscie btedu.

W przypadku, gdy usuniecie btedu z kategorii wyzej wymienionej bedzie wymagato instalacji nowej wers;ji
Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie do jej dostarczenia i zainstalowania. W tym przypadku
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji Dokumentaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich usterek, wad, brakéw, pomytek lub bteddw
merytorycznych dostarczonej Dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia ich
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Dostarczanie i na wniosek Zamawiajgcego instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Systemu,
potrzebnych m.in. do pracy w nowych wersjach systemu operacyjnego lub innego typu systemdéw
software’owych, z ktérymi System powinien pracowa¢ zgodnie z jego przeznaczeniem w terminie do 30
dni kalendarzowych od daty udostepnienia przez producenta Systemu na rynku europejskim.
Dostarczanie Zamawiajgcemu wszystkich elementow, ktore poszerzajg
i udoskonalajg System, ktére Wykonawca dodaje bez dodatkowych optat wszystkim innym licencjobiorcom
(nowe wersje) oraz wymiany, bez dodatkowej optaty, nosnikow Systemu.

Przekazywanie informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez Zamawiajgcego Systemu i
rozwigzanych problemach w zakresie jego dziatania poprzez serwis internetowy.

Obstuga zapytan pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu w jezyku polskim.
Przyjmowanie zgtoszen odbywaé sie bedzie przy wykorzystaniu informatycznego systemu obstugi
zgtoszen dostepnego 24/7/365. W przypadku niedostepnosci systemu zgtoszeniowego, Wykonawca
bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub numeru
telefonicznego dostepnego w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00.

Przekazywanie rozwigzan zgtoszonych btedéw jezeli powstate btedy mogg pojawiac¢ sie cyklicznie celem
budowania bazy wiedzy po stronie zamawiajgcego po to by w jak najmniejszym stopniu korzysta¢ z
pomocy wykonawcy.

Dokumentowanie wykonania prac w ramach Gwarancji na udostepnionym przez Wykonawce
Zamawiajgcemu internetowym portalu serwisowym.

Wymagania dotyczagce Asysty Technicznej

1.

Wykonawca zapewni Asyste Techniczng dla Systemu w terminie do dnia 30.04.2023 r., w wymiarze do

200 roboczogodzin, w ramach ktorej zobowigzuje sie do:

a. rozwigzywania probleméw powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji Systemu wynikajgcych
z przyczyn innych niz objete Gwarancja,

b. dostarczania nowej wersji systemu powstatej wskutek zmian w obowigzujacych przepisach prawa,

c. udzielania konsultacji i wykonywanie prac w  zakresie optymalnej  konfiguraciji
i eksploatacji Systemu oraz silnika bazodanowego,

d. przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu oraz dostarczenie
Dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian, przeprowadzania warsztatéw i szkolen z obstugi
Systemu.

12. Komunikacja i dokumentacja
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12.1 Wykonawca podczas realizacji Zamoéwienia i wdrozenia Systemu musi
wykorzystywaé metodyki realizacji projektow np.: AGILE; PRINCE?2);
stosowac przejrzyste i skuteczne sposoby komunikacji z zamawiajagcym
(Plan Komunikacji); wytworzyé dokumentacje wspomagajgacq proces
wdrozenia  (Plan Wdrozenia, Plan  Szkolen, n Dokumentacja
Administratora, Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja techniczna
wdrozenia). Dokumenty te Wykonawca sporzadza w oparciu o
zatwierdzone przez Zamawiajacego szablony dokumentow.

12.2 W ramach realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany do
wytworzenia
i dostarczenia:

1. Dokumentacji zwigzanej z realizacja przedmiotu zamowienia, ktéra bedzie podlegata odbiorom i
aktualizacjom:

a. cafa Dokumentacja musi zosta¢ przygotowana w jezyku polskim,

b. dokumentacja zostanie przygotowana na szablonach dostarczonych przez Zamawiajgcego,

c. harmonogram realizacji catego projektu, ktérego celem jest Wdrozenie Systemu, uwzgledniajgcy
podziat na Etapy, liste zadan w ramach Etapow i osoby odpowiedzialne za ich realizacje, terminy;

d. dokumenty powstang w oparciu o uzgodnienia podjete w trakcie spotkah z pracownikami
Zamawiajgcego w jego siedzibie lub w wyjgtkowych sytuacjach zdalnie. Wykonawca przygotuje
Notatke podsumowujgcg kazde spotkanie. Wzér Notatki ze spotkania stanowi zatgcznik do Umowy;

e. podrecznik Uzytkownika w jezyku polskim, umozliwiajgcy samodzielne korzystanie z Systemu.
Podrecznik Uzytkownika musi zawierac, co najmniej: opis wszystkich funkcji Systemu, opis sytuacji
szczegolnych i awaryjnych;

f. podrecznik Administratora w jezyku polskim, zawierajacy co najmniej: instrukcje instalacji, konfiguraciji
i administracji Systemem, aktualizacji i archiwizaciji;

g. scenariusze i dane testowe; ktére muszg zawieraé¢ wszystkie przypadki uzycia Systemu i obejmowac
swoim zakresem wszystkie wymagania Systemu;

h. dostarczone Dokumenty opatrzone bedg logotypami dostarczonymi przez Zamawiajgcego.

13. Czas realizacji
Zaméwienie zostanie zrealizowane (dostawa wraz z wdrozeniem) w terminie do 12 miesiecy.
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Zalacznik nr 2 do SWZ

Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021

Formularz Ofertowy

Ja nizej podpisany

(imig i nazwisko sktadajacego o$wiadczenie)

dziatajac w imieniu i na rzecz

(firma (nazwa lub nazwisko) oraz adres Wykonawcy lub pieczgé nagtdéwkowa firmy z adresem, NIP, REGON)

(nr telefonu do kontaktow)

(numer faksu do kontaktow) (adres e-mail do kontaktow)

Dziatajac w

(nr konta bankowego, na ktore dokonywany bedzie zwrot wadium)

imieniu wymienionego powyzej Wykonawcy(6w) oferujg¢(emy) realizacj¢ na rzecz

Zamawiajacego zamoOwienia publicznego na:

Dostawa systemu do zarzadzania dokumentacja programow ksztalcenia |

SKEADAJAC NINIEJSZA OFERTE OSWIADCZAM(Y), ZE:

Zapoznatem si¢ z trescig SWZ dla niniejszego zamowienia.

Akceptuje w pelni 1 bez zastrzezen postanowienia: SWZ z zalgcznikami oraz wzoru umowy dla

niniejszego zamowienia, wyjasnien do SWZ oraz jej zmian.

Oferuje realizacje zamowienia,

zgodnie ze Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia, wedlug

nastepujacych warunkow:

1) Kryterium cena:

Laczna maksymalna cena mojej (naszej) oferty za realizacje niniejszego zamoOwienia wynosi
cesresssensssanssssnnssssanssssanes ZE NELLO (STOWNIE: Loooiviiiiiiciic ztotych netto) powiekszone o nalezny
podatek VAT, co «czyni Iacznie ceng z} brutto (slownie:
............................................. zlotych brutto), w tym:

a. kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek
VAT, co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za
wykonanie Etapow [ — 1V;

b. kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek
VAT, co stanowi tgcznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. 7t brutto) za
udzielenie licencji, o ktorych mowa w § 8 pkt 1) Umowy;

c. kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powiekszona o nalezny podatek
VAT, co stanowi tgcznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za
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2)

3)

przeniesienie catosci autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi do
dokumentacji powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 8 pkt 3) Umowy;

d. kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek
VAT, co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za
zrealizowanie 200 Roboczogodzin w ramach §wiadczonej ustugi Asysty Technicznej — Etap
VI, przy czym cena za 1 Roboczogodzing wynosi ............. zt netto (stownie: .............
7t netto) powiekszona o nalezny podatek VAT, co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto
(stownie: ............. zt brutto).

Kryterium ,,Dodatkowa pula szkolen dla administratoréow wydzialowych” —,,S”:

Deklaruj¢/ Nie deklaruje* przeprowadzenie Dodatkowej puli szkolen dla administratoréw
wydziatlowych.

Kryterium ,,Dodatkowe wsparcie” — ,,W”:

Deklaruje¢ Dodatkowe wsparcie zgodnie z punktem 7.2 OPZ, w wymiarze:

1 0 dodatkowych dni roboczych;
(1 5 dodatkowych dni roboczych;

(] 10 dodatkowych dni roboczych.
(Prosze zaznaczy¢ tylko jedng kratke)

* Uwaga. Nalezy wybra¢ jeden z mozliwych, oferowanych wariantow. Jesli zaden wariant nie
zostanie wybrany, Zamawiajacy przyjmie, Ze zostal zaoferowany minimalny wariant
wymagany w SWZ i oferta takiego Wykonawcy otrzyma 0 punktow w ocenie punktowej.

Sktadam(y) niniejszg oferte¢ we wlasnym imieniu / jako Wykonawca w ofercie wspolne;j.
Os$wiadczam, iz jestem zwigzany ofertg do terminu wskazanego w SWZ.

Oswiadczam, iz podany w mojej ofercie adres e-mailowy jest wlasciwy do komunikowania si¢ z
Zamawiajacym.

Oswiadczam, ze:

a) wypeknilem cigzace na mnie jako Administratorze danych osobowych w rozumieniu RODO
obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO1) wobec o0s6b fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego w niniejszym postepowaniu

b) wszelkie dane osobowe wskazane przeze mnie w tresci jakichkolwiek dokumentow ztozonych w
celu ubiegania si¢ o udzielenie zamo6wienia publicznego w niniejszym postgpowaniu pozyskatem
1 przetwarzam zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego wszystkim osobom,
ktorych dane osobowe udostepnitem Zamawiajagcemu w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia
publicznego w prowadzonym post¢powaniu oraz w zwigzku z zawarciem umowy i jej realizacja,
informacji, o ktorych mowa w art. 14 RODO, chyba, ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wiaczen,
o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO oraz na etapie ubiegania si¢ o udzielenie zamdowienia
publicznego zobowigzuje si¢ sktada¢ Zamawiajagcemu stosowne oswiadczenie o wypehieniu wyzej
wskazanego obowigzku, ana etapie zawarcia i realizacji umowy zobowigzuje si¢ kazdorazowo
poinformowaé¢ Zamawiajacego o wypetnianiu tego obowigzku.

Oswiadczam, ze jestem/nie jestem** czynnym podatnikiem VAT.
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11.

12.

10.

Wiedza Edukacja Rozwdj

Oswiadczam, ze wybor naszej oferty bedzie/nie bedzie** prowadzit do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug w mysl art. 225 ustawy
Pzp.

**niepotrzebne skresli¢. Jesdli ten punkt nie zostanie wypelniony przez Wykonawce, Zamawiajacy
uznaje, ze wybor oferty Wykonawcy nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw iustlug w mysl art. 225 ustawy Pzp. W
przypadku, zaznaczenia, ze wybor oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego wykonawca obowigzany jest wskazac:

1) nazwg (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie beda prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego,

2) wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowiagzkiem podatkowym zamawiajacego, bez
kwoty podatku;

wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedza wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

Informuje, iz prowadzona dzialalnos¢ klasyfikuje si¢ jako: Mikroprzedsiebiorstwo/Male

przedsiebiorstwo/Srednie przedsiebiorstwo (nicponrzebne skresiic). Informacja niezbedna do celow
statystycznych Urzedu Zamoéwien Publicznych zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskie;.

Mikroprzedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 osob i ktérego roczny obrot lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionow EURO.

Male przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 o0séb i ktérego roczny obrdt lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EURO.

Srednie przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore nie jest mikroprzedsigbiorstwem ani matym przedsigbiorstwem i ktore
zatrudnia mniej niz 250 osob i ktorego roczny obrét nie przekracza 50 miliondw EURO lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionow EURO.

PODWYKONAWCY:

Oswiadczam, ze!:
a) przedmiot zamowienia wykonamy sitami wlasnymi;
b) powierzymy nastgpujacym podwykonawcom realizacj¢ nastepujacych czesci zamoéwienia:
Cze$¢ (zakres) przedmiotu zamdwienia
powierzony podwykonawcy

L.p. | Nazwa (firma) podwykonawcy

c) powotujemy si¢ na zasoby nizej wymienionych podmiotow w celu wykazania speinienia
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w SWZ, na zasadach okreslonych w art.

118 ustawy Pzp.
Nini Lp. | Nazwa (firma) podwykonawcy Udostgpnione zasoby
ejsz
ym
wsk

' Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skre$lenia ktorej$ z pozycji i nie wypehnienia tabeli w pozycji b) lub ¢) - Zamawiajacy
uzna, odpowiednio, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢é wykonania zadnej cze$ci zamoéwienia podwykonawcom i
Wykonawca nie polega na zasobach podwykonawcy (innego podmiotu) w celu wykazania spelniania warunkéow udzialu w
postepowaniu, o ktorych mowa w SWZ.
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azuje, iz nastepujace informacje stanowig tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 1 1649):

L.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji

Podpis elektroniczny lub podpis zaufany albo podpis osobisty w postaci elektroniczne;j.
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Zalacznik nr 3 do SWZ

Wzér oSwiadczenia Wykonawcey
o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu.

Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021

ZAMAWIAJACY:
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego

w Warszawie
ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamoOwienia publicznego
1 1 A (nazwa postepowania), oSwiadczam, co nastgpuje:
ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie

1. Oswiadczam,
art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)

2. Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art.

ustawy Pzp (podacé majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108

ust. I pkt 1, 215 Pzp ). Jednocze$nie o§wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 110 ust.

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)
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3. Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego

w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia.

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)

4. Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne

z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciag konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)
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Zalacznik nr 4 do SWZ
Nr sprawy: SZP.250.20.2021- BPSiTT.250.10.2021

ZAMAWIAJACY:
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie
ul. Nowoursynowska 166
02-787 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

sktadane na podstawie art. 274 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
w zakresie wynikajacym z przepisu art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
(Dz. U. 22019 ., poz. 2019 ze zm.)

Oswiadczam, ze w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:
....................... (nazwa postepowania), prowadzonego przez Szkote Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego

w Warszawie

D nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej* z innymi wykonawcami, ktorzy ztozyli swoje oferty/oferty
czgsciowe w niniejszym postepowaniu, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 1 1086);

|:| nalezymy do tej samej grupy kapitalowej*, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 1 1086), z nastepujacymi wykonawcami, ktorzy ztozyli
swoje oferty/oferty czesciowe w niniejszym postepowaniu:

* zaznaczy¢ wlasciwe

** w przypadku Wykonawcdw wystepujacych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca

(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)
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Zalacznik nr 5 do SWZ
Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
(Nazwa 1 adres) Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego

w Warszawie
ul. Nowoursynowska 166
02-787 Warszawa

Wykaz wykonanych dostaw

Czas realizacji P Odmlof na

. o L rzecz ktorego

Opis zamOwienia Wart(.)sc. wykonywana

Lp ) (nalezy zamieécié i‘nforma(‘:jq _pozwalajqrcq na zamoOwienia data data byla dostawa

jednoznaczne stwierdzanie spetniania warunkow udziatu) brutto . , .
rozpoczgceia | zakoficzenia | (nazwa, adres,
telefon)
1.
2.
3.
(data i podpis elektroniczny zgodnie z zapisami SWZ)
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Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021 Zalacznik nr 6 do SWZ
UMOWANR ........ /SGGW/2021
zawarta wdniu ..o w Warszawie, pomi¢dzy:

Szkota Gloéwnag Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787
Warszawa, NIP: 525-000-74-25, zwana w dalszej tre§ci umowy Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

Umowa zawarta jest w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w
trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.).

§1
DEFINICJE
Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Administrator Systemu (Administrator) — pracownik Zamawiajgcego posiadajacy uprawnienia do
parametryzowania i konfigurowania Systemu.

2) Blad - oznacza kazda nieprawidlowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu, w tym
w szczegblnoscei niezgodnosé z OPZ oraz dokumentacjg powdrozeniows, a takze jakiekolwiek inne
nieprawidlowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci,

3) Blad Krytyczny — oznacza zawieszenie wykonywania funkcji Systemu, bledne odczytywanie lub
zapisywanie danych, ktére powoduja catkowita niesprawnos¢ Systemu lub przerwe w dziataniu
trwajacg co najmniej 2 godziny u chociazby jednego uzytkownika systemu.

4) Blad Wazny - nieprawidlowe dzialanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu spelniania przez System jego podstawowych funkcji, istnieje jednak
mozliwos¢ dostarczenia obejscia problemu.

5) Blad Zwykly - oznacza kazda nieprawidlowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu,
w tym w szczegdlnosci niezgodnos$¢ z OPZ oraz dokumentacjg powdrozeniows, a takze jakiekolwiek
inne nieprawidtowe dzialanie Systemu niezaleznie od przyczyny wystapienia takiej nieprawidtlowosci.

6) Obejscie — przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu 1
doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy. Obej$cie nie
stanowi usuni¢cia Bledu, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci
Systemu,
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7) Asysta Techniczna — ustuga Swiadczona przez Wykonawce w zakresie opisanym w § 10 Umowy,

8) Dokumentacja — wszystkie dokumenty dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
w zwigzku z jej przedmiotem na wzorze zatwierdzonym przez Zamawiajacego,

9) Dzien — dzien kalendarzowy,

10) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
podst. art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. Nr 4 poz. 28 z
pozn. zm.),

11) Etap — okres zarzadczy w trakcie realizacji Umowy obejmujacy wyodrgbniong cze$¢ dostaw 1 ustug
w ramach Umowy,
12) Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze,

13) Gwarancja — ustugi swiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy, w
zakresie opisanym w § 7 Umowy,

14) Harmonogram — dokument obejmujacy szczegdétowy wykaz prac i Produktow realizowanych w
ramach poszczegdlnych Etapow wraz z terminami ich realizacji, opracowany przez Wykonawcg oraz
uzgodniony z Zamawiajacym,

15) Oferta — zlozona przez Wykonawce 1 wybrana przez Zamawiajacego jako najkorzystniejsza, zgodnie
z wymogami specyfikacji istotnych warunkow

16) OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy,

17) Produkt - System, Dokumentacja i inne utwory, ktore powstaja w toku wykonywania Umowy, w
wyniku prac Wykonawcy, a takze materialy i1 informacje, stworzone lub opracowane przez
Wykonawce i dostarczone Zamawiajagcemu w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy. Za
Produkt uwaza si¢ réwniez m.in. szkolenia, Harmonogram,

18) Protokoly Odbioru - Protokoty Odbioru Etapu, Protokoty Odbioru Produktu, Koncowy Protokot
Odbioru i Protokoty Odbioru Asysty Techniczne;,

19) Roboczogodzina - oznacza prac¢ wykonang przez jednego specjaliste Wykonawcy, przez jedng
godzing zegarowa obejmujaca 60 minut,

20) Strona — Zamawiajacy lub Wykonawca, w zalezno$ci od kontekstu,
21) Strony — tagcznie: Zamawiajacy i Wykonawca,

22) Umowa — Umowa w sprawie zamodwienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i zatagcznikami do Umowy,

23) Wdrozenie - oznacza szereg czynno$ci Wykonawcy, ktérych celem jest dostarczenie, zainstalowanie,
uruchomienie, skonfigurowanie, przetestowanie, przekazanie Systemu Zamawiajacemu,

24) Zgloszenie Gwarancyjne — zgloszenie Btedu w ramach Gwarancji,

25) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2
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PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest dostawa, wdrozenie i1 utrzymanie nowoczesnego systemu informatycznego
(oprogramowania) do zarzadzania dokumentacja programow ksztalcenia (zwanego dalej takze
"Systemem"), umozliwiajagcego m. in. generowanie analiz, raportéw, alertow itp., celem podniesienia
standardow w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w obszarze dokumentacji
zwigzanej z procesem ksztalcenia.

Przedmiot umowy obejmuje w szczegolnosci:
a) Dostawe 1 wdrozenie Systemu w oparciu o wymagania zawarte w OPZ.
b) Integracje Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajacego.
¢) Migracj¢ danych z systemow obecnie funkcjonujacych w Uczelni.

d) Uruchomienie testowe Systemu, przeprowadzenie i1 nadzOor procesu testowania przez
Uzytkownikow oraz na podstawie wynikow testow poprawa btedow w wersji produkcyjne;.

e) Przeprowadzenie szkolen dla wytypowanych przez Zamawiajagcego Administratorow
1 Uzytkownikéw z obshugi 1 utrzymania Systemu w poszczegdlnych modutach.

f) Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu, przygotowanie instrukcji obslugi oraz
schematow postgpowania dla Uzytkownikéw i Administratoréw, a takze $wiadczenie ustug
wsparcia powdrozeniowego.

g) Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowe] oraz dokumentacji szkoleniowej i materiatéw do
samoksztatcenia.

h) Swiadczenie ustug Asysty Technicznej.
2. Opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatacznik nr 1 do SWZ.

3. Miejscem dostawy 1 wydania towaru jak rowniez miejscem odbioru faktur jest siedziba Zamawiajacego
mieszczaca si¢ przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787 Warszawa.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) dostawy Systemu wraz z wdrozeniem w terminie do 12 miesi¢cy od dnia podpisania Umowy;
b) Swiadczenia Asysty technicznej w terminie do dnia 30.04.2023 r., w wymiarze do 200
roboczogodzin,
¢) Swiadczenia gwarancji przez 48 miesigcy od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu
Odbioru.
2. Dostawa licencji nastagpi w formie papierowej lub w innej, wskazanej przez producenta danego
oprogramowania, ustalonej przez osoby, o ktorych mowa w § 11 ust. 3 Umowy.

3. Wcelu potwierdzenia realizacji dostawy przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajagcemu odpowiedni Protokét Dostawy z potwierdzeniem odbioru iloSciowego i
jakosciowego obejmujacych wszystkie zamowione przez Zamawiajacego 1 dostarczone licencje.

4. Umowa realizowana bedzie Etapami, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, w ponizej podanych terminach:
a) Etap I —nie pdzniej niz do 30 dni od dnia podpisania Umowy,

b) Etap II — Etap IV — zgodnie z Harmonogramem, o ktorym mowa w § 4 ust. 4.
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c) Etap V —w terminie do 12 miesi¢cy od dnia wdrozenia.

5. Szczegotowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy zostana ustalone w Harmonogramie, o ktérym

mowa w § 4 ust. 4, z uwzglednieniem terminéw okreslonych w § 4.

6. Umowe uwaza si¢ za zrealizowana z nalezytg starannos$cig, po podpisaniu przez obydwie Strony bez

1.

zastrzezen wszystkich Protokotow Odbioru Etapow oraz Protokotow Odbioru Asysty Techniczne;.
Wzory Protokotu Odbioru Etapu i Protokotu Odbioru Asysty Technicznej stanowig odpowiednio
Zatacznik nr 517 do Umowy.

§4
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Umowa realizowana bedzie etapami:

a) Etap I — dostawa licencji Systemu, tj. wykonanie i odbidr Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1 lit. a;

b) Etap II — integracja, migracja, wdrozenie i uruchomienie wersji testowej Systemu, tj. wykonanie i
odbidér Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. b, c i d.

¢) Etap III — wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu, przeprowadzenie szkolen, oraz
przygotowanie dokumentacji, a takze §wiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego, tj. wykonanie
1 odbior Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. e 1 f;

d) Etap IV — odbior Systemu i dostarczenie instrukcji obshugi, dokumentacji powdrozeniowej, tj.
wykonanie 1 odbiér Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. g;

e) Etap V — Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu, tj. wykonanie i odbidr Przedmiotu
Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. h.

W ramach poszczegdlnych Etapéw dostarczone beda nastepujace Produkty:
a) Etap I - Harmonogram,

b) Etap II - V — wdrozony produkcyjnie System, szkolenia, Testy Akceptacyjne, dokumentacja
powdrozeniowa, scenariusze testowe oraz podrgczniki Administratora i Uzytkownika.

Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.1 lit. h realizowany bedzie zgodnie z zapisami w § 10.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Harmonogramu realizacji calego Zamdwienia w
terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy.

Harmonogram moze by¢ aktualizowany w trakcie realizacji Umowy za wylaczng zgoda
Zamawiajacego.

Odebranie wszystkich Produktow przewidzianych do realizacji w ramach danego Etapu warunkuje
podpisanie odpowiednio Protokotu Odbioru Produktu (Zatacznik nr 4 do Umowy) oraz Protokolu
Odbioru Etapu (Zalacznik nr 5 do Umowy). Zakonczenie kazdego z Etapow zostanie potwierdzone
podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu przez obydwie Strony.

Zakonczenie Zamodwienia realizowanego w ramach Asysty Technicznej bedzie kazdorazowo
potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Asysty Technicznej przez obydwie Strony(Zatacznik nr
7 do Umowy).

Projekty Protokotéw Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajacemu do akceptacji.
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Protokoty Odbioru podpisujg upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy wymienieni
w § 11 ust. 2 Umowy.

Szczegotowe warunki odbioru poszczegdlnych Produktéw okreslone zostaty w Procedurach Odbioru,
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

W toku realizacji prac obj¢tych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sa na biezaco informowac
si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnos$ciach, czy przeszkodach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wptyw na jakos$¢, termin wykonania, badz zakres prac.

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Przedmiot Umowy w $cistej wspOlpracy z pracownikami
Zamawiajacego, zwlaszcza na Etapie planowania Systemu .

Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego
prezentacji dotyczacej przygotowanych elementow Przedmiotu Umowy, zwlaszcza dokumentacji
przedwdrozeniowe;.

Wykonawca przygotuje Notatke podsumowujaca kazde spotkanie. Wzor Notatki ze spotkania stanowi
Zatacznik nr 8 do Umowy.

W kazdym momencie realizacji Umowy Strony moga organizowa¢ spotkania majgce na celu
dokonanie biezacych uzgodnien dotyczacych realizacji Umowy.

Wszystkie spotkania i szkolenia odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy (po
swojej uprzedniej zgodzie) dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolen
w innym miejscu, jak rowniez szkolen e-learningowych.

Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru
spelnia wymagania okreslone w SWZ i jest zgodny z procedurg odbioru, ktérego dotycza.

Zamawiajacy ma prawo kontroli procesu wykonania zamowienia, a takze prawo do zbadania i
szczegotowego sprawdzenia wykonywanej ustugi.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenie$¢ na nig swoich
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamowienia przez osoby stanowigce Zespot Wykonawcy
zgodnie z Zalacznikiem nr 9 do Umowy (Wykaz oséb). Kazda zmiana sktadu zespolu wykonawczego
wymaga zgody Zamawiajacego.

§5
WYNAGRODZENIE

Za realizacj¢ przedmiotu Umowy oraz za udzielnie licencji, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 Umowy jak i
przeniesienie cato$ci autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi na Zamawiajacego,
o ktorych mowa w § 8 ust. 3 Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy maksymalne
wynagrodzenie WysokoS$Ci ........coceveenennn. zt netto (stownie: ... zlotych netto)
powigkszone o nalezny podatek VAT, co czyni tacznie ceng ........ccccvvevuveeenneen. 7t brutto (stownie:
.............................. ztotych), okreslone w formularzu ofertowym stanowigcym Zalacznik nr 2 do
Umowy, na ktore sktadajg sie:

a) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek VAT, co
stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za wykonanie Etapow [ —
IV;
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b) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek VAT, co
stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za udzielenie licencji, o
ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

c) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek VAT, co
stanowi facznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za przeniesienie catosci
autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi do dokumentacji powdrozeniowej, o
ktorej mowa w § 8 ust. 3 Umowy;

d) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek VAT,
co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto) za zrealizowanie 200
Roboczogodzin w ramach $wiadczonej ustugi Asysty Technicznej — Etap V, przy czym cena za 1
Roboczogodzing wynosi ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny
podatek VAT, co stanowi facznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. 7 brutto).

Ptatno$¢ wynagrodzenia realizowana bedzie w ratach, odpowiednio po wykonaniu kazdego z pigciu
Etapow prac, o ktorych mowa w § 4 ust. 1:

a) po zrealizowaniu Etapu I - wynagrodzenie, okreslone w ustepie 1 b)
b) po zrealizowaniu Etapu II - 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 a),
c) po zrealizowaniu Etapu III - 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 a)

d) po zrealizowaniu Etapu 1V - 50% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a), oraz wynagrodzenie,
okreslone w ustepie 1 ¢),

e) za realizacj¢ Etapu V - wynagrodzenie, okreslone w ustgpie 1 d) ptatne bedzie po kazdym 1
miesigcu $wiadczenia ushugi Asysty Technicznej, poczynajac od dnia podpisania Umowy, na
podstawie wszystkich podpisanych bez zastrzezen Protokotow Odbioru Asysty Technicznej w
danym okresie. Wysoko$¢ wynagrodzenia za realizacj¢ ustugi bedzie wyliczana na podstawie
iloczynu liczby Roboczogodzin i1 stawki okreslonej w ust. 1 d).

Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w ust 1 powyzej, Wykonawcy nie przystuguje zadne inne lub
dodatkowe wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy.

§6
WARUNKI PEATNOSCI

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacj¢ Etapow od I do III oraz Etap V sa
podpisane bez zastrzezen przez obydwie Strony Protokoty Odbioru poszczegdlnych Etapow lub
Protokot Odbioru Asysty Techniczne;.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacj¢ Etapu IV sg podpisane bez zastrzezen
przez obydwie Strony Protokét Odbioru Etapu IV oraz Koncowy Protokot Odbioru.

Faktura wystawiona za I Etap bedzie zawiera¢ wyodrebniong pozycje z tytutu:
- udzielenia licencji.
Faktura wystawiona za IV Etap bedzie zawiera¢ wyodrgbniong pozycj¢ z tytutu:

- przeniesienia autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi do dokumentacji
powdrozeniowe;j.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uregulowania swoich zobowigzan przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
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prawidtowo wystawionej faktury z dolaczonymi podpisanymi przez Strony Protokotem Odbioru Etapu
lub Protokotem Odbioru Asysty Techniczne;.

6. Platnosci, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie dokonywane beda w formie przelewu bankowego
na rachunek Wykonawcy podany na fakturze.

7. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
8. Koszty obstugi bankowej powstale poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktory widnieje na tzw.
,bialej licie podatnikow” prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

10. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.). W zwiazku z tym w przypadku
ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz Wykonawcy, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania badz odstgpienia od stosowania mechanizmu podzielone;j
ptatnos$ci zgodnie z art. 108a ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, z zastrzezeniem ust. la tegoz
artykutu.

11. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem VAT.

§7
WARUNKI GWARANCJI I REKOJMI
Zamawiajacy zada aby $wiadczenie ustug gwarancyjnych spetniato nastgpujace warunki:

14.Gwarancja i r¢kojmia oraz wsparcie producenta Systemu na pelng wymagang funkcjonalnos$¢ Systemu,
na co najmniej 12 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru.

15. Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bledow Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu w
terminie 24 godzin liczonych od momentu zgloszenia, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
przy czym w terminie do 12 godzin od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie biedu.

16.Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bledow Waznych w dzialaniu dostarczonego Systemu w
terminie 48 godzin od momentu zgloszenia, przy czym w terminie do 24 godzin od momentu
zgloszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu.

17.Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bledow Zwyklych w dzialaniu dostarczonego Systemu w
terminie 72 godzin od momentu zgloszenia, przy czym w terminie do 48 godzin od momentu
zgloszenia musi dostarczy¢ obejscie biedu.

18. W przypadku, gdy usunigcie btedu z kategorii wyzej wymienionej bedzie wymagalo instalacji nowej
wersji Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej dostarczenia i1 zainstalowania. W tym
przypadku Wykonawca zobowiagzuje si¢ do aktualizacji Dokumentacji.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wszelkich usterek, wad, brakow, pomytek Iub bledow
merytorycznych dostarczonej Dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia ich
zgloszenia przez Zamawiajacego.

20.Dostarczanie i na wniosek Zamawiajacego instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Systemu,
potrzebnych m.in. do pracy w nowych wersjach systemu operacyjnego lub innego typu systemow
software’owych, z ktorymi System powinien pracowac zgodnie z jego przeznaczeniem w terminie do
30 dni kalendarzowych od daty udostgpnienia przez producenta Systemu na rynku europejskim.
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21.Dostarczanie Zamawiajacemu wszystkich elementow, ktore poszerzaja
1 udoskonalajg System, ktore Wykonawca dodaje bez dodatkowych oplat wszystkim innym
licencjobiorcom (nowe wersje) oraz wymiany, bez dodatkowej optaty, nosnikow Systemu.

22.Przekazywanie informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez Zamawiajacego Systemu i
rozwigzanych problemach w zakresie jego dzialania poprzez serwis internetowy.

23. Obstuga zapytan pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi Systemu w jezyku polskim.

24 . Przyjmowanie zgloszen odbywaé si¢ bedzie przy wykorzystaniu informatycznego systemu obstugi
zgltoszen dostepnego 24/7/365. W przypadku niedostepnosci systemu zgloszeniowego, Wykonawca
bedzie przyjmowal zgloszenia serwisowe za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub numeru
telefonicznego dostepnego w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00.

25.Przekazywanie rozwigzan zgloszonych bledow jezeli powstate bledy moga pojawiaé si¢ cyklicznie
celem budowania bazy wiedzy po stronie zamawiajacego po to by w jak najmniejszym stopniu
korzysta¢ z pomocy wykonawcy.

26.Dokumentowanie wykonania prac w ramach Gwarancji na udostgpnionym przez Wykonawce
Zamawiajacemu internetowym portalu serwisowym..

§8
LICENCJE I PRAWA AUTORSKIE

1. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu I, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust.
1 Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu bezterminowe, bez mozliwosci wypowiedzenia,
niewytaczne, bez ograniczen terytorialnych, z prawem do sublicencji, prawo do korzystania z licencji
Systemu — na nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie z Systemu w ramach wszystkich funkcjonalno$ci w dowolny sposéb,

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamig¢ci komputerow; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie;
przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie,

c) instalowanie i deinstalowanie Systemu,
d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

e) przystosowywanie (customizacja), wprowadzanie zmian, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany w Systemie w tym uzupetnianie, skracanie, przerdbki oraz sporzadzenie nowej wersji
oprogramowania z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustepie, pol eksploatacji
na cze$ci zmienione W Ww. sposob,

f) publikacja i wyswietlanie w calo$ci i w czesci w Internecie 1 innych mediach bez ograniczen,

g) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiajacego, w
szczegblnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej
eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i1 dalszego z nich korzystania.

2. W ramach licencji okreslonej w ust. 1, Zamawiajagcy moze upowazni¢ inne podmioty z nim
wspotpracujace lub §wiadczace na jego rzecz ustugi lub na rzecz ktérych Zamawiajacy swiadczy ustugi,
do korzystania z Systemu na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

3. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu IV, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie
prawa autorskie majatkowe do utworéw powstalych w wyniku realizacji Umowy, tj. dokumentacji
powdrozeniowej (z zastrzezeniem pkt 1) w rozumieniu art. 1 ustawy o prawie autorskim, na wszelkich
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polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 tej ustawy, z prawem do
dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmuja prawo miedzy innymi do:

a) stosowanie, utrwalanie, wys$wietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, Systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek srodkami
1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow,
wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

¢) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji 1 adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, zmiang uktadu lub jakiekolwiek
inne zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczego6lnosci elektroniczne
udostgpnianie na zadanie,

f) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek dokumentacji oraz rozporzadzanie i korzystanie z
takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

g) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celow edukacyjnych lub szkoleniowych,

4. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przez niego System wraz z Dokumentacjg, nie naruszajg
jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisOw o wynalazczo$ci, znakach
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, 1 ze posiada
prawo do sprzedazy/udzielania licencji/sublicencji na System, ktore Wykonawca dostarczyt i przejmuje
w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen osob trzecich.

5. Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do kopiowania i rozpowszechniania pracownikom
Zamawiajacego Dokumentacji i Systemu, do korzystania z ktéorego Zamawiajacy nabyl prawo od
Wykonawcy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Systemu, nie powoduje zmian w zakresie uprawnien, w tym
pol eksploatacji uzyskanych przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy.

7. W przypadku wynalezienia nowego lub nieznanego w momencie podpisania Umowy pola eksploatacji
zwigzanego z korzystaniem z utworéw Wykonawca zobowigzany bg¢dzie w terminie 7 dni od dnia
zlozenia przez Zamawiajacego pisemnego os$wiadczenia przenieS¢ na Zamawiajgcego prawa na
wskazanym polu eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia.

§9
SZKOLENIA

15. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi Systemu dla
wyznaczonych przez Zamawiajacego pracownikow, w siedzibie Zamawiajacego lub w formie e-
learningowej z udzialem prowadzacego:

a) szkolenia z administrowania Systemem dla grupy maksymalnie 5 administratorow w wymiarze nie
krotszym niz 16 godzin,
b) spotkania warsztatowe (prezentacja systemu) w 2 terminach dla ok. 300 oséb w formie zdalnej,
trwajace do 2 godzin.
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16. W trakcie szkolen szczegdlny nacisk potozony bedzie na praktyczng znajomos¢ obstugi funkcjonalno$ci
systemu.

17. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe, w tym instrukcje obstugi systemu dedykowane dla danej
grupy Uzytkownikow.

18. Wszystkie materialy beda zawieraty opis wersji Systemu przeznaczonej do uruchomienia.
19. Koszt materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.

20. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane grupie szkolonej najpozniej na dwa
dni robocze przed planowanym szkoleniem.

21. W szkoleniu Administratorow moga uczestniczy¢ dodatkowe osoby wskazane przez Zamawiajacego.

22.Na potrzeby szkolen odbywajacych si¢ stacjonarnie Zamawiajacy zapewni sale, stacje robocze oraz
pozostatg infrastrukture (rzutnik, sie¢, itp.).

23. Wykonawca okresli liczbe oraz zakres szkolen niezbedng do pozyskania wiedzy koniecznej do obstugi
Systemu. Wymagana jest akceptacja zakresu oraz liczby zaproponowanych przez Wykonawce szkolen
przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

24.Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy listg¢ 0sob skierowanych na szkolenie najp6zniej 3 dni robocze
przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

25. Wszystkie szkolenia zostang zrealizowane na w petni sparametryzowanym (funkcjonujagcym) Systemie,
zgodnym z OPZ.

26. Wszystkie bledy i nieprawidtowosci w dzialaniu Systemu ujawnione w trakcie przeprowadzonych
szkolen zostang usuniete przez Wykonawce do czasu podpisania protokotu odbioru szkolen.

27.Dopuszcza si¢ opracowanie i prowadzenie przez wykonawce szkolen e-learningowych. Szkolenia e-
learningowe musza by¢ szkoleniami aktywnymi - prowadzonymi on-line z mozliwoscig biezacej
interakcji, zadawania pytan, miedzy prowadzacym a uczestnikami szkolenia.

28. Wykonawca przedstawi pisemny raport z przeprowadzonych szkolen w terminie do 14 dni od
zakonczenia wszystkich szkolen.

§10
ASYSTA TECHNICZNA I WSPARCIE POWDROZENIOWE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $§wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustuge Asysty Technicznej w
terminie do dnia 30.04.2023 r. w wymiarze do 200 roboczogodzin.

2. Wykonawca w ramach $wiadczenia Asysty Technicznej zobowigzuje si¢ do wykonywania
nastepujacych czynnosci:

a) rozwigzywania problemow powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji Systemu
wynikajacych z przyczyn innych niz obj¢te Gwarancja,

b) dostarczania nowej wersji systemu powstatej wskutek zmian w obowigzujacych przepisach prawa,

¢) udzielania konsultacji 1 wykonywanie prac w zakresie optymalnej konfiguracji i eksploatacji
Systemu oraz silnika bazodanowego,
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d) przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu oraz dostarczenie
Dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian, przeprowadzania warsztatow i szkolen z obstugi
Systemu.

Prace $wiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Asysty Technicznej bgda realizowane w jezyku
polskim na kazdorazowe Zamoéwienie ztozone przez Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w ust. 1 zobowigzany jest do realizowania wszystkich
ztozonych przez Zamawiajacego Zamédwien.

Jezeli w trakcie realizacji Zamowien w ramach Asysty Technicznej dojdzie do wprowadzenia zmian w
Produktach, wowczas do przeniesienia autorskich praw majatkowych do zmienionych Produktow
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 8 Umowy, w zakresie Produktow bedacych wynikiem zmian.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do zmienionych Produktéw nastepuje z chwilg ich
odebrania.

Z chwilg podpisania Protokolu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawca obejmie Produkty
dostarczone w ramach Zamowien Asysty Gwarancja (do konca obowigzywania okresu Gwarancji i
rekojmi na System), bez zmiany wysoko$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tego tytutu.

Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie za faktycznie wykorzystang liczbe Roboczogodzin.
Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostala okreslona w Zataczniku nr 3 Umowy.

Wykonawca zapewni wsparcie powdrozeniowe zgodnie z zapisem punktu 7.2 OPZ przez okres ... dni
roboczych. (5, 10 lub 15 —w zaleznosci od zapisow w Ofercie - usungc ten zapis po wypetnieniu okresu)

§11
ZAWIADOMIENIA

Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wplyw na realizacj¢ Umowy. Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi w formie
pisemnej lub elektronicznej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji Przedmiotu
Umowy, w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze.

Jakiekolwiek zawiadomienia dokonywane na podstawie niniejszej Umowy moga by¢ dorgczone
osobiscie, za pomoca kuriera, listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub faksu za potwierdzeniem
odbioru na adres siedziby kazdej ze Stron podane w preambule Umowy.

Strony ponizej wskazuja swoich reprezentantdéw do wykonywania niniejszej] Umowy, w tym
podpisania Protokotéw Odbioru oraz dokonywania na roboczo uzgodnien w trakcie jej trwania nie
ingerujacych w tres¢ zawartej] Umowy:

a) po stronie Zamawiajacego:

Zmiana Wyzej wymienionych oséb w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej
Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany umowy.
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5. Strony zobowigzuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej na
adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwlocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

6. W przypadku braku powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 5 dorgczenie korespondencji na adres, o
ktérym mowa w ust. 5, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§ 12
KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy moze zadac od
Wykonawcy nastgpujacych kar umownych:

a) w przypadku odstapienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,

b) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 lit. a (zakonczenie 1 Etapu
Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zi brutto za
kazdy rozpoczety Dzien zwtoki;

¢) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 lit. b (zakonczenie II - IV Etapu
Umowy), Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 300,00 zt brutto za
kazdy rozpoczety Dzien zwtloki;

d) w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu wykonania Zamowienia Asysty Technicznej,
o ktérym mowa w § 3 ust. 4 lit. c, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci
100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwloki;

e) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaplaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia dokonanej na zasadach okreslonych
w § 15 ust. 11 Umowy w wysokosci 500,00 zt, za kazdy przypadek opisanego tu naruszenia.

2. Jezeli Wykonawca bedzie pozostawal w opdznieniu w wykonaniu niniejszej Umowy ponad 14 dni,
Zamawiajacy moze wezwac pisemnie Wykonawce do spetnienia §wiadczenia w terminie nie krotszym
niz 14 dni od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy ma prawo odstapic
od Umowy w terminie 30 dni. Wyznaczenie przez Zamawiajacego dodatkowego terminu oraz
odstapienie od Umowy lub Czg¢sci Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku uiszczenia kar
umownych okreslonych w ust. 1 lit. b-d.

3. W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce Bledu Krytycznego w terminie okre§lonym w § 7 ust. 2
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 300,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwloki dla kazdego Bledu liczonego oddzielnie.

4. W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce Bltedu Waznego w terminie okreslonym w § 7 ust. 3
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwtoki dla kazdego Btedu liczonego oddzielnie.

5. W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce Bledu Zwyklego w terminie okre§lonym w § 7 ust. 4
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwloki.
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W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy, o ktorej mowa w punkcie V 1.3. Zatacznika nr 3 do
Umowy, dotyczacej okreslenia terminu wykonania 1 liczby Roboczogodzin dla Zamdwienia Asysty
Technicznej Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt brutto
za kazdy rozpoczety Dzien zwtloki.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania
do zaplaty/noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
wynosi 40% warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Zamawiajagcy moze dokona¢ potracenia naliczonych i naleznych mu kar z platnosci faktur
wystawionych przez Wykonawce.

Niezaleznie od ww. kar Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogo6lnych
odszkodowan przewyzszajacych wysokos¢ kar umownych.

§13
POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na mocy niniejszego paragrafu Strony Umowy zobowigzujg si¢ w czasie jej trwania oraz po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu do zachowania poufnosci informacji, o ktorych dowiedzialy si¢ w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy oraz informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej Strony,
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrdédta, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy nie stanowig inaczej. Informacje te stanowig informacje chronione.

Zobowigzania stanowigce przedmiot niniejszej umowy nie dotycza informacji, ktore:

a) sa opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomos$ci bez naruszania zobowigzan
objetych niniejszym paragrafem; lub

b) zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego za wyraznym pisemnym zwolnieniem z
zachowania poufnos$ci lub zwolnieniem z zakazu jawnego wykorzystywania; lub

c) ktore zostaly ujawnione zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi wymogami prawa lub na wniosek
uprawnionych organdéw administracji panstwowej lub sagdow; lub

d) sauzyskane w trakcie toczacego si¢ postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego oraz moga
stanowi¢ podstawe do wystawienia referencji dla Wykonawcy.

W przypadku watpliwos$ci, co do charakteru uzyskanych informacji, Wykonawca bedzie traktowac te
informacje jako informacje chronione. Wykonawca, przed jakimkolwiek przekazaniem, ujawnieniem
czy wykorzystaniem informacji okreslonych w zdaniu poprzedzajacym, ma prawo do zwrocenia si¢ do
Zamawiajacego o udzielenie o opinii czy informacja jest informacjg chroniong. Jesli w opinii
Zamawiajacego dana informacja, w istocie stanowi informacj¢ chroniong Zamawiajacy (Rektor) moze
zwolni¢ Wykonawce z obowigzku zachowania poufnosci, w drodze oswiadczenia ztozonego na pismie
pod rygorem niewaznosci

Wykonawca zobowigzuje si¢:

a) zachowa¢ w poufnosci wszelkie uzyskane od Zamawiajacego informacje chronione przekazane
w zwigzku z realizowanym zamoéwieniem, niezaleznie od formy ich uzyskania (np. na pismie,
ustanie, elektronicznie);
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b) zachowa¢ w poufnosci otrzymane informacje chronione, niezaleznie od tego, czy zostaly mu
ujawnione bezposrednio przez Zamawiajacego, jego pracownikdow, wspotpracownikow,
podwykonawcow lub inne osoby trzecie, a takze jezeli uzyskat dostep do danych bezposrednio
(przypadkowo lub w zwigzku ze zleceniem ich gromadzenia na rzecz Zamawiajacego);

c) zobligowa¢ do zachowania poufnos$ci pracownikow i wspdtpracownikow dziatajacych na jego
rzecz w zwiazku z realizacja zamOwienia na rzecz Zamawiajacego;

d) podja¢ wszelkie niezbedne dziatania, w szczegolnosci poprzez udzielanie stosownych instrukcji
odnos$nie do postepowania z informacjami chronionymi pracownikom i wspotpracownikom
Wykonawcy, podmiotom powigzanym z Wykonawca lub go reprezentujacym; za dzialania lub
zaniechania tych os6b Wykonawca odpowiada jak za dziatania lub zaniechania wtasne;

e) odebra¢ od realizujacego umowe oswiadczenie o zachowaniu poufnosci (Zalacznik nr 10 do
Umowy) i razem z podpisang umowa przesta¢ do Zamawiajacego;

f) za naruszenie poufnosci przez osoby, ktorym informacje chronione zostaty ujawnione przez
Wykonawce lub za posrednictwem Wykonawcy odpowiadac jak za wtasne naruszenie;

g) wykorzystywaé¢ ujawnione informacje chronione jedynie w celu i1 zakresie niezbednym do
realizacji ustug na rzecz Zamawiajgcego;

h) zobowigza¢ wszystkie osoby, ktore moga mie¢ dostep do informacji chronionych w zwigzku z
bezposrednim udziatem w realizacji uslug na rzecz Zamawiajacego do poufnosci;

1) nie ujawnia¢ informacji chronionych pracownikom lub wspotpracownikom Wykonawcy,
jakimkolwiek podmiotom powigzanym z Wykonawca lub go reprezentujagcym, ktérzy nie
uczestnicza bezposrednio w wykonaniu zaméwienia, jak rowniez jakimkolwiek osobom trzecim;

j) nie ujawnia¢ informacji chronionych jakiejkolwiek osobie trzeciej niezwigzanej bezposrednio z
realizowaniem zamowienia na rzecz Zamawiajacego, chyba ze uprzednio uzyska od
Zamawiajacego pisemng, w tym elektroniczng zgode, na przekazanie danej informacji;

k) zapewni¢ nalezyte $rodki ochrony informacji chronionych na poziomie adekwatnym do ryzyk i
zagrozen do ich poufnosci;

1) niezwtocznie usung¢ lub zwréci¢ wszelkie informacje chronione na zadanie Zamawiajacego oraz
kazdorazowo po wygasnieciu umowy;

m) w przypadku powzigcia informacji o mozliwo$ci naruszenia poufnosci otrzymanych informacji,
powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego, w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia
naruszenia;

n) nie wykorzystywa¢ informacji chronionych, w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci w
prowadzonej przez Wykonawce dziatalno$ci gospodarczej;

0) nie kopiowa¢, nie utrwala¢ oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposdb pozyskanych przez
Wykonawce¢ informacji chronionych w celach innych niz zwigzane z wykonaniem niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢, iz w przypadku podjecia wspotpracy z osobami trzecimi w ramach
wykonywanego zaméwienia na podstawie zawartych umow pomi¢dzy Stronami, umowy z osobami
trzecimi oraz zasady wspotpracy beda rowniez wprowadzaly obowigzek zachowania w poufno$ci
informacji chronionych, o ktérych tu mowa, przez takie osoby trzecie. W przypadku, o ktérym mowa
w ust. 6 Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpnienia osobom trzecim tylko tej czgsci informacji
chronionych Zamawiajacego, ktore sg niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Stronami.
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Wykonawca jest swiadomy, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wywolang niezgodnym z prawem
lub z niniejszym o$wiadczeniem, ujawnieniem, wykorzystaniem lub pozyskaniem Informacji, w
szczegdlnosci wynikla z przekazania lub udostgpnienia informacji chronionych podmiotom
nieuprawnionym lub za brak odpowiedniego zabezpieczenia informacji przed dostepem podmiotow
nieuprawnionych.

W rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, Zamawiajacy oswiadcza, ze jest
administratorem danych osobowych, a Wykonawca jest podmiotem przetwarzajacym.

W zakresie powierzenia przetwarzania danych zastosowanie maja zapisy Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 9 do Umowy).

§ 14
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za catos¢ szkdd poniesionych przez Zamawiajacego z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Za szkody powstate na majatku Zamawiajacego w czasie dostaw, dokonane przez Wykonawce, lub
jego pracownikow odpowiada Wykonawca. Wartos¢ szkod zostanie oszacowana przez
Zamawiajacego i potragcona z rachunku wystawionego przez Wykonawcg.

3. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowiazan wynikajacych z niniejsze;
Umowy, jezeli spowodowane zostaly ,Sila wyzsza”. “Sita wyzsza® oznacza wydarzenie
nieprzewidywalne i poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu Umowy, a uniemozliwiajace
wypetnienie obowigzkoéw Strony. Wydarzenia takie moga obejmowaé w szczego6lnos$ci: wojny, pozary,
powodzie, embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne decyzje organdw wiadzy panstwowej. W
sytuacji ,,Sity wyzszej” strony poinformuja si¢ natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrzg
mozliwosci realizacji badz rozwigzania Umowy.

§ 15
ZMIANY TRESCI UMOWY

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ jedynie za zgodg obu Stron wyrazong na pismie,
w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznos$ci. za wyjatkiem danych oséb, o ktérych mowa w
§ 11 ust. 3. Wprowadzane zmiany nie moga w jakikolwiek sposob narusza¢ postanowien zawartych w
art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian postanowien tresci Umowy w przypadku zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

a) w zakresie przedmiotu zamoéwienia, jezeli zmiany sg na korzy$¢ Zmawiajacego albo zaszly
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy w szczegdlnos$ci
sita wyzsza lub inne niemozliwe do przewidzenia okolicznosci towarzyszace realizacji dostawy,
nie lezace po stronie od Wykonawcy,

b) w zakresie terminu realizacji, jezeli zaszty okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, nie lezace po stronie Wykonawcy, a zmiana jest konieczna dla
nalezytego wykonania umowy,

c) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli na nalezyte wykonanie tej umowy miaty wpltyw
nieprzewidziane okoliczno$ci (zwigzane m.in. z wystgpieniem COVID-19) skutkujagce zmianami
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w organizacji pracy Wykonawcy lub Zamawiajacego, jedynie jednak w sytuacji, gdy ze wzgledu
na w/w okoliczno$ci zostat przedtuzony czas rozliczenia Projektu. Wowczas termin realizacji

umowy moze zostaé przedluzony o czas wystgpienia nieprzewidzianych okoliczno$ci, z
zastrzezeniem, ze maksymalnie o czas o jaki przedtuzono termin realizacji Projektu,

d) w zakresie wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawek podatku od towaroéw i ustug.

3. Stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany
wysokosci wynagrodzenia umownego w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug,
2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg, albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowe;j, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych,
jezeli zmiany okreslone w pkt. 1)-4) beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawcg.

4. W sytuacji wystagpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 1) niniejszego paragratu Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajacych stawke podatku od
towarow 1 ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie
podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towarow 1 ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 2 niniejszego paragrafu Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po wejSciu w zycie przepisOw zmieniajagcych wysoko$¢
minimalnego wynagrodzenia za pracg. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne 1 wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego
wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wysokos$ci ptacy minimalnej. Zamawiajacy o$wiadcza, iz nie bedzie akceptowal,
kosztow wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sa
konieczne w celu ich dostosowania do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, w
szczegoOlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej wysokos$¢ placy
minimalne;j.

6. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca

jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci
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wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
Whiosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych
oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek pomigdzy wnioskowang kwota podwyzszenia
wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3 niniejszego paragrafu na
kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 3
niniejszego paragrafu.

W sytuacji wystapienia okolicznos$ci wskazanych w ust. 3 pkt. 4 niniejszego paragrafu Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planow kapitatlowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktorych
mowa w ust. 3 pkt. 4 niniejszego paragrafu na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac
jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze
zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 4 niniejszego paragrafu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okre$lonych w ust. 3 pkt 1)-4)
obejmowaé bedzie wylacznie platnosci za ushugi/dostawy, ktorych w dniu zmiany jeszcze nie
wykonano.

Obowigzek udowodnienia wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu na zmiang
wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez
Zamawiajacego.

Zmiany o ktéorych mowa w ust. 3 moga zosta¢ dokonane adekwatnie do okolicznosci ktore je
uzasadniajg, w szczegdlno$ci ewentualna zmiana zasad rozliczen powodujaca podwyzszenie
wynagrodzenia Wykonawcy nastapi wylacznie o wskaznik wynikajacy z obowigzujacych przepisow
lub zakresu dokonanej zmiany sposobu wykonywania umowy.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w

przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja zaméwienia (dotyczy tylko
Asysty Technicznej), z tym zastrzezeniem, ze:

a. minimalny poziom zmiany ceny materialdéw lub kosztow, uprawniajacy strony umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 20% w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca, w
ktorym ztozono oferte Wykonawcy,

b. poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen
materiatdw lub kosztow ogloszonego w komunikacie prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym zostala zlozona oferta
Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowil rdznice ceny materiatdéw lub kosztow
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ogloszonych w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z miesigca, za ktory
wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materialow/ kosztow wynikajacych z komunikatu
Prezesa GUS za miesigc, w ktorym zostata ztozona oferta Wykonawcy,

c. Sposob okreslenia wplywu zmiany ceny materiatow lub kosztéw na koszt wykonania
zamOwienia nastagpi na podstawie wniosku strony wnioskujacej o zmian¢ 1 dokumentow
dotaczonych do tego wniosku potwierdzajacych m.in. rzeczywiste zastosowanie
poszczegolnych materiatdw/poniesienie poszczegdlnych kosztow w ramach niniejszego
zamdwienia, a takze na podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktérych mowa w lit. b)
powyzej. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu podpisanego
przez obie Strony Umowy.

d. maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza zamawiajacy, to facznie 20% w
stosunku do wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 lit. d) umowy;

e. zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym ustepie moze nastgpi¢ nie czesciej niz raz
na 6 miesigcy, poczawszy najwczesniej od 13-go miesigca obowigzywania niniejszej Umowy.

12. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z ust. 11, zobowigzany jest do zmiany

wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

§ 16
KLAUZULA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679

z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajacy informuje, Ze:

13.

14.

15.

16.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie, ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ pod
adresem email: iod@sggw.edu.pl;

Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019 ze zm.), ,,ustawa Pzp”; w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji,
zawarciem umowy oraz jej realizacja oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO za prawnie uzasadniony
interes Administratora uznaje si¢:

3) ustalenie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych wynikajacych z
realizacji niniejszej Umowy, a takze obrona przed takimi roszczeniami;

4) weryfikacja danych osobowych w publicznych rejestrach.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby Iub podmioty upowaznione zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym w szczeg6lnosci w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp. Odbiorcami
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panstwa danych begda: podmioty i organy, ktérym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony
udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, oraz
podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw przetwarzaja dane osobowe powierzone
do przetwarzania przez Administratora w zwigzku z realizacja ushug gwarantujacych nalezyte
wykonanie niniejszej Umowy;

17. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy. W przypadku zawarcia i
realizacji umowy obejmuje rdwniez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen
wynikajacych z umowy, chyba, Ze przepisy szczegotowe stanowig inaczej;

18. obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

19. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

20. posiada Pani/Pan:
6) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
7) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

8) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

9) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

10) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktory
administrator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z tre$cig pkt 31 5;

21. nie przystuguje Pani/Panu:
4) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunig¢cia danych osobowych;
5) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

6) na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

22. Wykonawca ubiegajac si¢ o udzielenie zamowienia publicznego jest zobowigzany do wypehienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z udzialem w postepowaniu.

Do obowiagzkéw tych nalezg m.in. obowigzki wynikajace z RODO, w szczegdlnosci obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe
dotycza i od ktorych dane te wykonawca bezposrednio pozyskatl. Jednakze obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 13 RODO nie bgdzie miat zastosowania, gdy 1 w zakresie, w jakim osoba fizyczna,
ktérej dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto wykonawca
bedzie musiat wypeli¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem os6b
fizycznych, ktoérych dane przekazuje zamawiajacemu i ktorych dane posrednio pozyskat, chyba ze
ma zastosowanie co najmniej jedno z wiaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu
zapewnienia, ze wykonawca wypetnil ww. obowiazki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktorej dane zostaly przekazane w zwigzku z udzialem
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wykonawcy w postepowaniu, Zamawiajacy zobowigzuje wykonawce do zlozenia w postgpowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego os$wiadczenia o wypelieniu przez niego obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

23. Do spraw nieuregulowanych w SWZ maja zastosowanie przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) oraz przepisy RODO.

§17
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cze¢$ci Umowy.

2. Ponadto, oprocz przypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w nastgpujacych przypadkach:

a) Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegolnos$ci nie rozpoczat realizacji przedmiotu
umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni,

b) Wykonawca nie wykona ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w umowie, po zazadaniu
przez Zamawiajacego spetnienia takiego zobowigzania i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia w terminie 30 dni liczac od dnia wystgpienia wskazanych w nim okolicznosci.

§18
SPORY

1. Wszelkie spory migedzy Stronami mogace wynikng¢ w trakcie realizacji niniejszej Umowy powinny
by¢ rozwigzywane bez zbe¢dnej zwloki droga negocjacji migdzy Stronami.

2. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sad wilasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

2. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze powierzy¢ wykonania umowy osobie
trzeciej ani przenie$¢ na nig swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, pod rygorem niewaznoSci.

3. Wszelkie zmiany niniejszej] mowy wymagaja formy pisemnej podpisanej przez Strony pod rygorem
niewaznosci, za wyjatkiem zmian dotyczacych osob wskazanych w § 10 ust. 3, ktore moga by¢

dokonywane w trakcie realizacji Umowy przez Strony na roboczo inie bedg stanowi¢ zmiany
niniejszej Umowy.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo zamowien publicznych.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
6. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zalaczniki:
1. Zalacznik nr I do Umowy — Opis przedmiotu zamdéwienia

Zatacznik nr 2 do Umowy — kopia Formularza Ofertowego

Zalacznik nr 3 do Umowy — Procedury Odbioru

Zatacznik nr 4 do Umowy — wzor Protokotu Odbioru Produktu

Zalacznik nr 5 do Umowy — wzdr Protokotu Odbioru Etapu

2
3
4
5
6. Zalacznik nr 6 do Umowy — wzor Formularza zglaszania ustug Asysty Technicznej
7. Zalacznik nr 7 do Umowy — wzor Protokotu Odbioru Asysty Technicznej

8. Zalacznik nr 8 do Umowy — wzor Notatki ze spotkania

9. Zalacznik nr 9 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
1

0. Zatacznik nr 10 do Umowy — O$wiadczenie dot. poufnosci

(pieczeé i podpisy 0sob (pieczeé i podpisy 0sob
reprezentujacych Wykonawce) reprezentujacych Zamawiajacego)
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Zalacznik nr 7 do SWZ
Nr sprawy: SZP.250.20.2021 — BPSiTT.250.10.2021

ARKUSZ WERYFIKACJI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE OSOBOWE

Lp. | Pytanie Odpowiedz* Uwagi

1 Czy podmiot przetwarzajacy
dane osobowe wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (IOD)?

TAK/NIE

2 Jezeli nie zostat wyznaczony Osoba do kontaktu .....,
IOD to prosze o wskazanie
innej osoby do kontaktu w
kwestiach zwigzanych z
ochrong danych osobowych.

stanowisko/funkcja .......
numer tel. ..........

email:

3 Czy podmiot przetwarzajacy
dane osobowe wprowadzit
srodki techniczne i
organizacyjne, ktore bgda
spetnialty wymogi RODO oraz
innych aktéw regulujacych
legalne przetwarzanie danych
osobowych?

TAK/NIE

4 Czy podmiot przetwarzajacy
dane osobowe korzysta z
dalszych przetwarzajacych
dane osobowe w procesie
przetwarzania danych
osobowych na zlecenie
administratora danych
osobowych?

TAK/NIE

5 Jezeli podmiot przetwarzajacy
dane osobowe korzysta z
dalszych procesoréw to czy sa
oni zlokalizowani w ramach
EOG?

TAK/NIE

*Wtasciwe podkresli¢/uzupetnic
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Oswiadczenie:
W imieniu podmiotu przetwarzajacego dane 0SObOWe .............c..ceeeennnnnn. /nazwa podmiotu/ na zlecenie

o$wiadczam, ze powyzej przekazane informacje sa zgodne z prawda. W przypadku zmiany ktéregokolwiek
z ww. elementow, zobowigzuje si¢ niezwlocznie (nie pézniej niz w terminie 7 dni od wystapienia zdarzenia)
powiadomi¢ o tym SGGW.

Ocena Inspektora Ochrony Danych SGGW
Wypetnia 10D:

Rekomenduj¢/nie rekomenduje zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Uzasadnienie:
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Zatagcznik nr 3 do UMOWY

PROCEDURY ODBIORU

Ogolne postanowienia dotyczace odbiorow:

1.

Zgodnie z § 6 ust. ] Umowy kontrakt b¢dzie realizowany w pigciu Etapach:
1.1. Etap I — dostawa 1 wdrozenie Systemu w oparciu o0 wymagania zawarte w OPZ.
1.2. Etap II — integracja, migracja, wdrozenie i uruchomienie wersji testowej Systemu:
integracja Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajacego wymienionymi w OPZ,
migracje danych z systemow obecnie funkcjonujacych w Uczelni,
uruchomienie wersji testowej Systemu w oparciu o wymagania zawarte w OPZ,
przeprowadzenie 1 nadzor procesu testowania przez uzytkownikow,,
zebranie informacji o wynikach testow oraz poprawa btedow w wersji produkcyjnej na ich
podstawie.
1.3. Etap III — wdrozenie i uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu, przeprowadzenie szkolen, oraz
przygotowanie dokumentacji, a takze $wiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego:
a.  wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu zgodnie ze zgloszonymi wynikami testow,
b.  wykonanie Testow Akceptacyjnych na podstawie dostarczonych scenariuszy testowych,
c. przeprowadzenie szkolen dla wytypowanych przez Zamawiajacego Administratorow i
Uzytkownikow systemu z obstugi 1 utrzymania Systemu w poszczegdlnych modutach.
d. przygotowanie instrukcji obslugi (podrecznikow) oraz schematéw postepowania
administratora 1 uzytkownika,
e. przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej,
f.  $wiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego.
1.4. Etap IV — Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji szkoleniowej i
materialdow do samoksztatcenia:
a. przekazanie instrukcji obshugi (podrgcznikéw) oraz schematdéw postgpowania administratora
1 uzytkownika,
b. przekazanie dokumentacji powdrozeniowe;.
1.5. Etap V — Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu.
Strony ustalaja nastepujace sposoby odbioru prac:
2.1. Odbiér Produktow,
2.2. Odbior Etapow,
2.3. Odbior Asysty Technicznej.
Zamawiajacy dokonywac bedzie Odbioréw wykonanych Produktéw oddzielnie dla:
3.1. Poszczegolnych Produktéw bedacych Dokumentami, na zasadach okreslonych w Procedurze
Odbioru Dokumentoéw;
3.2. Szkolen na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Szkolen,
3.3. Testow Akceptacyjnych na zasadach okre§lonych w Procedurze Odbioru Testow Akceptacyjnych;
3.4. Instalacji 1 konfiguracji Systemu na zasadach Procedury Odbioru Instalacji i Konfiguracji Systemu;
3.5. Asysty Technicznej na zasadach okre§lonych w Procedurze Odbioru Asysty Techniczne;.
Akceptacja Produktow zostanie kazdorazowo potwierdzona podpisaniem przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Produktu, ktérego wzor zostal zawarty w Zaltaczniku nr 4 do
Umowy.
Odebranie wszystkich Produktéw przewidzianych do realizacji w ramach danego Etapu warunkuje
podpisanie Protokotu Odbioru danego Etapu.
Projekty Protokotéw Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajacemu do akceptacji.

NS
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Procedura Odbioru Dokumentow

Procedura ponizsza ma zastosowanie do wszystkich dokumentéw powstaltych w wyniku wykonywania
przedmiotu Umowy, tj.: Dokumentacji przedwdrozeniowej i powdrozeniowe;.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wykonawca droga -elektroniczng przekazuje
Zamawiajacemu, dokument przeznaczony do odbioru.

Zamawiajacy w terminie do 7 Dni Roboczych od przekazania dokumentu poinformuje drogg
elektroniczng Wykonawce o:

3.1. odbiorze dokumentu,

3.2. odrzuceniu dokumentu.

W przypadku odrzucenia dokumentu Zamawiajacy przesyta droga elektroniczng Wykonawcy wykaz
uwag z uzasadnieniem.

Powodem odrzucenia dokumentu mogg by¢ w szczegolnosci:

5.1. braki w zawarto$ci dokumentu w stosunku do Umowy lub poczynionych uzgodnien,

5.2. Btedy merytoryczne,

5.3. inne odstgpstwa od poczynionych uzgodnien.

Datg zakonczenia prac projektowych nad dokumentem (datg odbioru dokumentu), jest data podpisania
Protokotu Odbioru Produktu.

W przypadku odrzucenia dokumentu Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania
uwag przez Zamawiajacego, jest zobowigzany do poprawienia dokumentu i ponownego przedstawienia
go do odbioru.

Procedure mozna powtdrzy¢ dwukrotnie.

Procedura Odbioru Szkolen

Akceptacja szkolen zostanie potwierdzona po przeprowadzeniu wszystkich szkolen.
Warunkiem odebrania Szkolen przez Zamawiajacego jest:
2.1. przeprowadzenie odpowiedniej liczby godzin szkoleniowych;
2.2. zalaczenie do Protokotu Odbioru Produktu przez Wykonawce:
a. list obecnosci uczestnikow szkolen,
b. wszystkich materialow oraz instrukcji administratora i uzytkownika przekazanych uczestnikom
szkolen.
W sytuacji zaobserwowania nieprawidlowosci w trakcie trwania szkolen Zamawiajacy niezwlocznie
poinformuje o nich Wykonawcg. Szkolenia do ktérych zgltoszono uwagi beda musialy by¢ powtorzone.
Stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami mogg by¢:
4.1. nieodpowiednia jako$¢ szkolenia,
4.2. brak materiatow szkoleniowych.

III.  Procedura Odbioru Testow Akceptacyjnych

1.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu mozliwo$¢ przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych.
Niezwlocznie po zakonczeniu prac konfiguracyjnych Systemu Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych Systemu i przekaze do
akceptacji scenariusze i dane testowe, akceptowane przez Zamawiajacego zgodnie z Procedurg Odbioru
Dokumentow
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Testy Akceptacyjne Systemu przeprowadzane bgda przez Zamawiajacego z udziatem Wykonawcy, w

terminie wskazanym w Harmonogramie, przy czym okres na zglaszanie Bledow nie powinien by¢

krotszy niz 21 Dni Roboczych.

W trakcie trwania Testow Akceptacyjnych Zamawiajacy na biezaco bedzie przekazywal Wykonawcy

Bledy w dziataniu Systemu

Wykonawca w terminie do 10 Dni Roboczych od zakonczenia Testow Akceptacyjnych przez

Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt. 3 poprawi wszystkie Btedy i ponownie zglosi gotowos¢ do

przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych. Zamawiajacy przeprowadzi ponowne Testy Akceptacyjne

w terminie do 5 Dni Roboczych od Dnia zgloszenia.

Pozytywne zakonczenie Testow Akceptacyjnych oznacza pozytywny rezultat dla:

6.1. wszystkich zaimplementowanych wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, ktoére zostaty
zawarte w OPZ (zalacznik nr 1 do Umowy) oraz zgodnie z Dokumentacjg przedwdrozeniowa,

6.2. wszystkich zgloszonych Btedow, o ktorych mowa w pkt. 4.

W przypadku ponownego negatywnego rezultatu Testow Akceptacyjnych procedura opisana powyzej

moze zosta¢ powtorzona.

Procedura Odbioru Instalacji i Konfiguracji Systemu

Strony ustalaja, ze odbidr instalacji 1 konfiguracji Systemu rozpocznie si¢ po przeprowadzeniu
wszystkich zaplanowanych Testow Akceptacyjnych 1 Odbiorze Ilosciowym Licenc;ji.

Wykonawca po zakonczeniu instalacji i konfiguracji Systemu na docelowym Srodowisku
produkcyjnym zglasza Zamawiajagcemu gotowos¢ do produkcyjnego uruchomienia Systemu.
Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od ww. zgloszenia poinformuje Wykonawce o terminie
produkcyjnego uruchomienia Systemu, przy czym termin produkcyjnego uruchomienia nie moze by¢
dhuzszy niz 10 Dni od Dnia zgloszenia, o ktorym mowa w pkt. 2.

Przez okres 21 Dni roboczych od Dnia produkcyjnego uruchomienia Systemu (okres stabilizacji)
Zamawiajacy na biezaco bedzie przekazywal Wykonawcy ewentualne Bledy w dzialaniu Systemu.
Wykonawca w terminie do 3 Dni roboczych od zgloszenia Bledu przez Zamawiajacego, o ktorych
mowa w pkt. 4 poprawi Bledy i powiadomi Zamawiajacego o ich usunigciu.

Pozytywne poprawienie wszystkich zgloszonych na etapie stabilizacji Btedow potwierdzone zostanie
podpisaniem Protokotu Odbioru Produktu.

Procedura Odbioru Asysty Technicznej

Zamawianie Asysty Technicznej:

1.1. minimalna liczba zamawianych jednorazowo Roboczogodzin Asysty Technicznej wynosi 1.
1.2. Zamawiajacy za posrednictwem poczty elektronicznej lub informatycznego systemu obstugi

zgloszen poinformuje Wykonawce o zapotrzebowaniu na ushugi w ramach Asysty Techniczne;j.
Wz6or formularza zglaszania zapotrzebowania na ustugi znajduje si¢ w Zataczniku nr 6 do Umowy.

1.3. Strony uzgodnig termin rozpoczgcia realizacji Zamowienia Asysty, przy czym odpowiedz

Wykonawcy dot. tego terminu nastgpi nie pézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia
Zamowienia Asysty.

1.4. Strony kazdorazowo uzgodnig termin wykonania oraz liczb¢ Roboczogodzin niezbgdnych do

realizacji danego Zamoéwienia Asysty. Zmiana liczby Roboczogodzin i/lub terminu wykonania
ZamoOwienia Asysty kazdorazowo musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego.

1.5. uzgodnienia zawarte w pkt 1.4. s3 warunkiem rozpoczgcia realizacji Zamowienia Asysty przez

Wykonawce.
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2. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o zakonczeniu prac nad Zamowieniem Asysty.

3. Po kazdorazowym prawidlowym wykonaniu ustug Asysty Technicznej podpisywany bedzie przez
Strony w ilosci 2 (dwoch) egzemplarzy ,,Protokot Odbioru Asysty Technicznej” ktorego wzor stanowi
Zatacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca uzupehnia 1 podpisuje Protokot Odbioru Asysty Techniczne;,
ktoéry nastgpnie przekazuje w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug Asysty
Technicznej Przedstawicielowi Zamawiajacego. Protokot bedzie podlegat weryfikacji przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy w ciaggu 5 Dni Roboczych powiadomi w formie elektronicznej
Przedstawiciela Wykonawcy o akceptacji Protokolu Odbioru Asysty Technicznej lub jego
nieprawidtowosciach.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w zapisach Zamawiajacy zwraca Protokot Odbioru
Asysty Technicznej droga elektroniczng Przedstawicielowi Wykonawcy w celu uzupehnienia lub
poprawienia. Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie 3 Dni Roboczych i przedstawi “Protokét
Odbioru Asysty Technicznej” do ponownej weryfikacji Przedstawicielowi Zamawiajacego.
Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w ciggu 2 Dni Roboczych.
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Zatacznik nr 4 Do UMOWY
Warszawa, dnia.............. Lo Lo
WZOR PROTOKOLU ODBIORU PRODUKTU
Wykonawca: Zamawiajacy:
Przedmiot odbioru: [J Dokument
[J Licencje
(] Szkolenia
[] Testy Akceptacyjne
'] Instalacja 1 konfiguracja Systemu .........
Nazwa Produktu:
Zakaczniki:
Whioski i zalecenia odbiorcze:
Zamawiajacy Data Podpis, pieczeé
Wykonawca Data Podpis, pieczeé
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Zatagcznik nr 5 Do UMOWY
Warszawa, dnia .............. [ o, Lo
WZOR PROTOKOLU ODBIORU ETAPU/
KONCOWY PROTOKOL ODBIORU
w ramach realizacji Umowy na ........
nr 90 0000000000000 0000000000000
Wykonawca: Zamawiajacy:
Przedmiot odbioru: 1 Etapl
"] Etap II
"] Etap III
-] Etap IV
] EtapV
1 Koncowy Protokoét Odbioru
Lista odebranych Produktéw w ramach
przedmiotowego Etapu:
Zataczniki:
Whioski i zalecenia odbiorcze:
Zamawiajacy Data Podpis, pieczeé
Wykonawca Data Podpis, pieczgé
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Zatacznik nr 6 Do UMOWY

Warszawa, dnia .............. [ o, Lo
WZOR FORMULARZA ZGELASZANIA USLUG
ASYSTY TECHNICZNEJ

w ramach realizacji Umowy na ........

nr 000000 cecccccccccccccccocoe

Zgodnie z postanowieniami Umowy, zgtaszam zapotrzebowanie na nast¢pujgce ustugi Asysty Technicznej:

Termin rozpoczecia §wiadczenia ushug: .........coooviiiiiiiiiiiiiiii e

(nalezy poda¢ z wyprzedzeniem przynajmniej 5 Dni Roboczych)

(nalezy poda¢ odpowiedni zakres na podstawie ustug zdefiniowanych w punkcie 11.1 Zatacznika nr 1 do

Umowy — Opisu Przedmiotu Zaméwienia)

Data i podpis Przedstawiciela Zamawiajacego
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Zatagcznik nr 7 Do UMOWY
Warszawa, dnia .............. [ o, Lo
WZOR PROTOKOLU ODBIORU ASYSTY TECHNICZNEJ
Wykonawca: Zamawiajacy:

Data ztozenia Zamowienia Asysty:

Zakres Zamowienia Asysty (krotki opis):

Termin realizacji:

Liczba Roboczogodzin wykorzystanych
w ramach Zamowienia Asysty:

Zataczniki:

Whioski 1 zalecenia odbiorcze:

Wykonawca o$wiadcza, ze w mysl § 8 ust. 1 i 3 Umowy, niniejszym przenosi na Zamawiajacego
bezterminowe, bez mozliwosci wypowiedzenia, niewylgczne, bez ograniczen terytorialnych, z prawem do
sublicencji, nieprzenoszalne prawo do Utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.), jakie zostaly
wytworzone 1 sg objete pracami wskazanymi w tym Protokole, a przeniesienie powyzszych praw obejmuje
pola eksploatacji wskazane w § 8 ust. 3 Umowy.

Przeniesienie powyzszych praw odbywa si¢ na zasadach 1 warunkach okres$lonych szczegdtowo przez
Strony w tresci Umowy.

Zamawiajacy Data Podpis, pieczegé
Wykonawca Data Podpis, pieczeé
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Zatacznik nr 8§ do UMOWY

Notatka ze spotkania pomi¢dzy
Zamawiajacym a Wykonawcg
w ramach realizacji Umowy
1 F: I

Projekt SGGW pt. ,,Sukces z natury - kompleksowy program podniesienia jakoSci
zarzadzania procesem ksztalcenia i jakosci nauczania Szkoly Glownej Gospodarstwa

Wiejskiego w Warszawie”.

Spis tresci

SIS TIESECT c.vveeteeniieeiteeiee ettt e bttt e ettt e e e s ateeteestbeesseeesseesbeessseenseessseenseensseenseensseenseeseeenseesaennseas 1
TEITNIN 1 TTHEJSCR -.eeuvveeniieeitieiie et et et e et ettt e et e bt e et e e beesabeebeeeabeenseesabeenseesabeeseesnseenseesnseenses 2
Uczestnicy spotkania po stronie WyKONawCy: ........ccceeviiiiiiriiiiiiieiieeie e 2
Uczestnicy spotkania po stronie ZamawiajaCeZ0: ......ueeueerureeriierieeniierieesieeseeesieesseesseesneeenseenns 2
Przebieg SPOKANIA ......ocuviiiieiiieiiecie ettt ettt et et e b e e aeeesae e saeenbeenea e 2
USLAlENIA 1 AECYZJ ..ttt ettt ettt st et be et s sae e eaees 2
LiSta ZataCZniKOW .......ooiuiieiiiiiiciieee ettt ettt st erbe e taeenbeeaee e 2
ZatwierdZenie NOTATKI.......ooueiiiiiiieie ettt et 2
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Termin i miejsce

Uczestnicy spotkania po stronie Wykonawcy:

[ ]
[ ]
Uczestnicy spotkania po stronie Zamawiajgacego:
[ ]
[ ]
Przebieg spotkania
Lp. Poruszane tematy
|
2
3
Ustalenia i decyzje
. . Lo Termin
Lp. Opis dziatania Odpowiedzialny/a i
1
Lista zalacznikow
Lp. Opis zalacznika
1
2 -
Zatwierdzenie notatki
Osoba upowazniona po stronie Wykonawcy Osoba upowazniona po stronie Zamawiajacego
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Zalacznik nr 9 do Umowy NR ..../SGGW/2021

Wzor
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Warszawie dnia .......................... pomigdzy:

Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z siedziba przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787
Warszawa, NIP 525-000-74-25, REGON 000001784, zwang dalej ,,Administratorem”, reprezentowang przez:

............ z siedziba W ... ull oo L., Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem ............ GNIP oo ,REGON .....................

zwang dalej ,,Podmiotem Przetwarzajacym”, reprezentowang przez:

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strona”.

Strony postanowily zawrze¢ w oparciu o tres¢ art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (dalej: ,,RODO”), Umowe¢ regulujaca  wzajemne  uprawnienia
i obowiazki Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych, zwang dalej “Umowa”, o nastepujacej
tredci:
1. W stosunku do danych osobowych powierzanych na podstawie niniejszej Umowy, w zwigzku z wykonywaniem
Umowy ..../SGGW/2021 z dnia ........... 2021 r. (,Umowa Gléwna”), Strony dzialaja w zgodzie
z obowigzkami natozonymi na nie odpowiednio przez przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, w

szczego6lnosci RODO i lokalne regulacje, w tym ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. 2019, poz. 1781) (,,Ustawa”).

2. Dla celow niniejszej Umowy, terminy i zdania w niej uzyte maja znaczenie nadane im w RODO i Ustawie, z
zastrzezeniem sytuacji, gdy niniejsza Umowa stanowi inaczej.

3. Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy opisujacy przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj
danych osobowych powierzonych do przetwarzania oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza stanowi
uszczegotowienie zalecen Administratora wobec Podmiotu Przetwarzajacego w zakresie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych. Zalecenia moga podlega¢ zmianom i uzupelnieniom dokonywanym w
porozumieniu przez obie Strony.

4. Podmiot Przetwarzajacy przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe powierzone do przetwarzania na mocy
niniejszej Umowy stanowig informacje poufne, dlatego zobowiazuje si¢ do zachowania ich w poufnosci przez
osoby uprawnione do ich przetwarzania.

5. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢:
a) przestrzega¢ RODO i regulacji wydanych na podstawie RODO, w tym Ustawy,

b) przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w celach wskazanych przez Administratora, na jego polecenie oraz
na warunkach przez niego okreslonych,

¢) nie ujawniaé, nie przekazywaé, nie udostgpniac, nie prowadzi¢ sprzedazy oraz nie wykorzystywac
danych osobowych dla celow komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora,
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d) dostosowywac Swiadczone przez siebie ustugi tak, aby byly zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
o ochronie danych osobowych, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow przez
Administratora,

e) zapewnic¢, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiazaty si¢ do zachowania
w poufnosci lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

f) w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnos$ci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia,
wdrozy¢ i stosowac wszystkie odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
poziom bezpieczenstwa danych osobowych odpowiadajacy temu ryzyku oraz aby przetwarzanie
spelniato wymogi RODO oraz Umowy. Powyzsze obejmuje $rodki, o ktérych mowa w art. 24
oraz 32 RODO, w szczego6lnosci:

1) wdrozenie odpowiednich polityk ochrony danych,

2) wdrozenie §rodkow technicznych i organizacyjnych, aby sposob zabezpieczenia Danych
osobowych pozwalal spetni¢ wymagania RODO,

3) dokumentowanie spelnienia wymagan dotyczacych zabezpieczen w celu wykazania
zgodnosci z RODO.

g) poinformowaé o zamiarze powierzenia przetwarzania danych osobowych w catosci lub w czesci
podwykonawcom, niezwlocznie po powzigciu zamiaru powierzenia danych osobowych, jednakze w
kazdej sytuacji przed dokonaniem takiego powierzenia. Podmiot Przetwarzajacy przekaze

Administratorowi w pierwszej kolejnosci wszystkie istotne informacje dotyczace podwykonawcy(-ow),
a w szczegolnosci:

1) nazwe i firme¢ przedsigbiorcy,
2) opis ustug stanowiacych przedmiot outsourcingu,

3) kraj, w ktorym podwykonawca ma swoja siedzib¢ oraz w ktorym $wiadczone sg ustugi stanowigce
przedmiot outsourcingu, w szczegdlnosci, miejsce(-a) przetwarzania danych osobowych,

w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji co do dalszego powierzenia danych
osobowych. W sytuacji niezgltoszenia w terminie 14 dni roboczych przez Administratora
sprzeciwu wobec danego powierzenia, Podmiot Przetwarzajacy jest uprawniony do
podpowierzenia danych osobowych. Sprzeciw, o ktérym mowa powyzej moze zosta¢ zgloszony
w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na adres wskazany w Zalaczniku nr 1. Kazdy nowy
upowazniony podwykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug pod nadzorem Podmiotu
Przetwarzajacego oraz z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci Podmiotu Przetwarzajgcego wobec
Administratora z tytutu powyzszego. Wykaz upowaznionych podwykonawcow bedzie stanowié
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy 1 bedzie aktualizowany przez Strony,

h) Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zawarcia z kazdym upowaznionym podwykonawca umowy,
w ktorej strony okresla:
1) ze podwykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania takich samych obowigzkéw zwigzanych z
ochrong danych jak obowiazki natoZzone w niniejszej Umowie na Podmiot Przetwarzajacy,
2) obowiazek wdrozenia odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych,

3) obowiazek przestrzegania instrukcji Administratora dotyczacych przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z wykonywaniem ustug w sposob opisany w niniejszej Umowie. Podmiot Przetwarzajacy
bedzie ponosi¢ wylaczng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za prawidtowe wykonywanie
swoich obowiazkow i obowigzkow natozonych na jego upowaznionych podwykonawcow,
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nie przekazywaé¢ danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz nie
udziela¢ dostepu do nich w takich krajach bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora. W przypadku
powziecia zamiaru przekazywania danych osobowych do kraju, ktérego przepisy prawa nie zostaty
uznane przez Komisj¢ Europejska za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa o ochronie danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany
jest niezwlocznie poinformowaé o takim zamiarze Administratora oraz uzyska¢ na to jego zgode.
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze rozpocza¢ si¢ jedynie po zawarciu
przez Administratora z odbiorcg danych umowy o przekazanie danych, zawierajacej standardowe
klauzule umowne okreslone w decyzji Komisji Europejskiej 2010/87/UE z dnia 5 lutego 2010 r., inne
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska albo po zalegalizowaniu takiego
transferu przy wykorzystaniu innych mechanizméw wskazanych w rozdziale V RODO,

zapewnic, ze jego pracownicy, przedstawiciele 1 podwykonawcy badz jakiekolwiek osoby dziatajace w
jego imieniu i posiadajace dostgp do danych osobowych posiadaja stosowne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych, przestrzegaja obowigzkow Podmiotu Przetwarzajacego
wynikajacych z niniejszej Umowy, odbyty szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, zostaty
pouczone o zasadach ochrony danych osobowych iprzetwarzaja je zgodnie z Umowg. Podmiot
Przetwarzajacy moze ujawni¢ dane osobowe wylacznie upowaznionym osobom, uwzgledniajac
konieczno$¢ posiadania przez nie dostgpu do informacji dla celow wykonywania ustug realizowanych
na podstawie Umowy Glownej,

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wdrozy¢ i stosowaé wszystkie niezbedne procedury
zapewniajgce, ze jego pracownicy, przedstawiciele i upowaznieni podwykonawcy badz wszystkie osoby
dziatajace w jego imieniu, bedg posiada¢ wiedze i odbeda szkolenia w celu przestrzegania obowigzkow
okreslonych w niniejszej Umowie,

informowaé¢ Administratora bez zbg¢dnej zwtoki i nie pézniej niz w ciggu 5 dni o:

1) o wszelkich zadaniach sadow, organéw administracji lub organéw rzadowych badz zadaniach
wynikajacych z przepisOw prawa, regulacji, wezwan lub innych procedur administracyjnych lub
prawnych badz z wurzgdowych Ilub nieurzedowych zapytah agencji rzadowych lub
administracyjnych, chyba, ze zakaz zawiadomienia Administratora wynika z przepisow prawa,

2) wszelkich zadaniach lub zgloszeniach oséb, ktorych dane dotycza, zwiazanych z wykonywaniem
przez nie praw okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa o ochronie danych osobowych,

nie udziela¢ bezposrednio odpowiedzi na zgdania, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie lit. 1, chyba ze
Administrator zwrodci si¢ o powyzsze 1 stosowac si¢ do instrukcji Administratora dotyczacych takich
zadan lub zgloszen. Strony uzgadniaja rowniez, ze zaden zpodwykonawcoéw Podmiotu
Przetwarzajacego nie bedzie udziela¢ bezposrednio odpowiedzi osobom, ktoérych dane dotycza,

podja¢ wspotprace z Administratorem bez zbednej zwloki i1 przedstawi¢ niezbedne informacje, aby
umozliwi¢ Administratorowi udzielenie odpowiedzi na zadania osob, ktorych dane dotycza, oraz, w
szczegolnosci, przestrzeganie praw osob, ktorych dane dotycza (prawa dostepu do danych osobowych,
prawa do ich sprostowania, prawa do sprzeciwu, przenoszenia danych oraz inne), przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa o ochronie danych osobowych, a takze aby zapewnic, ze przetwarzane
dane osobowe sg adekwatne do celow przetwarzania,

rozpatrywa¢ bez zbednej zwloki kazde polecenie Administratora zwigzane z realizacjg zadan oséb,
ktorych dane dotycza, w zakresie przetwarzania ich danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot
Przetwarzajacy lub upowaznionych podwykonawcow (prawo do przenoszenia, sprostowania lub
usunigcia, prawo do sprzeciwu, itp.),

nie przechowywac danych osobowych przez okres dtuzszy niz okres przechowywania danych okreslony
przez Administratora w Zalaczniku nr 1 oraz w kazdym przypadku zakonczy¢ przetwarzanie danych po
rozwiazaniu niniejszej Umowy, z zastrzezeniem postanowien okreslonych w ust. 14 Umowy,
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W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, wystapienia incydentu, jak réwniez podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa prowadzacego do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych, Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany
niezwlocznie po powzigciu wiadomosci o takim zdarzeniu, jednak w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciagu
24 godzin od powzigcia takiej wiadomosci, poinformowa¢ Administratora o takim zdarzeniu oraz zapewnic
pomoc i przekaza¢ wszelkie dalsze informacje dotyczace tego zdarzenia, w szczego6lnosci informacje wskazane
w ust. 8 ponize;j.

W przypadku wystapienia incydentu, naruszenia ochrony danych osobowych lub podejrzenia naruszenia, o
ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest:

a) ustali¢ przyczyng¢ zdarzenia,

b) podja¢ w porozumieniu z Administratorem niezwlocznie wszelkie niezbgdne czynno$ci majace na celu
usuniecie negatywnych skutkéw zdarzenia i zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty przed
dalszymi takimi zdarzeniami,

c) zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga pomoc w ustaleniu okolicznos$ci wystgpienia
zdarzenia 1 przeciwdzialaniu podobnym zdarzeniom w przysztosci i w tym celu wspotpracowac z
Administratorem na kazdym etapie wyjasniania sprawy, a w szczegdlnosci zobowigzana jest dostarczyc
Administratorowi:

1) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci wskaza¢ kategorie i
przyblizong liczbe 0sob, ktérych dotyczy naruszenie oraz kategorie i przyblizong liczbe rekordow danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

2) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

3) opis $rodkéw zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym opis $rodkdw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkow
naruszenia.

Administrator zatwierdzi wszelkie komunikaty publiczne lub urzgdowe zgloszenia przekazywane wiasciwemu
organowi, prasie lub osobie, ktorej dane dotycza, w zakresie potencjalnego lub stwierdzonego naruszenia
ochrony danych.

Administrator zastrzega sobie prawo weryfikacji obowiazkéw natozonych na Podmiot Przetwarzajacy i jego
podwykonawcow w zakresie przetwarzania danych osobowych poprzez przeprowadzanie audytéw. Podmiot
Przetwarzajacy zaakceptuje wszelkie zadania audytu wykonywania postanowien niniejszej Umowy zgloszone
przez Administratora oraz czynnosci z zakresu audytu przeprowadzane przez Administratora lub osobe trzecia
wskazana przez Administratora. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ réwniez, ze jego upowazniony
podwykonawca umozliwi przeprowadzenie takiego audytu przez Administratora lub osobe trzecia wskazang
przez Administratora.

Podmiot Przetwarzajacy ijego upowaznieni podwykonawcy zobowiazuja si¢ wspotpracowac z Administratorem
w zakresie czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 10 niniejszej Umowy, w szczegolnosci w drodze przekazywania
wszystkich istotnych informacji i udzielania dostepu do wszelkich urzadzen, oprogramowania, danych,
rejestrow, systemow informatycznych, itp. wykorzystywanych w celach $wiadczenia ustug oraz, w
szczegolnosci, przetwarzania danych osobowych, w tym nie bedzie nalicza¢ Administratorowi zadnych opflat z
tytutu powyzszych czynno$ci. Takie audyty majg na celu sprawdzenie przestrzegania przez Podmiot
Przetwarzajacy 1ijego upowaznionych podwykonawcow postanowien niniejszej Umowy, w tym S$rodkow
w zakresie poufnosci 1 bezpieczenstwa wdrozonych przez Podmiot Przetwarzajacy i jego upowaznionych
podwykonawcow.

W przypadku stwierdzenia w wyniku audytu, o ktérym mowa w ust. 10 i 11 niniejszej Umowy, ze Podmiot
Przetwarzajacy nie przestrzega obowiazkow okre§lonych w niniejszej Umowie oraz swoich zobowigzan,
Podmiot Przetwarzajacy podejmie natychmiastowe dzialania w celu zastosowania §rodkéw naprawczych na
wlasny koszt. Powyzsze czynno$ci z zakresu audytu nie zwalniaja Podmiotu Przetwarzajacego z jego
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pozostatych zobowigzan umownych. Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do podwykonawcow
Podmiotu Przetwarzajacego.

W przypadku przeprowadzania jakiejkolwiek kontroli przez organ nadzoru odpowiedzialny za wykonywanie
obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych, wobec Administratora, Podmiot Przetwarzajacy
zapewnia, ze bedzie wspotpracowa¢ z Administratorem, w tym zapewni petng wspotprace ze strony swoich
podwykonawcow, bez zbgdnej zwloki oraz zgodnie zinstrukcjami Administratora i organu nadzoru, w
szczego6lnosci w drodze przekazania wszystkich istotnych informacji i udzielenia dostepu do wszelkich urzadzen,
oprogramowania, danych, rejestrow, systeméw informatycznych, itp. wykorzystywanych w celach §wiadczenia
ustug i przetwarzania danych osobowych.

Po wygasnigciu niniejszej Umowy lub jej wczesniejszym wypowiedzeniu z dowolnej przyczyny, w kazdym
czasie, Podmiot Przetwarzajacy i jego podwykonawcy dokonaja, na pierwsze zgdanie Administratora i bez
zbednej zwloki, zwrotu danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajacy w imieniu
Administratora w sposob wskazany przez Administratora. Dane osobowe zostang zwrocone Administratorowi
nieodptatnie, w takiej samej formie, w jakiej sa przekazywane przez Administratora bgdz w formie wskazanej
przez Administratora. Zwrot danych osobowych zostanie potwierdzony protokotem podpisanym przez Strony.
Po dokonaniu zwrotu danych osobowych lub braku decyzji Administratora w terminie 14 dni od rozwigzania
umowy, Podmiot Przetwarzajacy zniszczy kopie danych osobowych przechowywane w jego systemach i
przekaze dowod zniszczenia lub o$wiadczy, ze dane osobowe zostaly skutecznie zniszczone po podpisaniu
protokotu. Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze zwrotu danych osobowych iwydania
Podmiotowi Przetwarzajacemu zamiast tego wylacznie polecenia ich zniszczenia.

Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny wobec Administratora z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien niniejszej Umowy. W przypadku, gdy wskutek naruszenia przez Podmiot
Przetwarzajacy postanowien niniejszej Umowy, Administrator zostanie obcigzony administracyjnymi karami
pienigznymi lub skierowane zostang w stosunku do Administratora roszczenia pochodzace od 0s6b ktérych dane
dotycza, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zwolnienia Administratora od takich roszczen lub do
zaptaty kwoty rownej warto$ci uiszczonej kary lub zasadzonego odszkodowania, a takze poniesienia
uzasadnionych kosztéw obshugi prawne;.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej. Wypowiedzenie lub rozwigzanie
Umowy Glownej oznacza odpowiednio wypowiedzenie lub wygasniecie takze niniejszej Umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dochowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
wylaczeniem zmiany tresci Zatacznikow nr 11 2.

Zmiana Zatacznika nr 1 moze nastgpi¢ poprzez przestanie jego nowej tresci przez Administratora do Podmiotu
Przetwarzajacego w sposob zwyczajowo przyjety w relacjach pomigdzy Stronami, w szczegdlnosci poczta
elektroniczna na adres wskazany w Zalaczniku nr 1. Zmiana uwazana jest za skuteczng w sytuacji braku ztozenia
przez Podmiot Przetwarzajacy sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania zmienionej wersji zatacznika. W razie
wyrazenia sprzeciwu, zmiana Zalacznika nr 1 wymaga dochowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana tresci Zatacznika nr 2 nie stanowi zmiany tresci Umowy. Zmiana taka wymaga jednak dochowania
procedury opisanej w ust. 5 pkt. g niniejszej Umowy.

Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczes$niejsze porozumienia Stron, zar6wno pisemne, jak i ustne,
dotyczace przeplywow danych osobowych realizowanych w zwiazku z wykonaniem Umowy Glownej, a w
szczegblnosci wszelkie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Spory powstate w wyniku wykonywania niniejszej Umowy beda rozwiazywane polubownie. W przypadku braku
porozumienia, spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wilasciwego dla siedziby
Administratora.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Podmiot Przetwarzajgcy

Zalacznik nr 1 do umowy przetwarzania danych osobowych — Opis przetwarzania danych

osobowych
Przedmiot Rodza; danych osobowych: imi¢ (imiona), nazwisko,
przetwarzania, wyksztalcenie, stopien naukowy, funkcja, nazwa jednostki, nr.

Rodzaj (zakres) telefonu, adres e-mail, adres pocztowy.

przetwarzanych
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danych osobowych
Kategorie osdb, Pracownicy
ktorych dane dotycza
Cel przetwarzania Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
opisanych w tresci § 2 Umowy Gldéwne;j
Charakter Rodzaj operacji na danych: wyswietlanie, odczyt, zapis,
przetwarzania przegladanie, usuwanie, oraz inne sposoby przetwarzania
niezbedne do wykonania celow zawartych w Umowie Gtowne;.
Czas trwania réwny obowigzywaniu Umowy Gtownej
przetwarzania
Ze strony 1. Imig i nazwisko:
Administratora

Adres email:
osobami do kontaktu

w sprawie realizacji
Umowy s3: 2. Imi¢ i nazwisko:

Adres email:

Ze strony Podmiotu 1. Imig¢ i nazwisko:
Przetwarzajacego
osobami do kontaktu
w sprawie realizacji
Umowy s3: 2. Imie i nazwisko:

Adres email:

Adres email
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Zalacznik nr 2 do umowy przetwarzania danych osobowych — Wykaz upowaznionych
podwykonawcow

[nalezy uzupeic jesli dotyczy]
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Zatacznik nr 10 do Umowy

Oswiadczenie pracownika/wspolpracownika Wykonawcy o zachowaniu

poufnosci

Pani/Pan ...

W zwiagzku z realizacja Umowy Nr ... zdnia .......
dla......ooooi niniejszym o$§wiadczam:

1. Jestem zobowigzana/y do zachowania w tajemnicy wszelkich uzyskanych w jej trakcie
informacji zardwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie po jej wygasnigciu,

2. Zobowiazuje¢ si¢ do nie udostepniania osobom trzecim informacji, o ktorych dowiedziatem
si¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych dotyczacych
Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddla, o ile bezwzglednie
obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej,

3. Informacje, o ktéorych mowa w pkt 2 powyzej beda mi udostepniane jedynie
w takim zakresie, jaki jest niezbedny do wykonywania powierzonych mi czynno$ci w

zwigzku z realizacjg Umowy. Nie bede ich kopiowal/a, ani
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w jakikolwiek inny sposdéb rozpowszechnial/a, o ile nie bedzie to konieczne
w toku realizacji Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie bedzie miat zastosowania do informacji dotyczacych
SGGW, ktore zostaly wczesnie] opublikowane lub podane
do publicznej wiadomosci za jej zgoda, a takze informacji, ktére zostaly ujawnione na
podstawie obowigzujacych przepisOw prawa uprawnionym organom.

5. Zobowiazuje¢ si¢ zwréci¢ wszystkie dokumenty, informacje 1 dane pozostajace
w moim posiadaniu, a uzyskane w trakcie realizacji Umowy,bez wzgledu na forme no$nika
informacji, na ktérych zostaly utrwalone.

6. Rozumiem sankcje karne grozgce mi w przypadku ujawnienia przeze mnie informacji,
przekazanych mi w ramach realizowanej umowy lub wykonywania innych dziatan

szkodzacych.

(data oraz podpis pracownika)
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