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Uczestnicy postepowania

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie wystepujac jako
Zamawiajagcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie podstawowym bez negocjacji na Dostawe, wdrozenie i utrzymanie
systemu do zarzgdzania dokumentacjg programoéw ksztatcenia w ramach
projektu ,Sukces z natury — kompleksowy program podniesienia jakosci
zarzadzania procesem ksztatcenia i jakosci nauczania Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie", dziatajac zgodnie z art. 284 ust. 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
22019 r, poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej ,Pzp", w zwigzku z zadanymi
pytaniami przestanymi do Zamawiajacego, udziela odpowiedzi:

Pytanie 1.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 1 pkt 8) oraz 23) na nastepujace:

,8) Dokumentacja - wszystkie dokumenty dostarczone przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy.”

»,23) Wdrozenie - oznacza szereg czynnosci Wykonawcy, ktorych celem jest
zainstalowanie, skonfigurowanie, dostosowanie, przetestowanie i udostepnienie
Systemu Zamawiajgcemu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na powyzszg zmiang dotyczaca pkt 8 w § 1
Zatacznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy i pozostawia zapis bez zmian,
zuwagi na koniecznos¢ zachowania wzoréw dokumentéw zbieznych
z wymaganiami projektu z ktérego finansowany jest zakup systemu.

Natomiast Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 23 w § 1 Zatacznika nr 6
do SWZ - wzoru umowy, na nastepujaca tresc:

,23) Wdrozenie - oznacza szereg czynnosci Wykonawcy, ktérych celem jest
zainstalowanie, skonfigurowanie, dostosowanie, przetestowanie
i udostepnienie Systemu Zamawiajagcemu.”

Pytanie 2.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujacych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 2 na nastepujace:

,»1. Przedmiotem umowy jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie nowoczesnego
systemu informatycznego (oprogramowania) do zarzadzania dokumentacjg
programéw ksztatcenia (zwanego dalej takze "Systemem"), umozliwiajgcego m. in.
generowanie analiz, raportéw, alertéw itp., celem podniesienia standardéw w Szkole
Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w obszarze dokumentacji zwigzanej
z procesem ksztatcenia.

Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:
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a) udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce 4-letniej niewytgcznej, ograniczonej w czasie licencji na
uzytkowanie Systemu;
b) konfiguracje srodowiska teleinformatycznego i instalacje Systemu w skonfigurowanym srodowisku;
c) wdrozenie Systemu wraz z dostosowaniem Systemu do wymagan Zamawiajgcego, zawartych w OPZ, obejmujgce
w szczegolnosci: - uruchomienie testowe Systemu, - dostosowanie do wymagan funkcjonalnych, - migracje danych, -
integracje Systemu, - uruchomienie produkcyjne Systemu.
d) przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw oraz dostarczenie instrukcji obstugi Systemu i dokumentacji
powdrozeniowej;
h) Swiadczenie gwarancji i ustug Asysty Technicznej.
2. Opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ.

3. Miejscem dostawy i wydania towaru jak rowniez miejscem odbioru faktur jest siedziba Zamawiajgcego mieszczaca

sie przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787 Warszawa.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsze zmiany i pozostawia zapisy bez zmian.
W odniesieniu do propozycji uwzglednionej w punkcie a) udzielono odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie 3.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujacych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 3 na nastepujace:

,»1. Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesiecy, w tym:

a) Udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na uzytkowanie Systemu nastgpi z dniem zawarcia niniejszej
Umowy;

b) Konfiguracja srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego wraz z instalacjg Systemu nastgpi nie pdzniej niz
do dwdch tygodni od daty przekazania do dyspozycji Wykonawcy srodowiska teleinformatycznego.

¢) Wdrozenie Systemu wraz z dostosowaniem Systemu do wymagan Zamawiajacego nastgpi nie pdzniej niz do
o$miu miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowy;

d) Szkolenia zostang przeprowadzone zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego;

e) Swiadczenie gwarancji bedzie realizowane w okresie trwania niniejszej Umowy;

f) Swiadczenie Asysty technicznej bedzie realizowane w terminie do dnia 30.04.2023 r., w wymiarze do 200
roboczogodzin

2. Wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. a) do pkt. c), zostanie potwierdzone
Protokotem Odbioru Etapu podpisanym przez Zamawiajgcego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do
Umowy.

3. Wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt. d), zostanie potwierdzone Protokotem
Odbioru Etapu podpisanym przez Zamawiajgcego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy.

4. Zakonczenie Zamowienia realizowanego w ramach Asysty Technicznej bedzie kazdorazowo potwierdzone
podpisaniem Protokotu Odbioru Asysty Technicznej przez obydwie Strony(Zatgcznik nr 7 do Umowy).

5. Umowe uwaza sie za zrealizowana z nalezytg starannoscia, po podpisaniu przez obydwie Strony bez zastrzezen
wszystkich Protokotéw Odbioru Etapdw oraz Protokotéw Odbioru Asysty Technicznej. Wzory Protokotu Odbioru
Etapu i Protokotu Odbioru Asysty Technicznej stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 5i 7 do Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsze zmiany i pozostawia zapisy bez zmian.

Zawarcie umowy na 12 miesiecy wynika z warunkdéw finansowania przedmiotu zamdwienia z projektu
unijnego.

Pytanie 4.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 4 na nastepujace:

»1. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Harmonogramu realizacji catego Zamdwienia w terminie do
14 dni od dnia podpisania Umowy.
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2. Harmonogram moze by¢ aktualizowany w trakcie realizacji Umowy za wyfaczng zgodg

Zamawiajgcego.

3. Projekty Protokotéw Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajgcemu do akceptacji.

4. Protokoty Odbioru podpisujg upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy wymienieni w § 11 ust.
3 Umowy.

5. W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco informowac sie
wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére moga miec
wptyw na jako$¢, termin wykonania, badz zakres prac.

6. Wykonawca przygotuje Notatke podsumowujaca kazde spotkanie. Wzdr Notatki ze spotkania stanowi Zatgcznik
nr 8 do Umowy

7. Zamawiajacy ma prawo kontroli procesu wykonania zamodwienia, a takze prawo do zbadania i szczegétowego
sprawdzenia wykonywanej ustugi.

8. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej ani przeniesé na nig swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsze zmiany. Zapisy te wynikaja z wymogow projektu z ktdérego
finansowany jest zakup systemu. Zamawiajacy uszczegdtawia zapisy § 4 w odpowiedzi na pytanie nr17.

Pytanie 5.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 5 na nastepujgce:

,»1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 2 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne
wynagrodzenie w wysokosci ... ztotych netto (stownie: ... zt netto) powiekszone o nalezny podatek VAT w stawce
23%, co daje kwote ... ztotych brutto (stownie: ... zt brutto), okreslone w formularzu ofertowym stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Umowy, na ktére sktadaja sie:

a) za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. a) tgczne wynagrodzenie w wysokosci ...
ztotych netto (stownie: ... zt netto) powiekszone o nalezny podatek VAT w stawce 23%, co daje kwote ...

ztotych brutto (stownie: ... zt brutto);

b) za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. b) do lit. c) tgczne wynagrodzenie w
wysokosci ... ztotych netto (stownie: ... zt netto) powiekszone o nalezny podatek VAT w stawce 23%, co daje
kwote ... ztotych brutto (stownie: ... zt brutto);

c) za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 lit. d) faczne wynagrodzenie w wysokosci ...
ztotych netto (stownie: ... zt netto) powiekszone o nalezny podatek VAT w stawce 23%, co daje kwote ...

ztotych brutto (stownie: ... zt brutto);

d) za zrealizowanie 200 Roboczogodzin w ramach swiadczonej ustugi Asysty Technicznej kwota ... zt netto
(stownie: ... zt netto) powiekszona o nalezny podatek VAT w stawce 23%, co stanowi tacznie cene ... zt brutto
(stownie: ... zt brutto), przy czym cena za 1 Roboczogodzine wynosi ... zt netto (stownie: ... zt netto)

powiekszona o nalezny podatek VAT w stawce 23%, co stanowi tgcznie cene ... zt brutto (stownie: ... zt

brutto).

2. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w sposéb nastepujacy:

a) Wykonawca wystawi faktury VAT za ptatnos¢ z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 lit. a):

i. | fakture czesciowa, nie pdzniej niz do 30 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w wysokosci 25% kwoty o
ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt. a),

ii. Il fakture czesciowg, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w wysokosci
25% kwoty o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt. a),

iii. 11l fakture czesciowa, nie wczesniej niz po uptywie 24 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w wysokosci
25% kwoty o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt. a),

iv. IV fakture czesciowa, nie wczesniej niz po uptywie 36 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w wysokosci
25% kwoty o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt. a).

b) Wykonawca wystawi fakture VAT za ptatnosc z tytutu wykonania przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 2 ust.
1 lit. b) do lit. c), po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez uwag Protokotu Odbioru Etapu, o ktéorym mowa w § 3
ust. 2, na kwote wskazang w § 5 ust. 1 pkt. b).

¢) Wykonawca wystawi fakture VAT za ptatnosc¢ z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 2
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ust. 1 lit. d), po podpisaniu przez Zamawiajacego bez uwag Protokotu Odbioru Etapu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3
na kwote wskazang w § 5 ust. 1 pkt. c).

d) Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 pkt d) ptatne bedzie po kazdym 1 miesigcu Swiadczenia ustugi Asysty
Technicznej, poczynajac od dnia podpisania Umowy, na podstawie wszystkich podpisanych bez zastrzezen
Protokotéw Odbioru Asysty Technicznej w danym okresie. Wysoko$¢ wynagrodzenia za realizacje ustugi bedzie
wyliczana na podstawie iloczynu liczby Roboczogodzin i stawki okreslonej w ust. 1 pkt d).

3. Poza wynagrodzeniem, o ktéorym mowa w ust 1 powyzej, Wykonawcy nie przystuguje zadne inne lub
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsze zmiany i pozostawia zapisy merytoryczne bez zmian.
Powyzsze wynika z ograniczen jakie stawiajg wymogi projektu z ktérego finansowany jest zakup
systemu. Zamawiajacy zobligowany jest do rozliczenia zakupu systemu w ciagu trwania projektu.

Pytanie 6.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 6 na nastepujace:

»1. Termin ptatnosci faktur VAT wynosi do 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej
faktury.

2. Ptatnosci, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie dokonywane bedg w formie przelewu bankowego na
rachunek Wykonawcy podany na fakturze.

3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4. Koszty obstugi bankowe]j powstate poza bankiem Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktéry widnieje na tzw. ,biatej
liscie podatnikéw” prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

6. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.). W zwigzku z tym w przypadku ptatnosci dokonywanych na
podstawie niniejszej Umowy na rzecz Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania
badz odstgpienia od stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z art. 108a ust. 1 ustawy o podatku od
towarow i ustug, z zastrzezeniem ust. 1a tegoz artykutu.

7. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem VAT.

8. W razie zmiany stawki VAT po zawarciu Umowy, Strony podpiszg aneks do Umowy, uwzgledniajacy nowa
stawke podatku VAT.

9. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsze zmiany i pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 7.

Zmiana brzmienia § 7 na nastepujace:

,»1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na wdrozony System na okres obowigzywania niniejszej
Umowy.

2. Wykonawca udziela rekojmi za wady przedmiotu Umowy w okresie réwnym okresowi gwarancji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedéw Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie
24 godzin liczonych od momentu zgtoszenia, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przy czym w terminie
do 12 godzin od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedéw Waznych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie 48
godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢
obejscie btedu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedow Zwyktych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie 72
godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 48 godzin od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢
obejscie btedu.

6. W przypadku, gdy usuniecie btedu z kategorii wyzej wymienionej bedzie wymagato instalacji nowej wersji
Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie do jej dostarczenia i zainstalowania. W tym przypadku
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji Dokumentacji.
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7. Wykonawca zobowiazuje sie do usuwania wszelkich usterek, wad, brakéw, pomytek lub btedéw
merytorycznych dostarczonej Dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

8. W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania Zamawiajgcemu wszystkich
elementéw, ktore poszerzajg i udoskonalajg System, ktore Wykonawca dodaje bez dodatkowych optat wszystkim
innym licencjobiorcom (nowe wersje).

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez
Zamawiajgcego Systemu i rozwigzanych problemach w zakresie jego dziatania poprzez serwis internetowy.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania pomocy pracownikom Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu
w jezyku polskim. Zakres pomocy obejmuje wszystkie przypadki korzystania z Systemu, ktdre nie s opisane w
instrukcji obstugi Systemu.

11. Przyjmowanie zgtoszen odbywac sie bedzie przy wykorzystaniu informatycznego systemu obstugi zgtoszen
dostepnego 24/7/365. W przypadku niedostepnosci systemu zgtoszeniowego, Wykonawca bedzie przyjmowat
zgtoszenia serwisowe za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub numeru telefonicznego dostepnego w dni
robocze w godz. 8.00 - 16.00.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania rozwigzan zgtoszonych bteddw jezeli powstate btedy moga
pojawiac sie cyklicznie celem budowania bazy wiedzy po stronie zamawiajgcego po to by w jak najmniejszym
stopniu korzystac¢ z pomocy Wykonawcy.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do dokumentowania wykonania prac w ramach Gwarancji na udostepnionym
przez Wykonawce Zamawiajgcemu internetowym portalu serwisowym.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na powyzsze zmiany i pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 8.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 8 na nastepujace:

,»1. Licencja udzielana jest na czas oznaczony i obowigzuje przez 48 miesiecy od momentu jej udzielenia.

2. Zakres Licencji obejmuje instalacje Systemu na zasobach Zamawiajgcego, jego uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem i mozliwos¢ publicznego udostepniania w taki sposoéb, aby kazdy Uzytkownik mégt mieé do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

3. W trakcie obowigzywania Licencji Wykonawca moze wprowadzaé do Systemu aktualizacje. Moment dokonania
aktualizacji bedzie ustalany w trybie roboczym tak, by nie zaktécit pracy uzytkownikéw.

4. Posiadanie i uzytkowanie przez Zamawiajacego Systemu nie powoduje przyznania mu zadnych praw ani tytutu
do praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do Systemu i jego dokumentacji. Wtascicielem autorskich praw
majgtkowych do Systemu oraz jego dokumentac;ji jest Wykonawca.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia brzmienie § 8 Zatgcznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na nastepujaca tresc:
n§ 8
LICENCJE | PRAWA AUTORSKIE

1. Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Etapu I, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §
5 ust. 1 Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu terminowe, bez mozliwosci
wypowiedzenia, niewytaczne, bez ograniczen terytorialnych, prawo do korzystania z licencji
Systemu - na nastepujacych polach eksploataciji:

a) korzystanie z Systemu w ramach wszystkich funkcjonalnosci,

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie,

c) instalowanie Systemu,

d) publikacjaiwyswietlanie w catosciiw czesciw Internecie iinnych mediach bez ograniczen,
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e) korzystanie z produktéow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez
Zamawiajacego, w szczegdlnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z
nich korzystania.

2. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu IV, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
wszelkie prawa autorskie majagtkowe do dokumentacji powdrozeniowej (z zastrzezeniem pkt
1) wrozumieniu art. 1 ustawy o prawie autorskim, nawszelkich polach eksploataciji
wymienionych w odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 tej ustawy. Pola eksploatacji obejmuja
prawo miedzy innymi do:

a) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie
i przechowywanie niezaleznie od formatu, Systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wtaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

c) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiange uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

e) rozpowszechnianie na potrzeby spotecznosci akademickiej SGGW, w szczegdlnosci
udostepnianie w ten sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

f) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek dokumentacji oraz rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
W niniejszej umowie,

g) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przez niego System wraz z Dokumentacja, nie
naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwtaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci,
znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwe;j
konkurencji, i ze posiada prawo do sprzedazy/udzielania licencji/sublicencji na System, ktore
Wykonawca dostarczyt i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen
0s06b trzecich.

4. Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Systemu, nie powoduje zmian w zakresie uprawnien,
w tym pdl eksploatacji uzyskanych przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy.

5. W trakcie obowigzywania Licencji Wykonawca moze wprowadzaé do Systemu aktualizacje.
Moment dokonania aktualizacji bedzie ustalany w trybie roboczym tak, by nie zaktdcit pracy
uzytkownikdw.

6. Posiadanie i uzytkowanie przez Zamawiajagcego Systemu nie powoduje przyznania mu
zadnych praw ani tytutu do praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do Systemu.
WHtascicielem autorskich praw majatkowych do Systemu jest Wykonawca.”
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Pytanie 9.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 9 na nastepujace:

»1. W ramach realizacji zamodwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi Systemu dla
wyznaczonych przez Zamawiajgcego pracownikéw, w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie elearningowej z
udziatem prowadzacego:

a) szkolenia z administrowania Systemem dla grupy maksymalnie 5 administratoréw w wymiarze nie krétszym niz 16
godzin,

b) spotkania warsztatowe (prezentacja systemu) w 2 terminach dla ok. 300 os6b w formie zdalnej, trwajgce do 2
godzin.

2. W trakcie szkolen szczegdlny nacisk potozony bedzie na praktyczng znajomosc¢ obstugi funkcjonalnosci systemu.
3. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe, w tym instrukcje obstugi systemu dedykowane dla danej grupy
Uzytkownikdéw.

4. Koszt materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.

5. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane grupie szkolonej najpdzniej na dwa dni robocze
przed planowanym szkoleniem.

6. W szkoleniu Administratoréw moga uczestniczy¢ dodatkowe osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

7. Na potrzeby szkolen odbywajacych sie stacjonarnie Zamawiajgcy zapewni sale, stacje robocze oraz pozostata
infrastrukture (rzutnik, sie¢, itp.).

8. Wykonawca okresli liczbe oraz zakres szkolen niezbedng do pozyskania wiedzy koniecznej do obstugi Systemu.
Wymagana jest akceptacja zakresu oraz liczby zaproponowanych przez Wykonawce szkolen przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy liste oséb skierowanych na szkolenie najpdzniej 3 dni robocze przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

10. Wszystkie szkolenia zostang zrealizowane na w petni sparametryzowanym (funkcjonujacym) Systemie, zgodnym
z OPZ.

11. Wszystkie btedy i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu ujawnione w trakcie przeprowadzonych szkolen zostang
usuniete przez Wykonawce do czasu podpisania protokotu odbioru szkolen.

12. Dopuszcza sie opracowanie i prowadzenie przez wykonawce szkolen e-learningowych. Szkolenia elearningowe
muszg by¢ szkoleniami aktywnymi - prowadzonymi on-line z mozliwoscig biezgcej interakcji, zadawania pytan,
miedzy prowadzgcym a uczestnikami szkolenia.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia brzmienie § 9 Zatacznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na nastepujaca tresc:

n§ 9
SZKOLENIA

I. W ramach realizacji zamodwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi
Systemu dla wyznaczonych przez Zamawiajgcego pracownikow, w siedzibie Zamawiajacego
lub w formie e-learningowej z udziatem prowadzacego:

a) szkolenia z administrowania Systemem dla grupy maksymalnie 5 administratorow
w wymiarze nie krétszym niz 16 godzin,

b) spotkania warsztatowe (prezentacja systemu) w 2 terminach dla ok. 300 oséb w formie
zdalnej, trwajace do 2 godzin.

2. W trakcie szkolen szczegdlny nacisk potozony bedzie na praktyczng znajomosc¢ obstugi
funkcjonalnosci systemu.

3. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe, w tym instrukcje obstugi systemu dedykowane
dla danej grupy Uzytkownikdéw.

4. Koszt materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca.
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5. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane grupie szkolonej najpdznie;j
na dwa dni robocze przed planowanym szkoleniem.

6. W szkoleniu Administratoréow moga uczestniczy¢ dodatkowe osoby wskazane przez
Zamawiajacego.

7. Na potrzeby szkolert odbywajacych sie stacjonarnie Zamawiajacy zapewni sale, stacje robocze
oraz pozostatg infrastrukture (rzutnik, sie¢, itp.).

8. Wykonawca okresli liczbe oraz zakres szkolen niezbedng do pozyskania wiedzy koniecznej do
obstugi Systemu. Wymagana jest akceptacja zakresu oraz liczby zaproponowanych przez
Wykonawce szkolen przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy liste oséb skierowanych na szkolenie najpdzniej 3 dni
robocze przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

10. Wszystkie szkolenia zostang zrealizowane na w petni sparametryzowanym (funkcjonujacym)
Systemie, zgodnym z OPZ.

11. Wszystkie btedy i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu ujawnione w trakcie
przeprowadzonych szkolen zostang usuniete przez Wykonawce do czasu podpisania
protokotu odbioru szkolen.

12. Dopuszcza sie opracowanie i prowadzenie przez wykonawce szkolen e-learningowych.

Szkolenia e-learningowe musza by¢ szkoleniami aktywnymi - prowadzonymi on-line
z mozliwosciag biezacej interakcji, zadawania pytan, miedzy prowadzacym a uczestnikami
szkolenia.”

Pytanie 10.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Zmiana brzmienia § 10 na nastepujgce:

»1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge Asysty Technicznej w terminie
do dnia 30.04.2023 r. w wymiarze do 200 roboczogodzin.

2. Wykonawca w ramach swiadczenia Asysty Technicznej zobowigzuje sie do wykonywania
nastepujgcych czynnosci:

a) rozwigzywania problemoéw powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji Systemu

wynikajgcych z przyczyn innych niz objete Gwarancjg,

b) dostarczania nowej wersji systemu powstatej wskutek zmian w obowigzujacych przepisach prawa,

c) udzielania konsultacji i wykonywanie prac w zakresie optymalnej konfiguracji i eksploatacji Systemu
oraz silnika bazodanowego,

d) przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu oraz dostarczenie
Dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian, przeprowadzania warsztatéw i szkolen z obstugi Systemu.
3. Prace $wiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Asysty Technicznej bedg realizowane w jezyku
polskim na kazdorazowe Zamdwienie ztozone przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w ust. 1 zobowigzany jest do realizowania wszystkich ztozonych
przez Zamawiajgcego Zamowien.

5. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawca obejmie Produkty

dostarczone w ramach Zamoéwien Asysty Gwarancja (do korica obowigzywania okresu Gwarancji i rekojmi na
System), bez zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tego tytutu.

6. Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie za faktycznie wykorzystang liczbe Roboczogodzin.

7. Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostata okreslona w Zatgczniku nr 3 Umowy.

8. Wykonawca zapewni wsparcie powdrozeniowe zgodnie z zapisem punktu 7.2 OPZ przez okres ... dni roboczych. (5,
10 lub 15 — w zaleznosci od zapisow w Ofercie - usung¢ ten zapis po wypetnieniu okresu).”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia brzmienie § 10 Zatacznika nr 6 do SWZ —wzoru umowy, na nastepujaca tresc:
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§10
ASYSTA TECHNICZNA | WSPARCIE POWDROZENIOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge Asysty Technicznej w
terminie do dnia 30.04.2023 r. w wymiarze do 200 roboczogodzin.

2. Wykonawca w ramach swiadczenia Asysty Technicznej zobowigzuje sie do wykonywania
nastepujacych czynnosci:

a) rozwigzywania problemoéw powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji Systemu
wynikajacych z przyczyn innych niz objete Gwarancja,

b) dostarczania nowej wersji systemu powstatej wskutek zmian w obowigzujacych
przepisach prawa,

c) udzielania konsultacji i wykonywanie prac w zakresie optymalnej konfiguracji i eksploatac;ji
Systemu oraz silnika bazodanowego,

d) przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu oraz dostarczenie
Dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian, przeprowadzania warsztatéw i szkolen z
obstugi Systemu.

3. Prace swiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Asysty Technicznej beda realizowane w
jezyku polskim na kazdorazowe Zamdwienie ztozone przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w ust. 1 zobowigzany jest do realizowania
wszystkich ztozonych przez Zamawiajgcego Zamowien.

5. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawca obejmie Produkty
dostarczone w ramach Zamodwienn Asysty Gwarancjg (do kornca obowigzywania okresu
Gwarancji i rekojmi na System), bez zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy z tego tytutu.

6. Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie za faktycznie wykorzystang liczbe Roboczogodzin.

Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostata okreslona w Zataczniku nr 3
Umowy.

8. Wykonawca zapewni wsparcie powdrozeniowe zgodnie z zapisem punktu 7.2 OPZ przez okres
... dniroboczych. (5, 10 lub 15 —w zaleznosci od zapiséw w Ofercie - usungc ten zapis po wypetnieniu
okresu)

Pytanie 11.

Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:

Dodanie paragrafu o nastepujgcym brzmieniu: ,Instalacja systemu 1. System zostanie zainstalowany w najnowszej,
stabilnej wersji na dzien zawarcia Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie w terminie do 5 dni roboczych od dnia udzielenia zamdwienia, tj. zawarcia Umowy,
do przekazania do dyspozycji Wykonawcy srodowiska teleinformatycznego: dwéch serwerdw wirtualnych, zgodnych
ze specyfikacjg wskazang przez Wykonawce, na ktdrych System zostanie zainstalowany (wersja produkcyjna i wersja
testowa). Kazde przesuniecie terminu przygotowania i udostepnienia serweréw wirtualnych bedzie skutkowato
analogicznym przesunieciem terminu instalacji Systemu.

3. Niezwtocznie po realizacji instalacji Systemu, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu. Zgtoszenie zostanie
przestane pocztg elektroniczng na adres: ...”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopisuje ponizsze punkty w § 4 Zatacznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy:
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.21. System zostanie zainstalowany w najnowszej, stabilnej wersji na dziert zawarcia Umowy.
22. Zamawiajacy zobowigzuje sie w terminie ustalonym z Wykonawcg w Harmonogramie, do
przekazania do dyspozycji Wykonawcy srodowiska teleinformatycznego zgodnego ze specyfikacja
wskazang przez Wykonawce, na ktérym System zostanie zainstalowany (wersja produkcyjna i wersja
testowa). Kazde przesuniecie terminu przygotowania i udostepnienia serweréw wirtualnych bedzie
skutkowato analogicznym przesunieciem terminu instalacji Systemu.
23. Niezwtocznie po realizacji instalacji Systemu, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajagcemu.”

Pytanie 12.
Czy mozliwe jest wprowadzenie nastepujgcych zmian do Umowy:
Dodanie paragrafu o nastepujgcym brzmieniu: ,,Zobowigzania i odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego 1. Zamawiajacy nie
moze:
a) przeprowadzac inzynierii wstecznej, rozktadac na czynniki pierwsze ani wyodrebnia¢ zadnej czesci Systemu;
b) zmieniaé, modyfikowac, ani w inny sposdb przeksztatcaé Systemu;
c) wykorzystywac System w celu udostepnienia albo opracowania produktu albo ustugi, ktére bedg stanowic
konkurencje dla Systemu.
2. W przypadku stwierdzenia, ze Zamawiajgcy naruszyt postanowienia ust. 1, Wykonawca bedzie uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100) za kazde
naruszenie.
3. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2, nie wyklucza dochodzenia przez Wykonawce naprawienia szkdd
dalej idacych, przewyzszajacych wysokos¢ naleznych kar umownych.
4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) codziennego wykonywania kopii zapasowe] bazy danych Systemu i regularnego wykonywania kopii
zapasowe]j serwerow, na ktérych zainstalowany jest System;

b) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do serwerdw, na ktdrych zainstalowany bedzie System oraz
do serwera, na ktédrym przechowywane bedg kopie zapasowe, w zakresie niezbednym do dziatan zwigzanych z
Systemem.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie nr 8 doprecyzowat zapisy dot. licencji, w zwigzku z tym zapisy
punktéw od 1 do 3 sg bezzasadne.

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 14 Zatacznika nr 6 do SWZ —wzoru umowy, na nastepujaca tresc:

.§14
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY | ZOBOWIAZANIE ZAMAWIAJACEGO

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za catos¢ szkdd poniesionych przez Zamawiajgcego
z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Za szkody powstate na majatku Zamawiajgcego w czasie dostaw, dokonane przez
Wykonawce, lub jego pracownikéw odpowiada Wykonawca. Wartosé¢ szkdéd zostanie
oszacowana przez Zamawiajacego i potracona z rachunku wystawionego przez Wykonawce.

3. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli spowodowane zostaty ,Sita wyzsza". “Sita wyzsza" oznacza
wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu Umowy,
a uniemozliwiajace wypetnienie obowigzkdéw Strony. Wydarzenia takie moga obejmowad
w szczegdlnosci: wojny, pozary, powodzie, embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne decyzje
organéw wtadzy panstwowej. W sytuacji ,Sity wyzszej” strony poinformuja sie natychmiast o
jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrza mozliwosci realizacji badz rozwigzania Umowy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
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a) codziennego wykonywania kopii zapasowej bazy danych Systemu i regularnego
wykonywania kopii zapasowej sSrodowiska teleinformatycznego, na ktérych
zainstalowany jest System;

b) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do srodowiska teleinformatycznego, w
zakresie niezbednym do dziatan zwigzanych z Systemem.”

Pytanie 13.

W zwigzku z powyzszymi zmianami, konieczne jest takze odpowiednie zmodyfikowanie zatgcznikow do Umowy,
m.in.:

a) Usuniecie oswiadczenia Wykonawcy o przekazaniu praw do utworéw wykonanych w ramach Asysty Technicznej
we wzorze Protokotu odbioru Asysty Technicznej;

b) Modyfikacja listy etapdw we wzorze Protokotu odbioru etapu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa wyzej wymienione oswiadczenie z Zatgcznika 7 do Umowy - Wzér Protokotu
Odbioru Asysty Technicznej.

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje listy etapéw we wzorze Protokotu odbioru etapu
i pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 14.

Czy mozliwa jest zmiana brzmienia Zatgcznika nr 1 do umowy przetwarzania danych osobowych — Opis
przetwarzania danych osobowych:

Przedmiot przetwarzania, Rodzaj (zakres) przetwarzanych Rodzaj danych osobowych: ,imie (imiona), nazwisko,
stopien naukowy, funkcja, nazwa jednostki, nr telefonu stuzbowego, stuzbowy adres e-mail.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie zapisu w pierwszym wierszu Zatacznika nr 1 do umowy
przetwarzania danych osobowych - Opis przetwarzania danych osobowych, na nastepujaca
tresc:

.Rodzaj danych osobowych: imie (imiona), nazwisko, stopien i/lub tytut naukowy, funkcja,
nazwa jednostki, nr. telefonu stuzbowego, stuzbowy adres e-mail.”

Pytanie 15.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy, odnosnie:

§3 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zobowigzany jest do:

Swiadczenia Asysty technicznej w terminie do dnia 30.04.2023 r., wymiarze do 200 roboczogodzin,
oraz

§3 ust. 4 pkt c) o tresci:

Etap V — w terminie do 12 miesiecy od dnia wdroZenia.
oraz
§10 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyc na rzecz Zamawiajgcego ustuge Asysty Technicznej w terminie do
dnia 30.04.2023 r. w wymiarze do 200 roboczogodzin.
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Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, zwazywszy, ze Etap V zgodnie z §4 ust. 1 pkt )
polega na $wiadczeniu ustugi Asysty Technicznej, ze jesli od dnia wdrozenia do dnia 30.04.2023 uptynie
okres krétszy niz 12 miesiecy to asysta wygasa z dniem 30.04.2023 r.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze jesli od dnia wdrozenia do dnia 30.04.2023 uptynie okres krotszy niz 12
miesiecy to Asysta Techniczna wygasa z dniem 30.04.2023 r.

Pytanie 16.
Dotyczy: Zatgcznika nr 6 do SWZ, Wzdér umowy, odnosnie §4 ust. 19 o tresci:

Wykonawca nie moze powierzyc wykonania Umowy osobie trzeciej ani przeniesc na nig swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze osoby Swiadczace osobiscie na rzecz Wykonawcy w
sposob staty ustugi, w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej nie s3 traktowana jako osoby trzecie
W rozumieniu powyzszego przepisu i stanowig zasob wiasny Wykonawcy, ktérym Wykonawca moze
postugiwac sie bez obowigzku uzyskiwania odrebnej zgody Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przepis ten nie stanowi przeszkody

dla powierzenia czesci zamdwienia podwykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze osoby Swiadczace osobiscie na rzecz Wykonawcy w sposdb staty ustugi,
w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej nie sg traktowane jako osoby trzecie w rozumieniu
powyzszego przepisu i stanowig zaséb wtasny Wykonawcy, ktérym Wykonawca moze postugiwac sie
bez obowigzku uzyskiwania odrebnej zgody Zamawiajgcego. Rdwnoczesnie Zamawiajacy potwierdza,
ze przepis ten nie stanowi przeszkody dla powierzenia czesci zamdwienia podwykonawcy.

Pytanie 17.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdor umowy, odno$hie §4 ust. 20 o tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamowienia przez osoby stanowigce Zespot Wykonawcy zgodnie
z Zatacznikiem nr 9 do Umowy (Wykaz osob). Kazda zmiana skfadu zespofu wykonawczego wymaga zgody
Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze poza osobami wskazanymi jako cztonkowie zespotu
Wykonawcy Wykonawca moze — niezaleznie od obowigzkowego udziatu w wykonywaniu umowy przez
cztonkow zespotu — zaangazowac jeszcze inne osoby do wsparcia wykonywania przedmiotu umowy.
Wykonawca wskazuje, ze zapewnienie szerszego grona 0sob zaangazowanych w projekt sprzyja
nalezytemu postepowaniu i dostosowaniu zaangazowania zasobdw do potrzeb zwigzanych z nalezytym
wykonaniem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 20 § 4 Zatacznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na
nastepujaca tresc:

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdwienia przez osoby stanowiace Zespot
Wykonawcy zgodnie z Zatacznikiem nr 11 do Umowy (Lista pracownikéw Wykonawcy). Kazda
zmiana sktadu zespotu wykonawczego wymaga poinformowania Zamawiajacego. Przed
zawarciem umowy Wykonawca dostarcza podpisane oswiadczenia zgodne z Zatacznikiem
nr 10 do Umowy ,Oswiadczenie pracownika/wspétpracownika o zachowaniu poufnosci” przez
kazdego pracownika wymienionego w liscie pracownikéw Wykonawcy.
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Pytanie 18.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy, odnosnie §6 ust. 2 o tresci:

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje Etapu 1V sa podpisane bez zastrzezeri przez
obydwie Strony Protokdt Odbioru Etapu 1V oraz Koricowy Protokot Odbioru.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawg zgtaszanych ,zastrzezen” moze by¢ wylgcznie
niezgodno$¢ pomiedzy przedmiotem odbioru, skonkretyzowanymi wymaganiami okreslonymi w umowie lub
w zatgcznikach do umowy tj. niezgodnos¢ przedmiotu odbioru z umowa. Wykonawca wskazuje, ze odmienne
rozumienie przepisu mogtoby prowadzi¢ do faktycznego rozszerzenia zakresu umowy w trybie
nieprzewidzianym w ustawie pzp i jako takie bytoby niedopuszczalne.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawg odmowy odbioru mogg by¢ wylgcznie
wady istotne.

Wykonawca wskazuje, ze odmowe dokonania odbioru na gruncie art. 643 k.c. moze uzasadnia¢ wytgcznie
istnienia wad o charakterze istotnym, nie za$ jak to zostato okreslone w przepisie istnienie jakichkolwiek wad
— niezaleznie od ich wagi.

Poglad ten jest powszechnie przyjety w doktrynie, jak i w orzecznictwie - podstawg do odmowy odbioru
dzieta przez zamawiajgcego moze by¢ wytgcznie jego oddanie przez wykonawce z wadg istotng, tj. wada:
,CZynigca je niezdatnym do zwyktego uzytku lub sprzeciwiajaca sie w sposob wyrazny umowie (...)".

W sytuacji, w ktérej zaoferowane dzieto wykazuje jedynie wady o charakterze nieistotnym, to jego oddanie
zamawiajgcemu przez wykonawce sprawia, ze wymagdalna staje sie wierzytelno$¢ wykonawcy z tytutu
wynagrodzenia, a samemu zamawiajgcemu przystugujg w tej sytuacji uprawnienia z tytutu rekojmi, z ktérych
powinien on skorzystac.? Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujgce zamawiajgcemu w tej sytuacji wynikaja
takze z przepisu art. 638 § 1 k.c. Jezeli zatem dzielo ma wady, ale nie dyskwalifikujg one dzieta co do jego
istoty, to wdwczas nastepuje wydanie (oddanie) dzieta, zgodnie z umowg (art. 627 KC), ze skutkami
prawnymi, o jakich mowa w szczegdlnosci w art. 642, 643 i 646 KC, z tym, ze dla zamawiajgcego otwierajg
sie uprawnienia wynikajgce z rekojmi za wady dzieta.

Przy ocenie stopnia ,istotnosc/’ wad, nalezy takze wzig¢ pod uwage specyfike przedmiotu
umowy, ktory stanowito oprogramowanie informatyczne wdrazane i konfigurowane dla potrzeb
Zamawiajacego. Wystepowanie zwyklych wad zwigzanych z uzytkowaniem systemu jest
wpisane w specyfike tego rodzaju przedmiotu i w Zadnym stopniu nie moze uzasadnia¢ odmowy
ich od odbioru czy tez odstapienia. Przejawem tej specyfiki jest chocby fakt zawierania w
umowach wdrozeniowych (w tym takze Umowy objetej niniejszym postepowaniem)
postanowien normujacych obstuge gwarancyjng/serwisowq oprogramowania w sposob
autonomiczny wzgledem przepisow dotyczacych rekojmi za wady. Trafnie na powyzszg specyfike
wskazal m.in.: Sad Apelacyjny w Poznaniu - I Wydziat Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r. sygn.
akt I ACa 788/10 , Wystepowanie btedow w programach informatycznych jest sytuacja normalna
w toku procesu wdroZeniowego i trudno oczekiwac bezbflednego dziatania prototypowego
systemu w sytuacji ciaglego wprowadzania do niego zmian, bowiem kazZzda zmiana
oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie nowych bfedow. Fakt wystepowania bfedow
podczas przeprowadzania testow akceptacyjnych nie moze byc uznany za wadliwe wykonywanie
dziata - oprogramowania komputerowego, zwfaszcza zas w sytuacji, gdy zamawiajacy stale
wprowadza zmiany do tego oprogramowania’.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsza zmiane i pozostawia zapis bez zmian.

1 por. Ibidem, Wyrok Sqdu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 21 stycznia 2015 r. IV CSK 214/14, wyroku SN z dnia 26.2.1998 r., | CKN 520/97
) )
por. Ibidem
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Pytanie 19.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzér umowy, odnosénie §7 ust. 1 (omytkowo oznaczony jako ust. 14)
oraz §3 ust. 1 c) o tresci:

Gwarancja i rekojmia oraz wsparcie producenta Systemu na pefng wymagana funkcjonalnosc Systemu, na
co najmniej 12 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokofu Odbioru

Swiadczenia gwarancji przez 48 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru.

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 wyjasnienia na jaki okres udzielana jest gwarancja wobec rozbieznosci
zawartych w cytowanych wyzej przepisach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 1 § 7 Zatacznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na nastepujaca
tresc:

.1. Gwarancja i rekojmia oraz wsparcie producenta Systemu na petng wymagang funkcjonalnosé
Systemu, na 48 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru.”

Pytanie 20.
Dotyczy: Zatgcznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy, odnosnie §7 ust. 15-17 i 24 o tresci:

15.Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bfedow Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu w
terminie 24 godzin liczonych od momentu zgfoszenia, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przy
czym w terminie do 12 godzin od momentu zgfoszenia musi dostarczyc obejscie bfedu.

16.Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bfedow Waznych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie
48 godzin od momentu zgfoszenia, przy czym w terminie do 24 godzin od momentu zgfoszenia musf
dostarczyc¢ obejscie bfedu.

17.Zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bledow Zwyktych w dziataniu dostarczonego Systemu w terminie
72 godzin od momentu zgftoszenia, przy czym w terminie do 48 godzin od momentu zgfoszenia musif
dostarczyc obejscie bfedu.

24. Przyjmowanie zgfoszeri odbywac sie bedzie przy wykorzystaniu informatycznego systemu obstugi
zgtoszeri dostepnego 24/7/365. W przypadku niedostepnosci systemu zgtoszeniowego, Wykonawca bedzie
przyjmowat zgtoszenia serwisowe za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub numeru telefonicznego
dostepnego w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze okreslone w umowie czasy opisane w umowie
wyrazone w godzinach roboczych. Wykonawca wskazuje, ze nie poza godiznami roboczymi Zam. nie jest w
stanie udzieli¢ Wykonawcy niezbednego wspdtdziatania dla celéw usuniecia wad. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze w razie zgtoszenia poza godzinami roboczymi czas naprawy rozpoczyna swdj bieg z
pierwszg godzing roboczg pierwszego dnia roboczego. Utrzymywanie centrum serwisowego w trybie 24h
wigze sie ze znaczacym kosztem, ktdry musiatby by¢ uwzgledniony w ofercie, a powstate z tego tytutu
koszty nie przektadaja sie na znaczace korzysci po stronie Zam. ktory nie korzysta przeciez z systemu poza
godzinami roboczymi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsza zmiane i pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 21.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy, odnosnie §8 ust. 1 o tresci:

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu I, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1
Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu bezterminowe, bez moZliwosci wypowiedzenia,

Strona 14/24
Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych



. W I0Ey . . . **
Fundusze Rzeczpospolita SNjgy o crowma Unia Europejska R
Europejskie Polska 5o ¥ COSPODARSTWA Europejski Fundusz Spot ot
Wiedza Edukacja Rozwdj - "\’sﬂ,\n"" UropelskiFundusz spoteczny -

niewytaczne, bez ograniczen terytoriainych, z prawem do sublicencji, prawo do korzystania z licencji
Systemu — na nastepujacych polach eksploatacji:

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu o zapewnienie mozliwosci wypowiedzenie licencji w
razie naruszenia jej warunkow i braku usuniecia naruszen w terminie wyznaczonym w wezwaniu

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykresSlenie prawa do sublicencji, wzglednie wskazania na jaki
konkretnie podmiot Zam. mdgtby udzieli¢ sublicencji. Udzielenie prawa do sublicencji w skrajnym przypadku
powoduje, ze Zamawiajgcy mogtby obok Wykonawcy oferowac rozwigzanie, na ktére Wykonawca udzielit
Zam. licencji jako faktyczny konkurent wykonawcy. Tego rodzaju stosowane sg w przypadku rozwigzan
dostarczonych celem zaspokojenia indywidualnych potrzeb Zam. — tworzonych od podstaw na rzecz
konkretnego podmiotu (ktdre sg wielokrotnie drozsze), nie za$ rozwigzan przeznaczanych do zaspokajania
ogolnych potrzeb rynku, ktére sg customizowane dla potrzeb konkretnego klienta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis § 8 Zatacznika nr 6 do SWZ —wzoru umowy w odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie 22.
Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy, odnosnie §8 ust. 2 o tresci:

W ramach licencji okreslonej w ust. 1 Zamawiajagcy moze upowaznic inne podmioty z nim
wspofpracujace lub swiadczace na jego rzecz ustugi lub na rzecz ktorych Zamawiajacy swiadczy ustugi, do
korzystania z Systemu na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie przepisu, wykonawca w takim brzmieniu traci kontrole nad
tym kto jest upowazniony do korzystania z systemu, wykonawca nie zna kregu oséb wspétpracujacych lub
$wiadczacych ustugi z Zamawiajgcym. Wykonawca wnosi o sprecyzowania dla jakich celéw licencje miatyby
by¢ wykorzystane. Wykonawca wskazuje, ze jesli cel ten miatby obejmowac wykorzystania oprogramowania
w tych jednostkach dla celéow produkcyjnych, Wykonawca ponositby znaczace straty wynikajgce z braku
dochodu z tytutu udzielonych licencji. Zapis w obecnym ksztatcie jest zatem niemozliwy do zaakceptowania.

Pytanie: Wzglednie wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze upowaznienie dotyczy tylko podmiotéw
zaleznych od Zam i wylgcza sie upowaznienie w celach komercyjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis § 8 Zatgcznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy w odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie 23.

Zalacznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy, odnosnie §8 ust. 3 o tresci:

Z chwilg podpisania Protokofu Odbioru Etapu 1V, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie prawa
autorskie majatkowe do utworow powstatych w wyniku realizacii Umowy, ti. dokumentacji powdrozeniowej
(z zastrzeZeniem pkt 1) w rozumieniu art, 1 ustawy o prawie autorskim, na wszelkich

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze przeniesienie praw dotyczy wylacznie dokumentacji i
nie obejmuje programéw komputerowych, na ktére udzielana jest licencja.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze przeniesienie praw dotyczy wytgcznie dokumentacji i nie obejmuje
programdéw komputerowych, na ktére udzielana jest licencja.
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Pytanie 24.
Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy,

Odnosnie §8 ust. 3 e) o tresci:

publiczne rozpowszechnianie, w szczegolnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt miec do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 ograniczenie tego pola eksploatacji wylacznie do organizacji
Zamawiajacego i podmiotow z nim powigzanych. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze utwoér do
ktérego prawa autorskie s3 przenoszone na podstawie umowy bedzie wykorzystywany
wylacznie dla potrzeb wiasnych Zamawiajacego i podmiotow z nim powigzanych z wylgczeniem
wykorzystania komercyjnego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis § 8 Zatacznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy w odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie 25.
Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdor umowy, Odnosnie §12 ust. 1 pkt b) - d) o tresci:

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy moze zadac od Wykonawcy
nastepujacych kar umownych.

b) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 lit. a (zakoriczenie I Etapu Umowy),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzieri
Zwioki;

¢) wprzypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w & 3 ust. 4 lit. b (zakoriczenie II - 1V Etapu Umowy),
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzieri
ZWIOKi;

d) w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu wykonania Zamowienia Asysty Technicznej,
o ktorym mowa w § 3 ust. 4 lit. ¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 100,00 zt
brutto za kazdy rozpoczety Dzieri zwiloki;

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreSlenie kar za Etapy czastkowe okreslony w punkcie
c., albowiem opozZnienie w tym zakresie nie wigze sie z uszczerbkiem w interesach Zamawiajgcego,
jesli termin koficowy zostaje dochowany.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za przekroczenie terminu realizacji zadania
nie jest uwazany czas weryfikacji wykonanych prac po stronie Zamawiajacego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kara umowna, o ktdrej mowa w punkcie
b. - d. nalezna jest w przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odmowe odbioru wykonywanych
prac.

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 obnizenie kar umownych wskazujac, ze w dotychczasowym ksztalcie
ich wymiar jest razgco wygorowany biorgc w szczegdlnosci praktyke rynkowa, a takze stopien zagrozenia
interesow Zamawiajgcego powodowany danym naruszeniem.

Odnosnie kar za przekroczenie terminu w ust. 1 i ust. 3-5 wnosi o sprecyzowanie, ze kary te liczone sg dzien
roboczy, nie zaS za dzien kalendarzowy, albowiem kary przypadajagce na dni  wolne
od produkcyjnego wykorzystania systemu nie wigzg sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego,
a ponadto w okresie wolnym od produkcyjnego wykorzystania systemu Zamawiajacy nie moze zapewnic
niezbednego wspotdziatania dla celéw usuniecia wad.
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Odnoénie kar za przekroczenie terminu w ust. 1 i ust. 3-5 Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze w przepisie mowa jest o przekroczeniu termindw z przyczyn wytgcznie lezagcych po stronie Wykonawcy,
poniewaz przeciwne podejscie stanowitoby na gruncie obecnego brzmienia przepisdéw ustawy pzp klauzule
abuzywna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsza zmiane i pozostawia zapis bez zmian.

Zamawiajacy nie zgadza sie na liczenie kar umownych w dniach roboczych.

Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze w przepisach § 12 ust. 1i ust. 3-5 Zatgcznika nr 6 do SWZ -
wzoru umowy, mowa jest o przekroczeniu termindw z przyczyn wytacznie lezacych po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 26.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdr umowy, odnosnie ust. 2 o tresci:

Jezeli Wykonawca bedzie pozostawat w opdznieniu w wykonaniu niniejszej Umowy ponad 14 dni
Zamawiajacy moze wezwac pisemnie Wykonawce do spetnienia swiadczenia w terminie nie krotszym niz 14
ani od dnia wezwania. Po bezskutecznym upfywie tego terminu Zamawiajacy ma prawo odstapic od Umowy
w terminie 30 dni. Wyznaczenie przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu oraz odstgpienie od Umowy lub
Czesci Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku uiszczenia kar umownych okreslonych w ust. 1 lit. b-
d

Pytanie: Wykonawca wnosi o zastgpienie uzytego w przepisie stowa ,,opdznieniu” stowem ,zwtoki”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 2 § 12 Zatgcznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na nastepujaca
tresc:

Jezeli Wykonawca bedzie pozostawat w zwtoce w wykonaniu niniejszej Umowy ponad 14 dni,
Zamawiajacy moze wezwaé pisemnie Wykonawce do spetnienia Swiadczenia w terminie nie
krétszym niz 14 dni od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajagcy ma
prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni. Wyznaczenie przez Zamawiajgcego dodatkowego
terminu oraz odstgpienie od Umowy lub Czesci Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
uiszczenia kar umownych okreslonych w ust. 1 lit. b-d.

Pytanie 27.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdor umowy, odnos$nie ust. 3 — 5 o tresci:

W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce Bledu Krytycznego w terminie okresfonym w & 7 ust. 2
Wykonawca zapftaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety
Dzieri zwitoki dla kazdego Bfedu liczonego oddzielnie.

W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce Bfedu Waznego w terminie okresfonym w § 7 ust. 3 Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umownag w wysokosci 200,00 zt brutto za kaZdy rozpoczety Dzieri zwtoki
dla kazdego Bfedu liczonego oddzielnie.

W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce Bfedu Zwyktego w terminie okreslonym w § 7 ust. 4
Wykonawca zapftaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety
Dzieri zwioki,

Pytanie: Ponadto Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w poczet zwtoki, o ktorej mowa
w przepisach dotyczacych kar umownych nie wlicza sie czasu weryfikacji prac przekazanych do odbioru po
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stronie Zamawiajgcego ani okresu oczekiwania na dane lub dostepy potrzebne do prawidtowej obstugi
zgtoszenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsza zmiane i pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 28.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ, Wzdér umowy, odnosnie ust. 8 i 10 o tresci:

taczna maksymaina wysokosc kar umownych, ktorych Zamawiajacy moze dochodzic od Wykonawcy wynosi
40% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktorym mowa w § 5 ust, 1.

Niezaleznie od ww. kar Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowari
przewyzszajacych wysokosc kar umownych.

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 ograniczenie tacznej maksymalnej wysokosci kar umownych
do 20% wartosci wynagrodzenia

Pytanie: Wykonawca WNOSi o} ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
do 100% wartosci umowy

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsza zmiane i pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 29.
Dotyczy: Zatgcznika nr 9 do Umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

zgodnie z postanowieniem pkt 5 lit. I) ppkt 1) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Podmiot
Przetwarzajgcy jest zobowigzany m.in. do niezwlocznego informowania  Administratora
o wszelkich postepowaniach (administracyjnych lub sadowych) dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy.

W ocenie Wykonawcy, Podmiot Przetwarzajacy nie powinien by¢ zobowigzany do informowania
Administratora o wszelkich prowadzonych kontrolach i postepowaniach, a takze naktadanych karach
i wydanych orzeczeniach, a jedynie o tych, ktore bezposrednio dotyczg przetwarzania przez Podmiot
Przetwarzajgcy powierzonych przez Administratora danych osobowych.

Pytanie: Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy postanowienie pkt 5 lit.
1) ppkt 1) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ww. zakresie dotyczy obowigzku
informowania Administratora tylko o tych zgdaniach i postepowaniach administracyjnych i sgdowych, ktore
bezposrednio dotycza przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez
Administratora. Prosimy o wprowadzenie stosownych modyfikacji zapisu w tym zakresie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia brzmienie pkt 5 lit. I) ppkt 1) Zatacznika nr 9 do SWZ — umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, na nastepujaca tresé:

1) o tych zadaniach saddéw, organdéw administracji lub organdw rzadowych badz zadaniach
wynikajagcych z przepiséw prawa, regulacji, wezwan lub innych procedur administracyjnych
lub prawnych badz z urzedowych lub nieurzedowych zapytan agencji rzgdowych lub
administracyjnych, ktére bezposrednio dotyczg przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania przez Administratora oraz spraw majacych wptyw na
nalezyte wykonanie postanowiert Umowy chyba, ze zakaz zawiadomienia Administratora
wynika z przepiséw prawa,
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Pytanie 30.

Dotyczy: Zatgcznika nr 9 do Umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z
postanowieniem pkt 14 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy jest
odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien umowy powierzenia. Stosownie
natomiast do literalnego brzmienia art. 82 ust. 3 RODO, podmiot przetwarzajgcy zostaje zwolniony z
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem naruszajgcym przepisy RODO, jezeli udowodni
ze w zaden sposob nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito
do powstania szkody (odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajagcego przewidziana przepisami RODO
jest odpowiedzialnoscig na zasadzie winy).

Pytanie: Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi 0 modyfikacje postanowienia pkt 14
umowy powierzenia w ten sposob, ze Podmiot Przetwarzajgcy ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ jedynie za
zawinione naruszenia postanowien umowy powierzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na powyzsza zmiane i pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 31.
Dotyczy: SWZ; Zatacznik nr 1 do SWZ
1.1 Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:
2. Integracje Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajgcego
Pytania:
1. Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jezeli do realizacji wymagania zostanie uzyta
integracja bazodanowa lub z wykorzystaniem szyny ESB?
2. Prosimy o okreslenie zamknietej listy systeméw uzywanych przez Zamawiajgcego, z ktorymi nalezy
wykonac¢ integracje?
3. Czy Zamawiajgcy dostarczy dokumentacje opisujagcg mechanizmy integracji udsotepnione w
systemach zewnetrznych, z ktérymi nalezy wykona¢ integracje?
4. Czy Zamawiajacy zapewni niezbedny zestaw danych w rozwigzaniach integracyjnych systeméw

zewnetrznych?
5. Prosimy o okreslenie zakresu danych podlegajgcego integracji z systemami zewnetrznymi.

Odpowiedz:

Ad 1. Zamawiajacy oczekuje integracji zgodnie z punktem 4.12 OPZ (System musi mie¢ mozliwos¢
rozbudowy o funkcjonalnos¢ wymiany (integracji) danych jedno lub dwukierunkowej
poprzez co najmniej jedng z metod: API, web services, szyna ESB, XML).

Ad 2. Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi w dniu 11.01.2022 r. Zamawiajacy wyjasnia, ze
w ramach obecnego zamdwienia system ma integrowac sie z ustuga AD oraz uzupetniajac,
systemem Rekrutacyjnym (IRK — Internetowa Rekrutacja Kandydata MUCI).

Ad 3. Zamawiajagcy dostarczy dokumentacje opisujacg mechanizmy integracji udostepnione
w systemach zewnetrznych, z ktérymi nalezy wykonac integracje.

Ad 4. Zamawiajacy zapewni niezbedny zestaw danych w rozwigzaniach integracyjnych systemow
zewnetrznych

Ad 5. Zamawiajacy okresla minimalny zakres danych podlegajacych integracji w zakresie:
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1. AD: imie (imiona), nazwisko, stopien i/lub tytut naukowy, funkcja, nazwa jednostki, nr.
telefonu stuzbowego, stuzbowy adres e-mail,

2. IRK: nazwa przedmiotu, kierunek, punkty ECTS, jednostka organizacyjna, jezyk
wyktadowy, semestr, rok akademicki, forma i rodzaj studiéw, prowadzacy, stopien i/lub
tytut naukowy prowadzacego.

Powyzszy zakres moze ulec zmianie podczas Etapu Il realizacji Umowy.

Pytanie 32.

Dotyczy: SWZ; Zalacznik nr 1 do SWZ

1.1 Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

3. Migracje danych z systemow obecnie funkcjonujgcych w Uczelni.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za udostepnienie zestawu
danych podlegajgcych migracji w formie napetnionych tabel, widokéw lub plikéw w formacie csv lub xml
wraz z ich opisem. Czy Zamawiajacy dostarczy komplet danych w celu ich finalnej i jednorazowej migracji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga przygotowania przez Wykonawce szablonu pliku do migracji w uzgodnieniu
Zamawiajacym. Zamawiajacy dostarczy przy wspotpracy z Wykonawcg komplet danych w celu ich

migracji.

Pytanie 33.
Dotyczy: SWZ; Zalacznik nr 1 do SWZ
4. Podstawowe wymagania Systemu

7. Aplikacja kliencka musi pracowac poprawnie w systemie operacyjnym platformy Win64 MS Windows 10
minimum release 19044.1237.

Pytanie: Czy aplikacja kliencka rozumiana jest przez cze$¢ stacjonarna systemu poza aplikacig WWW?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem punktu 4.4 (Dostep do Systemu musi byc¢

realizowany poprzez klienta WWW) i 4.7 - aplikacja kliencka musi pracowac poprawnie w systemie
operacyjnym platformy Win64 MS Windows 10 minimum release 19044.1237.

Pytanie 34.
Dotyczy: SWZ; Zatacznik nr 1 do SWZ
4. Podstawowe wymagania Systemu

13. System w czasie wdrozenia musi by¢ zasilony przez Wykonawce danymi do poszczegdlnych modutéw
Systemu z istniejgcych systemow (m.in. HMS, SIMPLE, AD) lub danymi zestawionymi w postaci plikow Excela
wraz z ich rozszerzonymi informacjami. Za wykonanie plikdw przejsciowych odpowiada Wykonawca.

Pytania:

1. Czy wymieniona lista aplikacji zewnetrznych stanowi komplet Zzrédet danych podlegajgcych migracji
tj. HMS, SIMPLE, AD?

2. Jakiego rodzaju inne dane sg przewidziane do zasilenia howego systemu?
Czy Zamawiajacy dostarczy komplet danych z wymienionych systemoéw w celu jednokrotnej migracji?

4. Czy Zamawiajacy dostarczy komplet danych z wymienionych systeméw wg schematow plikow
przej$ciowych do migracji?
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Odpowiedz:

Ad. 1 Zamawiajagcy potwierdza, ze podana powyze;j lista jest zamknieta.

Ad 2. Zestaw danych zostanie ustalony przed migracja.

Ad 3i 4. Zamawiajacy dostarczy przy wspotpracy z Wykonawca komplet danych w celu ich
migracji.

Pytanie 35.
Dotyczy: SWZ; Zafacznik nr 1 do SWZ
4. Podstawowe wymagania Systemu

14. System w wersji produkcyjnej musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych z istniejgcych
systemoéw (co najmniej AD). Schemat procedury importu/eksportu musi zostac opisany przez Wykonawce i
dostarczony Zamawiajgcemu.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy udostepni dane wraz z ich opisem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepni powyzsze dane wraz z ich opisem.

Pytanie 36.

Dotyczy: SWZ; Zatacznik nr 1 do SWZ

6.2 System musi spetnia¢ nastepujace warunki w zakresie architektury

3. System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi,

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymagdanie za spetnione jezeli zostanie udostepniony dynamiczny
zestaw danych na poziomie bazy danych? Prosimy o doprecyzowanie z jakimi systemami zewnetrznymi
System musi umozliwia¢ wymiane danych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w powyzszym zakresie na pytanie nr 31.

Pytanie 37.
Dotyczy: SWZ; Zalgcznik nr 1 do SWZ
6.2 System musi spetniac¢ nastepujgce warunki w zakresie architektury

6. System musi wspdtpracowac z aplikacjami pakietu MS Office 365 funkcjonujgcymi w Srodowisku
stanowisk komputerowych - w zakresie przesyfania do nich danych obstugiwanych w Systemie,

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli zostanie udostepniony zestaw
danych w formie Zzrédet ODBC?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze uzna wymaganie za spetnione jezeli zostanie udostepniony zestaw danych
w formie zZrédet ODBC.

Pytanie 38.
Dotyczy: SWZ; Zatacznik nr 1 do SWZ
6.3 Administracja Systemem musi spetniac nastepujgce warunki

4. System musi umozliwiaé automatyczne uwierzytelnianie kont Uzytkownikdow poprzez integracje
z Active Directory lub przez konta aplikacyjne;
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Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania. O jakie inne konta aplikacyjne chodzi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 6.3, 4. Zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ, na nastepujaca tresé:

.4. System musi umozliwia¢ automatyczne uwierzytelnianie kont Uzytkownikéw poprzez
integracje z Active Directory:”

Pytanie 39.
Dotyczy: SWZ; Zalacznik nr 1 do SWZ
9. Migracja danych

1. Szczegbtowy zakres migracji zostanie okreslony przed rozpoczeciem tego zadania. Proces migracji danych
realizowany jest przez Wykonawce przy merytorycznym wsparciu Zamawiajgcego.

Pytanie: Przedmiot zamdwienia powinien by¢ okreslony na etapie SWZ. Prosimy o okreslenie
zakresu danych do migracji co najmniej na poziomie ogoélnym. Brak wskazania zakresu migrowanych
danych uniemozliwia prawidtowa wycene zaktadanych prac i moze prowadzi¢ do nieporéwnywalnosci
Ztozonych ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymienia punkty w OPZ wskazujace minimalny zakres danych do migracji:

Punkt 5.1.1.
Punkt 5.1.2.
Punkt 5.1.3.
Punkt 5.1.4.

Sl A

Pytanie 40.

Dotyczy: SWZ; Zatacznik nr 1 do SWZ

9. Migracja danych

3. Migracja musi by¢ przeprowadzona w dwoch etapach tj. migracja testowa, migracja produkcyjna.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dostarczy komplety danych do migracji testowej oraz migracji

produkcyjnej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczy komplety danych do migracji testowej oraz migracji
produkcyjnej przy wspotpracy z Wykonawca.

Pytanie 41.
Dotyczy: SWZ; Zatacznik nr 1 do SWZ
9. Migracja danych

5. Zarobwno po migracji testowej jak i produkcyjnej musi zostaC przeprowadzona weryfikacja
poprawnosci danych, w przypadku wystgpienia niezgodnosci musi zosta¢ ustalona przyczyna bitedu.
Jesli przyczyna lezy w ztym pobraniu danych z systemu Zrédtowego, krok ten powinien zosta¢ powtorzony,
jesli problem dotyczy importu danych do Systemu docelowego Wykonawca powinien poprawic te procedury
i ponownie dokonac¢ importu. Weryfikacja poprawnosci danych realizowana
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jest przez Wykonawce, jak rowniez przez Zamawiajgcego. Poprawnos$¢ danych powinna zosta¢ wykonana
stosujac nastepujgce metody weryfikacji:

b. poréwnanie skryptami - polega na uruchomieniu wczesniej napisanych skryptow pordwnujgcych
dane wraz z automatycznie wygenerowanym raportem zgodnosci wynikow.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dostarczy skrypty lub wyniki zebranych informacji z systemu zrédtowego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca przygotowat skrypty porédwnujace, natomiast Zamawiajacy
dostarczy wyniki zebranych informacji z systemu zrédtowego.

Pytanie 42.
Dotyczy: SWZ; Zatacznik nr 1 do SWZ

4. Podstawowe wymagania Systemu

15. System nie wymaga zakupu dodatkowych licencji oprogramowania np. w zakresie systemu
operacyjnego lub bazy danych.

Pytanie: Czy jesli dostarczany system bedzie wykorzystywat MS SQL Server, Windows Server
to czy wszystkie zwigzane z tymi rozwigzaniami licencje zapewni Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze jesli dostarczany system bedzie wykorzystywat MS SQL Server, Windows
Server, to Zamawiajacy zapewni licencje.

Dodatkowo Zamawiajacy:

1. dodaje punkt 26) do § 1 Zatacznika nr 6 do SWZ —wzoru umowy, o nastepujacej tresci:
.26) Dokumentacja powdrozeniowa — dokument opisujacy infrastrukture teleinformatyczng oraz jej
konfiguracje (wraz ze wszystkimi integracjami) zaréwno dla $rodowiska produkcyjnego jak
i testowego.”

2. zmienia brzmienie punktu 2) § 3 Zatacznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na nastepujaca tresé:
.2. Dostawa licencji nastgpi w formie wskazanej przez producenta danego oprogramowania,
ustalonej przez osoby, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 Umowy.”

3. zmienia brzmienie punktu 1 a) § 4 Zatgcznika nr 6 do SWZ —wzoru umowy, na nastepujaca tresc:
.2) Etap | — dostawa licencji Systemu i przygotowanie Harmonogramu,”

4. zmienia brzmienie punktu 1 b) § 4 Zatgcznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na nastepujaca tresé:
.b) Etap Il — integracja, migracja, wdrozenie i uruchomienie wersji testowej Systemu, t;j.
wykonanie i odbiér Przedmiotu Umowy okreslonegow § 2 ust. 1 lit. a, b, cid”

5. zmienia brzmienie punktu 2 a) § 4 Zatacznika nr 6 do SWZ —wzoru umowy, na nastepujaca tresé:
.a) Etap | - Harmonogram, licencje Systemu,”

6. zmienia brzmienie punktu 13 § 4 Zatgcznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy, na nastepujaca tresé:
.13.Zamawiajagcy ma prawo wezwa¢ Wykonawce do przeprowadzenia w siedzibie
Zamawiajacego prezentacji dotyczacej przygotowanych elementéw Przedmiotu Umowy.”

7. zmienia Zatacznik nr 3 do Umowy — Procedury Odbioru.
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Jednoczesnie Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z 286 ust. 3 Pzp, przedtuza termin sktadania i otwarcia
ofert oraz termin zwigzania oferta.

Nowe terminy:
e sktadania ofert: 22.02.2022 r. godzina 10:00,

e otwarcia ofert: 22.02.2022 r. godzina 12:00
e zwigzania ofertg: 23.03.2022 r.

Wprowadzone tym pismem zmiany sa wigzace dla Wykonawcéw i nalezy je traktowac jako zmiane tresci
SWZ zgodnie z art. 286 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zataczniki:
1. Zmieniona SWZ,
2. Zmieniony Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ,
3. Zmieniony Zatacznik nr 6 do SWZ — Wzdér umowy,
4. Zmieniony Zatacznik nr 3 do Umowy — Procedury Odbioru,
5. Zmieniony Zatacznik nr 7 do Umowy — wzér Protokotu Odbioru Asysty Techniczne;j,
6. Zmieniony Zatacznik nr 9 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
PROREKTOR
ds. Nauki

Prof. dr hab. Tomasz Okruszko

/podpisano kwalifikowalnym podpisem elektronicznym/
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