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Zaltacznik nr 9A do SIWZ
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Europejskie
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Wz6r umowy do Zadania A
UMOWA NR ISGGW/2020

zawarta w Warszawie w dniu.............. pomiedzy:

Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166,
02-787 Warszawa, REGON nr 000001784, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw
i ustug, NIP 525-000-74-25, zwang w tresci umowy Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

prof. dr hab. (...)—(...),
przy kontrasygnacie (...)
a

(...), zsiedziba w (...) przy ul. (...), (...) (...), zarejestrowang w (...) pod numerem KRS (...);
NIP: (...), REGON: (...), zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca, reprezentowang przez:

(.)-(.)

§1.
PODSTAWA PRAWNA

Na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
ze zm.), w trybie art. 39 — przetarg nieograniczony, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do realizacji przedmiot zamowienia okreslony w §4.

§2.
DEFINICJE
Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej] Umowie, posiadaja nastgpujace znaczenie:

1) Administrator Systemowy ZB (Administrator) — pracownik Zamawiajacego
posiadajacy uprawnienia do parametryzowania i konfigurowania Systemu ZB.

2) Administrator tematyczny - posiada dost¢gp do kompletu danych razem z mozliwos$cia
ich dowolnej edycji z zapisem dokonanych zmian,

3) Administrator obiektu - posiada dostgp do kompletu danych razem z mozliwoscia ich
dowolnej edycji z zapisem dokonanych zmian, nie ma dostepy do danych obiektow,
ktorych jej nie udostepniono,

4) Uzytkownik operacyjny - posiada wglad w udostepnione dane ewidencyjne bez
mozliwo$ci wprowadzania zmian; obiekty ewidencyjne pozostaja kontekstem w biezacej
pracy w rejestrach operacyjnych. Dostep do rejestrow operacyjnych moze by¢ uzalezniony
od wykonywanych obowiazkow stuzbowych,

5) Koncepcja — dokument przygotowany przez zamawiajacego przedstawiajacy procesy
zwigzane z budzetowaniem i kontrolingiem oraz sposéb dziatania planowanego systemu
zarzadzania budzetem,
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6) Dokumentacja uzytkownika — zbior dokumentoéw prezentujacych rozwigzania Systemu
7B zawierajagca w szczeg6lnosci: help kontekstowy, materiaty szkoleniowe, podrecznik
administratora, przyktadowe instrukcje stanowiskowe.

7) Budzet - to zestawienie planowanych przychodow (wpltywow) oraz kosztow (wydatkow)
lub tylko przychodow (wplywéw) lub tylko kosztow (wydatkéw), w okresie
sprawozdawczym, z podziatem na wyodrgbnione zadania 1 podzadania budzetow,

8) Kierownictwo — odbiorcy raportow, posiada wglad w udostgpnione dane systemowe, bez
mozliwosci wprowadzania zmian. Jest odbiorcg analiz 1 zestawien stworzonych na
podstawie danych zaewidencjonowanych w systemie,

9) EODFK - modut systemu informatycznego, ktory pozwala na przetwarzanie okreslonych
dokumentéw w sposob elektroniczny przez uzytkownikow, przy wykorzystaniu
zaawansowanych mechanizmoéw takich jak kontrola postepu prac (workflow), dostepu do
danych, tworzenia metadanych dokumentoéw, powigzanie dokumentéw z procesami,

10) Operator — Osoba pracujaca / korzystajaca z sytemu ZB,

11) MPK — miejsce powstawania kosztu - komorka organizacyjna SGGW do ktorej przypisane
sg koszty,

12) Awaria — nieprzewidziane zdarzenie, w wyniku ktorego konstrukcja obiektu, urzadzenia
lub ich infrastruktura wulegla uszkodzeniom w stopniu utrudniajgcym lub
uniemozliwiajacym dalsza bezpieczng eksploatacj¢ catosci lub fragmentu obiektu lub
urzadzenia,

13) Blad — oznacza kazda nieprawidlowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu ZB, w tym w
szczegdlnosci niezgodno$¢ z OPZ oraz dokumentacja przedwdrozeniowa lub
powdrozeniowa, a takze jakiekolwiek inne nieprawidlowe dzialanie Systemu ZB,
niezaleznie od przyczyny wystapienia takiej nieprawidlowosci,

14)Blad Krytyczny — oznacza zawieszenie wykonywania funkcji Systemu ZB, biedne
odczytywanie lub zapisywanie danych, ktore powoduja catkowitg niesprawnos¢ Systemu
ZB lub przerwe w dziataniu wigcej niz 10% Operatorow, badz brak mozliwosci rejestracji
1 obstugi zdarzen zwigzanych z obstuga ZB lub przerwe w dziataniu trwajaca co najmniej
2 godziny u chociazby jednego uzytkownika systemu.

15) Blad Wazny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania
z Systemu ZB przy zachowaniu spetniania przez System ZB jego podstawowych funkcji,
istnieje jednak mozliwos¢ dostarczenia obejscia problemu.

16) Blad Zwykly — oznacza kazda nieprawidtowos¢ w wykonywaniu funkcji Systemu ZB,
W tym w szczegolnosci niezgodnos¢ z OPZ oraz dokumentacjg przedwdrozeniowa lub
powdrozeniowa, a takze jakiekolwiek inne nieprawidlowe dzialanie Systemu ZB
niezaleznie od przyczyny wystapienia takiej nieprawidlowosci.

17) Obejscie — przywrocenie funkcjonowania Systemu ZB poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie Systemu ZB do dziatania zgodnego z wymaganiami
wynikajacymi z Umowy. Obej$cie nie stanowi usuniecia Bledu, jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu ZB,

18) Baza Wiedzy (Knowledge Base) — definicja zgodna ze stownikiem ITIL®,

19) Asysta Techniczna — ustuga swiadczona przez Wykonawce w zakresie opisanym w § 12
Umowy,
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20) Dokumentacja — wszystkie dokumenty dostarczone przez Wykonawcg w ramach
realizacji Umowy w zwigzku z jej przedmiotem,

21) Dzien — dzien kalendarzowy,

22) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na podst. art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. Nr 4 poz. 28 z p6zn. zm.),

23) Etap — okres zarzadczy w trakcie realizacji Umowy obejmujacy wyodrebniong czes$é
dostaw 1 ustug w ramach Umowy,

24) Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze,

25) Gwarancja — ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania Przedmiotu
Umowy, w zakresie opisanym w § 8 Umowy,

26) Harmonogram — dokument obejmujacy szczegdtowy wykaz prac i Produktow
realizowanych w ramach poszczegdlnych Etapéw wraz z terminami ich realizacji,
opracowany przez Wykonawce oraz uzgodniony z Zamawiajacym,

27) Oferta — zlozona przez Wykonawce 1 wybrana przez Zamawiajgcego jako
najkorzystniejsza, zgodnie z wymogami specyfikacji istotnych warunkéw

28) OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy,

29) Prawo Opcji — $wiadczenie fakultatywne (wg. decyzji Zamawiajacego) dodatkowych
ustug Asysty Technicznej,

30) Produkt - System ZB, Dokumentacja i inne utwory, ktore powstaja w toku wykonywania
Umowy, w wyniku prac Wykonawcy, a takze materiatly i informacje, stworzone lub
opracowane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajagcemu w wykonaniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Za Produkt uwaza si¢ rowniez m.in. szkolenia, Harmonogram,
filmy instruktazowe,

31) Protokoly Odbioru - Protokoty Odbioru Etapu, Protokoty Odbioru Produktu, Koncowy
Protokot Odbioru i Protokoty Odbioru Asysty Technicznej,

32) Roboczogodzina - oznacza prace wykonang przez jednego specjaliste Wykonawcy, przez
jednag godzing zegarowa obejmujaca 60 minut,

33) Strona — Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu,
34) Strony —lacznie: Zamawiajacy i Wykonawca,

35) Srodowisko produkcyjne — oznacza infrastrukture teleinformatyczna = wraz
z zainstalowanym na nim Systemem ZB umozliwiajgce realizacje wszelkich
funkcjonalnosci Systemu okre§lonych przedmiotem Umowy.

36) Srodowisko testowe — 0znacza infrastrukture teleinformatyczng, umozliwiajace realizacje
wszelkich funkcjonalno$ci Systemu okreslonych przedmiotem Umowy. Srodowisko
testowe wykorzystywane bedzie do prowadzenia testow funkcjonalnych oraz szkolen.

37) Testy Akceptacyjne — szereg dziatan majacych na celu potwierdzenie, ze System ZB
spelnia wymagania funkcjonalne oraz niefunkcjonalne (w szczegolnosci wydajnosciowe,
bezpieczenstwa, powigzania z innymi systemami). Testy Akceptacyjne bedg prowadzone
na srodowisku testowym w oparciu o dostarczone przez Wykonawce scenariusze testowe,
zaakceptowane uprzednio przez Zamawiajacego,
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38) Umowa — Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta migdzy Zamawiajacym,

a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i1 zatagcznikami do Umowy,

39) Wdrozenie - oznacza szereg czynnosci Wykonawcy, ktorych celem jest dostarczenie,

zainstalowanie, uruchomienie, skonfigurowanie, przetestowanie, przekazanie Systemu ZB
Zamawiajacemu,

40) Zgloszenie Gwarancyjne — zgloszenie Btedu w ramach Gwarancji,

41) Zgloszenie — Incydent lub Wniosek o ustuge,
42) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 3.
OSWIADCZENIA

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej
w zakresie objetym przedmiotem niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie mozliwo$ci osobowe i techniczne,
konieczne dla realizacji zamowienia bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 525-000-74-25
oraz REGON 000001784.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP (...) oraz REGON
(...) 1jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

Wykonawca o$wiadcza, ze wytwarzanie Produktow w ramach Umowy oraz korzystanie
przez Zamawiajacego z Produktow przekazanych Zamawiajagcemu przez Wykonawce
nie bedzie narusza¢ przepisOw prawa, prawem chronionych dobr osobistych lub praw
majatkowych 0sob trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajacego, w formie pisemnej,
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zaistnienia tej okolicznosci, o:

a) ztozeniu do sgdu wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie
w tym zakresie,

b) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie,

C) toczacym si¢ wobec Wykonawcy jakimkolwiek postgpowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikow majatku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca okaze przedstawicielom Zamawiajgcego
certyfikaty od Kierownika Projektu, wymagane w niniejszym postepowaniu.
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§4.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie systemu zarzadzania budzetem (system ZB)
wraz z elektronicznym obiegiem dokumentow finansowo-ksiggowych Uczelni, a takze
wdrozenie systemu ZB z ustugg wsparcia 1 §wiadczeniem ustugi Asysty Techniczne;.

Przedmiot zamowienia podstawowego obejmuje w szczegdlnosci:

a) Przeprowadzenie i opracowanie analizy oraz dokumentacji przedwdrozeniowej systemu
7ZB w SGGW z uwzglednieniem Koncepcji.

b) Budowa Systemu ZB w oparciu o wymagania zawarte w OPZ, Koncepcji oraz analize
i dokumentacj¢ przedwdrozeniowa przygotowana i wykonang przez Wykonawce
niniejszego zamowienia.

c) Uruchomienie testowe Systemu ZB, przeprowadzenie i nadzoér nad procesem
testowania przez wskazanych uzytkownikow.

d) Wdrozenie i1 uruchomienie produkcyjne Systemu ZB zgodnie z opracowang
dokumentacja przedwdrozeniowa 1 Koncepcja oraz ze zgloszonymi przez
Zamawiajacego wynikami testow.

e) Przeprowadzenie szkolen dla administratorow i uzytkownikow systemu z obstugi
I utrzymania Systemu ZB w poszczegolnych modutach w szczegdlnosci raportowania.
Usuniecie przez Wykonawce bteddéw i nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu ZB
ujawnionych w trakcie trwania szkolen.

f) Przygotowanie instrukcji obstugi oraz schematow postepowania dla uzytkownikow.
g) Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej (administratora i uzytkownika).

h) Swiadczenie usthug Asysty Technicznej (w wymiarze 200 Roboczogodzin) i wsparcia
powdrozeniowego.

System ZB sktada si¢ z nastepujacych modutow:

a) Modut budzetowania i planowania,

b) Modut Elektronicznego Obiegu Dokumentow,

€) Modut Raportowania.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Umowy okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca udziela Gwarancji i r¢kojmi na dostarczony System ZB na zasadach
okreslonych w § 8 Umowy.

Realizacja elementow Przedmiotu Umowy okreslonych w ust. 1 zostanie zrealizowana
obligatoryjnie, jako zamowienie podstawowe, natomiast realizacja ponizszych elementow
500 Roboczogodzin Asysty Technicznej moze by¢ zrealizowana jako Prawo opcji,
W drodze jednostronnego o$§wiadczenia ztozonego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania Prawa Opcji w czesci lub w catosci
w przypadku posiadania przez Zamawiajacego srodkoéw finansowych oraz uzasadnionej
potrzeby zakupu.
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7) O zamiarze skorzystania z Prawa Opcji Zamawiajacy bedzie zawiadamiat Wykonawce
sukcesywnie, pisemnie, w terminie do konca 2021 r.

8) Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Prawo opcji za wynagrodzeniem okreslonym
w Ofercie Wykonawcy.

9) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z Prawa opcji i w przypadku
nieskorzystania nie ponosi wzgledem Wykonawcy odpowiedzialnosci.

10) Do realizacji Przedmiotu Umowy w ramach Prawa Opcji stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 3 do Umowy.

11) Zgodnie z art. 29 ust 3a ustawy Zamawiajacy wymaga, aby czynno$ci w zakresie realizacji
wsparcia powdrozeniowego, niezb¢dne do realizacji zamdwienia byly wykonywane przez
co najmniej jedng osobe zatrudniong przez wykonawce lub podwykonawce (takze dalszego
podwykonawce) na podstawie umowy o praceg.

12) Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania czynnos$ci w zakresie realizacji wsparcia
powdrozeniowego przez co najmniej jedng osob¢ zatrudniong przez wykonawce
na podstawie umowy o prac¢ oraz do przekazania imiennego wykazu oséb wykonujacych
wsparcie powdrozeniowe, ze wskazaniem rodzaju wykonywanych przez nich prac oraz
podstawy zatrudnienia, a takze jego aktualizowania, na zgdanie Zamawiajacego, oraz do
przekazania w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia zadania, dokumentow
potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie umowy o prace (wedlug wyboru
Zamawiajgcego: zanonimizowanych umow o prace bez ujawniania danych osobowych,
comiesiecznych raportéw RMUA, o$wiadczenia pracownika itp.), takze jesli pracodawca
jest podwykonawca lub dalszy podwykonawca. Kopia umowy/umoéw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow,
zgodnie z RODO (tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL pracownikéw). Imig
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

13) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, W przypadku Kkorzystania
z podwykonawcéw, wykonywania czynnosci w  zakresie realizacji  wsparcia
powdrozeniowego przez co najmniej jedng osobe zatrudniong przez podwykonawce lub
dalszego podwykonawce na podstawie umowy o prace.

§ 5.
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1) Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie do 28 lutego
2022 roku.

2) Umowa realizowana bedzie Etapami, o ktorych mowa w § 6 ust. 1, w ponizej podanych
terminach:

a) Etap | — nie p6zniej niz do 60 Dni od dnia podpisania Umowy,

b) Etap Il — Etap IV — zgodnie z Harmonogramem, o ktéorym mowa w § 6 ust. 4.
c) Etap V —w terminie do 28 lutego 2022 roku,

d) Etap VI —w terminie do 28 lutego 2022 roku.
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Szczegdtowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy zostang ustalone w Harmonogramie,
0 ktorym mowa w § 6 ust. 4, z uwzglednieniem terminéw okreslonych w ust. 2.

Umowe uwaza si¢ za zrealizowang z nalezytg starannoscia, po podpisaniu przez obydwie
Strony bez zastrzezen wszystkich Protokotéw Odbioru Etapow oraz Koncowego Protokotu
Odbioru i Protokotéw Odbioru Asysty Technicznej. Wzory Protokotu Odbioru Etapu/
Koncowego Protokotu Odbioru i Protokolu Odbioru Asysty Technicznej stanowig
odpowiednio Zatacznik nr 5 1 6 do Umowy.

§ 6.
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Umowa realizowana bedzie etapami:

a) Etap | — zaprojektowanie Systemu ZB, tj. wykonanie i odbiér Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 4 ust.1 lit. a,

b) Etap Il — budowa oraz uruchomienie testowe Systemu ZB, tj. wykonanie i odbior
Przedmiotu Umowy okre§lonego w § 4 ust.1 lit. b, c,

c) Etap Il — wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu ZB, tj. wykonanie i odbior
Przedmiotu Umowy okre§lonego w § 4 ust.1 lit. d,

d) Etap IV — przeprowadzenie szkolen, tj. wykonanie i odbior Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 4 ust.1 lit. e,

e) Etap V — przygotowanie i dostarczenie instrukcji obstugi, dokumentacji
powdrozeniowej, tj. wykonanie i odbidr Przedmiotu Umowy okreslonego w § 4 ust.1
lit. f, g,

f) Etap VI— Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu ZB, tj. wykonanie i odbior
Przedmiotu Umowy okreslonego w § 4 ust.1 lit. h.

W ramach poszczegdlnych Etapow dostarczone bgda nastgpujace Produkty:

a) Etap | - Dokumentacja przedwdrozeniowa: model organizacyjny, model techniczny,
Harmonogram,

b) Etap Il — VI - wdrozony produkcyjnie System ZB, szkolenia, Testy Akceptacyjne, filmy
instruktazowe, Dokumentacja powdrozeniowa, tj. zaktualizowana Dokumentacja
przedwdrozeniowa, scenariusze testowe oraz podreczniki  Administratora
i Uzytkownika.

Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust.l lit. h realizowany bedzie zgodnie
Z zapisami § 12.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Harmonogramu realizacji catego
Zamoéwienia w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

Harmonogram moze by¢ aktualizowany w trakcie realizacji Umowy za wytaczng zgoda
Zamawiajacego. Aktualizacja harmonogramu wymaga formy pisemnej.

Odebranie wszystkich Produktow przewidzianych do realizacji w ramach danego Etapu
warunkuje podpisanie odpowiednio Protokolu Odbioru Produktu (Zatgcznik nr 4 do
Umowy) oraz Protokotu Odbioru Etapu (Zatacznik nr 5 do Umowy). Zakonczenie kazdego
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z Etapéw zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu przez obydwie
Strony.

7) Zakonczenie Zamowienia realizowanego w ramach Asysty Technicznej bedzie
kazdorazowo potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Asysty Technicznej przez
obydwie Strony.

8) Projekty Protokotow Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajgcemu do
akceptacji.

9) Protokoty Odbioru podpisujg upowaznieni przedstawicicle Zamawiajacego i Wykonawcy
wymienieni w § 14 ust. 2 Umowy.

10) Szczegbtowe warunki odbioru poszczegdlnych Produktow okreslone  zostaty
W Procedurach Odbioru, stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

11) W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sa na biezgco
informowa¢ si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudno$ciach,
czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych
Wykonawcy okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktore moga mie¢ wptyw
na jako$¢, termin wykonania, badz zakres prac.

12) Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Przedmiot Umowy w Scistej wspotpracy
z pracownikami Zamawiajacego, zwlaszcza na Etapie planowania Systemu ZB.

13) Zamawiajacy ma prawo wezwaé Wykonawce do przeprowadzenia w siedzibie
Zamawiajacego prezentacji dotyczacej przygotowanych elementow Przedmiotu Umowy,
zwlaszcza dokumentacji przedwdrozeniowe;.

14) Dokumentacja przedwdrozeniowa powstanie w oparciu o uzgodnienia podj¢te w trakcie
spotkan z pracownikami Zamawiajacego. Wykonawca przygotuje Notatke
podsumowujaca kazde spotkanie. Wzor Notatki ze spotkania stanowi Zatacznik nr 8 do
Umowy.

15) W kazdym momencie realizacji Umowy Strony mogg organizowaé spotkania majgce na
celu dokonanie biezacych uzgodnien dotyczacych realizacji Umowy.

16) Wszystkie spotkania i szkolenia odbywaé si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego.
Zamawiajacy (po swojej uprzedniej zgodzie) dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach
mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolen w innym miejscu, jak roéwniez szkolen e-
learningowych.

17) Odbioér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy
przedmiot odbioru spelnia wymagania okreslone w SIWZ 1 jest zgodny z procedura
odbioru, ktorego dotycza.

18) Zamawiajacy ma prawo kontroli procesu wykonania zamoéwienia, a takze prawo
do zbadania i szczegélowego sprawdzenia wykonywanej ustugi.

19) Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenie$¢ na nig
swoich wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy.

20) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamowienia przez osoby stanowigce Zespot
Wykonawcy zgodnie z Zatagcznikiem nr 9 do Umowy (Wykaz os6b). Kazda zmiana sktadu
zespolu wykonawczego wymaga zgody Zamawiajacego.
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§7.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I WARUNKI PLATNOSCI

Za realizacje podstawowego przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaplacic¢
Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie W WYSOKOSCI .......cceeeeseseeneeees Z1 DEttO (stOWNIE:
......................... zlotych netto) powigkszona o nalezny podatek VAT, co czyni tacznie cene

..zt brutto (stownie: .........c.ccoeervrennnnnn. ztotych), okreslone w formularzu
ofertowym stanow1qcym Zalgcznik nr 2 do Umowy, na ktore sktadajg sig:

a) kwota............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi facznie cen¢ .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto)
za wykonanie Etapow [ — V.

b) kwota ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi facznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto)
za udzielenie licencji, o ktorych mowa w § 9 pkt 1) Umowy;

c) kwota............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto)

za przeniesienie calo$ci autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi
do filméw instruktazowych, o ktérych mowa w § 9 pkt 3) Umowy;

d) kwota............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto)
za przeniesienie calo$ci autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi
do dokumentacji powdrozeniowej, o ktorej mowa w § 9 pkt 3) Umowy;

e) kwota............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto)
za zrealizowanie 200 Roboczogodzin w ramach $wiadczonej ustugi Asysty Technicznej
— Etap VI, przy czym cena za 1 Roboczogodzing wynosi ............. zt netto (stownie:
............. zt netto) powiekszona o nalezny podatek VAT, co stanowi facznie cene
.............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto).

Platno$¢ wynagrodzenia realizowana begdzie w ratach, odpowiednio po wykonaniu kazdego
z sze$ciu Etapow prac, o ktorych mowa w § 6:

a) po zrealizowaniu Etapu 1 - 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a),
b) po zrealizowaniu Etapu Il - 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a),

c) po zrealizowaniu Etapu Il - 30% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a) oraz
wynagrodzenie, okreslone w ustepie 1 b),

d) po zrealizowaniu Etapu IV - 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a),

e) po zrealizowaniu Etapu V - 40% wynagrodzenia, o ktorym mowa W ust. 1 a), oraz
wynagrodzenie, okreslone w ustepach 1 ¢) i 1 d),

f) za realizacj¢ Etapu VI - wynagrodzenie, okreslone w ustgpie 1 e) ptatne bedzie
po kazdym 1 miesigcu $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej, poczynajac od dnia
podpisania Umowy, na podstawie wszystkich podpisanych bez zastrzezen Protokotow
Odbioru Asysty Technicznej w danym okresie. Wysokos$¢ wynagrodzenia za realizacje
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ustugi bedzie wyliczana na podstawie iloczynu liczby Roboczogodzin i stawki
okreslonej w ust. 1 e).

Z tytulu nalezytego wykonania Umowy w zakresie Prawa Opcji, o ile zostanie
zrealizowane, za wykonanie ustugi 500 Roboczogodzin Wykonawca otrzyma maksymalne
wynagrodzenie w kwocie ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszone o
nalezny podatek VAT, co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. 7t
brutto), przy czym cena za 1 Roboczogodzing wynosi ............. zt netto (stownie:
............. 7zt netto) powigkszone o nalezny podatek VAT, co stanowi lacznie cene
.............. zt brutto (stownie: .............z1 brutto).

Laczna maksymalna warto$¢ przedmiotu Umowy wraz z ewentualnym prawem opcji nie
przekroczy kwoty podanej w formularzu ofertowym zawartym w ofercie z dnia ... r.
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy, 1 wynosi ...zt netto (stownie: ...) plus nalezny
podatek VAT, co tacznie czyni ceng ....... zt brutto (stownie: ...).

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji przepisy niniejszego
paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacj¢ Etapow od I do IV oraz
Etap VI sa podpisane bez zastrzezen przez obydwie Strony Protokoty Odbioru
poszczegolnych Etapow lub Protokét Odbioru Asysty Technicznej.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje Etapu V sa podpisane
bez zastrzezeh przez obydwie Strony Protokét Odbioru Etapu V oraz Koncowy Protokot
Odbioru.

Faktura wystawiona za |11 Etap bedzie zawiera¢ wyodrebnione pozycje z tytutu:
- udzielenia licencji na oprogramowanie.
Faktura wystawiona za V Etap bedzie zawiera¢ wyodrebnione pozycje z tytutu:

- przeniesienia autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi do dokumentacji
powdrozeniowej,

- przeniesienia autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi do filméw
instruktazowych.

10) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uregulowania swoich zobowigzan przelewem na rachunek

Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego poprawnie wystawionej faktury z dolaczonymi podpisanymi przez Strony
Protokotem Odbioru Etapu lub Protokotem Odbioru Asysty Technicznej.

11) Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

12) Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktory

widnieje na tzw. ,bialej liscie podatnikow” prowadzonej przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej.

13) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia

2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.). W zwiazku
z tym w przypadku ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz
Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania badz odstgpienia
od stosowania mechanizmu podzielonej platnosci zgodnie z art.108a ust. 1 ustawy
0 podatku od towardw 1 ustug, z zastrzezeniem ust. la tegoz artykutu.
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§8.
WARUNKI GWARANCJI I REKOJMI

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu Gwarancji na System ZB na zasadach
opisanych ponizej na okres 48 miesigcy od dnia podpisania przez Zamawiajacego
Koncowego Protokotu Odbioru.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,
a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania
$wiadczen gwarancyjnych.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajagcemu rekojmi na System ZB na okres rowny okresowi Gwarancji.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania Gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa
autorskie. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub licencje
do utworow dostarczonych w ramach Gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dziela. Zamawiajacy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z Gwarancji.

Wykonawca bedzie zobowigzany przez caty okres Gwarancji do utrzymywania aktualnego
wsparcia producenta (w tym prawa do aktualizacji do nowych wersji) Systemu ZB

dostarczonego przez Wykonawce. W przypadku, gdy producent Systemu ZB nie swiadczy
takiego wsparcia, Wykonawca musi je zapewni¢ we wlasnym zakresie.

Wykonawca w ramach $wiadczenia Gwarancji zobowigzuje si¢ do wykonywania
nastepujacych czynnosci:
a) przyjmowanie i obstuga Zgltoszen Gwarancyjnych,

b) usuwanie Btedéw Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZB w terminie 48
Godzin liczonych od momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni innych niz Dni Roboczeént

ustawowe—wolnyeh—ed—praey, przy czym w terminie do 12 godzin od momentu

zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie biedu,

c) usuwanie Btedow Waznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZB w terminie 48
godzin od momentu zgloszenia, przy czym w terminie do 24 godzin od momentu
zgloszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu,

d) usuwanie Btedow Zwyklych w dziataniu dostarczonego Systemu ZB w terminie 72
godzin od momentu zgloszenia, przy czym w terminie do 48 godzin od momentu
zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie biedu,

e) dostarczanie, i na wniosek Zamawiajgcego instalowanie i konfigurowanie, nowych
wersji Systemu ZB, potrzebnych m.in. do pracy w nowych wersjach systemu
operacyjnego lub innego typu systeméw software’owych, z ktéorymi System ZB
powinien pracowa¢ zgodnie z jego przeznaczeniem w terminie do 30 Dni od daty
udostepnienia przez producenta Systemu ZB na rynku europejskim,
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f) dostarczanie Zamawiajacemu wszystkich elementow, ktore poszerzajg i udoskonalaja
System ZB, ktore Wykonawca dodaje bez dodatkowych optat wszystkim innym
licencjobiorcom (nowe wersje) oraz wymiany, bez dodatkowej optaty, nosnikow
Systemu ZB,

g) przekazywanie informacji o zmianach funkcjonalnosci zakupionego przez
Zamawiajacego Systemu ZB,

h) udostepnienie pracownikom Zamawiajacego bazy wiedzy dotyczacej Systemu ZB
W jezyku polskim,

1) obstuga zapytan pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie technicznej obstugi Systemu
ZB.

Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgloszen Gwarancyjnych przy wykorzystaniu
informatycznego systemu obstugi zgloszen dostepnego przez sie¢ Internet przez calg dobe
przez wszystkie dni w roku w trybie 24/7/365. W przypadku niedostepnosci
informatycznego systemu obstugi zgloszen, Wykonawca bedzie przyjmowat Zgloszenia
Gwarancyjne za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub numeru telefonicznego
dostepnych w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00.

Za moment ztozenia Zgloszenia Gwarancyjnego w godz. 8.00 - 16.00 w Dni Robocze
uwaza si¢ czas rzeczywisty. Zgloszenie w godz. 16.00 - 8.00 traktowane jest jako zgtoszone

0 godzinie 8.00, za$ zgloszone dni inne niz Dni Roboczew-dni-tstawewe-wolhe-od-pracy

jako zgtoszone o0 godzinie 8.00 pierwszego Dnia Roboczego po dniu ustawowo wolnym
od pracy.

10) Zgtoszenie Gwarancyjne powinno zawiera¢ wstepng kategoryzacje wady oraz krotki opis

problemu.

11) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia, w celu $wiadczenia Gwarancji, sprzetu

komputerowego 1 pomieszczen przedstawicielom Wykonawcy po wcezesniejszym
uzgodnieniu terminow.

12) W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, ze:

1)

a) Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Bledy Krytyczne, Btedy Wazne i Bledy
Zwykle, nawet pomimo zakonczenia Gwarancji, na zasadach okreslonych dla okresu
Gwarancji, o ile zostaty one zgltoszone przed uptywem tego okresu,

b) realizacja Gwarancji odbywac¢ si¢ bedzie w jezyku polskim.

§9.
LICENCJE | PRAWA AUTORSKIE

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu Ill, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa W § 7 ust. I Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu bezterminowe, bez
mozliwo$ci wypowiedzenia, niewylaczne, bez ograniczen terytorialnych, z prawem do
sublicencji, nieprzenoszalne prawo do korzystania zlicencji Systemu ZB - na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie z Systemu ZB w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposéb,
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b) wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wy$wietlanie; stosowanie,

Warsza®

c) instalowanie i deinstalowanie Systemu ZB,
d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

e) przystosowywanie (customizacja), wprowadzanie zmian, zmiany ukltadu
lub jakiekolwiek inne zmiany w Systemie ZB w tym uzupetnianie, skracanie, przerobki
oraz sporzadzenie nowej wersji oprogramowania z zachowaniem  wszystkich,
okreslonych w niniejszym ustepie, pol eksploatacji na cz¢sci zmienione w ww. sposob,

f) publikacja i wyswietlanie w calosci i w czgsci w Internecie i innych mediach
bez ograniczen,

g) korzystanie z produktow powstalych w wyniku eksploatacji Systemu ZB przez
Zamawiajacego, w szczegllnosci danych, raportow, zestawien oraz innych
dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych
produktoéw i dalszego z nich korzystania.

W ramach licencji okre$lonej w ust. 1, Zamawiajacy moze upowaznié¢ inne podmioty z nim
wspoOtpracujace lub $wiadczace na jego rzecz ustugi lub na rzecz ktérych Zamawiajacy
$wiadczy ustugi, do korzystania z Systemu ZB na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w ust. 1.

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu V, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
wszelkie prawa autorskie majatkowe do utworéw powstatych w wyniku realizacji Umowy,
tj. dokumentacji powdrozeniowej i filmow instruktazowych, (z zastrzezeniem pkt 1),
na wszelkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z prawem do dalszego przenoszenia
tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmuja prawo mi¢dzy innymi do:

a) stosowanie, utrwalanie, wyS$wietlanie, przekazywanie,  rozpowszechnianie
I przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

b) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgéci,
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

C) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostgpnianie w ten sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci
elektroniczne udostgpnianie na zadanie,

f) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek dokumentacji oraz rozporzadzanie
I korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
W niniejszej umowie,

g) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celow edukacyjnych lub szkoleniowych,
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h) prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji/sublicencji na rzecz
0s0b trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

¥ Wagszas®

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przez niego System ZB wraz z Dokumentacjg, nie
naruszaja jakichkolwiek praw o0so6b trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow
0 wynalazczo$ci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurencji, i ze posiada prawo do sprzedazy/udzielania licencji/sublicencji na
System ZB, ktére Wykonawca dostarczyt i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w
przypadku roszczen osob trzecich.

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do kopiowania i rozpowszechniania pracownikom
Zamawiajgcego Dokumentacji i Systemu ZB, do korzystania z ktorego Zamawiajacy nabyt
prawo od Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Systemu ZB, nie powoduje zmian w zakresie
uprawnien, w tym pol eksploatacji uzyskanych przez Zamawiajacego na podstawie
niniejszej Umowy.

W przypadku wynalezienia nowego lub nieznanego w momencie podpisania Umowy pola
eksploatacji zwigzanego z korzystaniem z utworow Wykonawca zobowigzany begdzie
w terminie 7 dni od dnia ztozenia przez Zamawiajacego pisemnego oswiadczenia przeniesé
na Zamawiajagcego prawa na wskazanym polu eksploatacji bez dodatkowego
wynagrodzenia.

§ 10.
SZKOLENIA

Przed przeprowadzeniem Testow Akceptacyjnych Systemu ZB Wykonawca zobowigzuje
si¢ do rozpoczecia Szkolen dla wskazanych przez Zamawiajacego osob, w terminach
wskazanych w Harmonogramie.

Szkolenia zostang przygotowane i1 przeprowadzone zgodnie z zakresem oraz na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Szkolen z udziatem wyktadowcow
posiadajacych odpowiednig wiedz¢ merytoryczng i doswiadczenie w zakresie objetym
przedmiotem Szkolenia.

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewni
odpowiednie sale 1 warunki techniczne do przeprowadzenia Szkolen. Zamawiajacy (po
swojej uprzedniej zgodzie) dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach mozliwosé
przeprowadzenia szkolen w innym miejscu, jak rowniez szkolen e-learningowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania kazdemu uczestnikowi Szkolenia
drukowanych materiatlow szkoleniowych w jezyku polskim, najpdzniej pierwszego dnia
Szkolenia. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane uczestnikom
na dwa dni robocze przed planowanym szkoleniem.

Odbior Szkolenia zostanie dokonany zgodnie z Procedurg Odbioru Szkolen okreslong
w Zataczniku nr 3 do Umowy.
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§11.
KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajagcy moze
zada¢ od Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,

b) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,

c) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 lit. a (zakonczenie
| Etapu Umowy), Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokos$ci
300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki,

d) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. b (zakonczenie
Il - IV Etapu Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umownag
w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki,

e) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 lit. ¢ (zakonczenie V
Etapu Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokos$ci
1 000,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwloki,

f) w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu wykonania Zamowienia Asysty
Technicznej w ramach zamowienia podstawowego lub prawa opcji, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwtloki.

Jezeli Wykonawca bedzie pozostawal w opoznieniu w wykonaniu niniejszej Umowy ponad
14 dni, Zamawiajagcy moze wezwac pisemnie Wykonawce do spelnienia Swiadczenia
W terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia wezwania. Po bezskutecznym upltywie tego
terminu Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni. Wyznaczenie przez
Zamawiajacego dodatkowego terminu oraz odstapienie od Umowy lub Cz¢sci Umowy nie
zwalnia Wykonawcy od obowigzku uiszczenia kar umownych okreslonych w §11 ust.1 lit.
c-f.

W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce Biedu Krytycznego w terminie okre§lonym
w §8 ust. 7, lit b) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci
500,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwloki dla kazdego Btedu liczonego oddzielnie.

W przypadku nie usuni¢cia przez Wykonawce Bledu Waznego w terminie okre§lonym w §8
ust. 7, lit ¢) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 350,00
zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki dla kazdego Btedu liczonego oddzielnie.

W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce Btedu Zwyklego w terminie okreslonym
w §8 ust. 7, lit d) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umownag w wysokosci
200,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwloki.

W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy, o ktorej mowa w punkcie VII 1.3. Zatacznika
nr 3 do Umowy, dotyczacej okreslenia terminu wykonania i liczby Roboczogodzin dla
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Zamoéwienia Asysty Technicznej Wykonawca zaptaci narzecz Zamawiajacego karg
umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwioki.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg si¢ Zamawiajacemu w peinej wysokos$ci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara.
Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odr¢bnie.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowan
przewyzszajacych wysoko$¢ kar umownych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w terminie 7 Dni od daty otrzymania
wezwania do zaplaty/noty obcigzeniowe] wystawionej przez Zamawiajacego,
Z zastrzezeniem ust. 10 ponize;j.

10) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptacenia kary umownej w wysokosci 100,00 zt brutto

za nie wywigzanie si¢ z obowigzku, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 za kazdy dzien zwloki.

11) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia naleznych mu kar umownych

1)

2)

3)
4)

5)

zZ naleznosci za faktury wystawione przez Wykonawce.

§ 12.
ASYSTA TECHNICZNA I WSPARCIE POWDROZENIOWE

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustuge ASysty
Technicznej w terminie do 28 lutego 2022 roku.

Wykonawca w ramach §wiadczenia Asysty Technicznej zobowigzuje si¢ do wykonywania
nastepujacych czynnosci:

a) rozwigzywania probleméw powstatych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji
Systemu ZB wynikajacych z przyczyn innych niz objete Gwarancja,
b) udzielania konsultacji i opracowywania dokumentow analitycznych w zakresie

optymalizacji obstugi ustug planowanych i1 §wiadczonych w ramach Systemu ZB oraz
budowanego katalogu ustug,

c) udzielania konsultacji i wykonywania prac w zakresie optymalnej konfiguracji
i eksploatacji Systemu ZB,

d) przeprowadzania prac programistycznych w zakresie rozwoju Systemu ZB
oraz dostarczania dokumentacji technicznej po dokonaniu zmian,

e) przeprowadzania warsztatow i szkolen z obstugi Systemu ZB.

Prace swiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Asysty Technicznej beda realizowane
w jezyku polskim na kazdorazowe Zamodwienie ztozone przez Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w § 4 ust. 1 lit. h zobowigzany jest
do realizowania wszystkich ztozonych przez Zamawiajacego Zamowien.

Jezeli w trakcie realizacji Zamoéwien W ramach Asysty Technicznej dojdzie
do wprowadzenia zmian w Produktach, wowczas do udzielenia licencjiprzeniesienia

autorskich—praw—majatkowyeh do zmienionych Produktow stosuje si¢ odpowiednio

postanowienia § 9 Umowy, w zakresie Produktow bedacych wynikiem zmian. Udzielenie
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licencjiPrzeniesienie-autorskich-praw—majatkewyeh do zmienionych Produktow nast¢puje

z chwilg ich odebrania.

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawca obejmie Produkty
dostarczone w ramach Zamoéwien Asysty Gwarancjg (do konca obowigzywania okresu
Gwarancji 1 rgkojmi na System ZB), bez zmiany wysokosci wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy z tego tytutu.

Zamawiajacy dokona platnosci jedynie za faktycznie wykorzystang liczbe Roboczogodzin.

Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostata okreslona w Zatgczniku nr 3
Umowy.

Wykonawca zapewni wsparcie powdrozeniowe zgodnie z zapisem punktu 11.2 OPZ przez
okres ... miesiecy. (4 lub 6 — w zaleznosci od zapisow w Ofercie - usungé ten zapis po
wypetnieniu okresu)

§ 13.
POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony niniejszej Umowy zobowigzujg si¢ w czasie jej trwania oraz po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu do zachowania poufnosci co do informacji, o ktorych dowiedziaty sie
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych
dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta,
0 ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej. Informacje te stanowia
informacje poufne.

Klauzula poufnosci nie sg objete informacje uzyskane w trakcie toczacego si¢ postgpowania
o udzielenie zamodwienia publicznego oraz informacje mogace stanowi¢ podstawe
do wystawienia referencji dla Wykonawcy.

Informacje poufne moga by¢ ujawnione na zadanie sadu, prokuratury, policji, organow
administracji panstwowej, firmy audytorskiej oraz innych audytorow, w zwiazku z ich
uprawnieniami wynikajagcymi na mocy odrebnych przepisow.

W rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, Zamawiajacy o$wiadcza,
ze jest administratorem danych osobowych, a Wykonawca jest podmiotem
przetwarzajacym.

W zakresie powierzenia przetwarzania danych zastosowanie majg zapisy Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 10 do Umowy).

§14.
ZAWIADOMIENIA

Jakiekolwiek zawiadomienia lub notyfikacje dokonywane na podstawie niniejszej Umowy
moga by¢ doreczone osobiscie, za pomoca kuriera, listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru, droga elektroniczng lub faksem za potwierdzeniem odbioru na adres:

a) Zamawiajgcy:
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Centrum Informatyczne,

ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa,
fax: 22 593 55 41

e-mail: ci@sggw.pl

b) Wykonawca:

Do biezacej wspoOlpracy w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym
w szczegblnosci do podpisywania Protokotow Odbioru i notatek ze spotkan i warsztatow
upowaznione sg nastgpujace osoby:

a) Po stronie Zamawiajacego:
(...), e-mail: (...)@sggw.edu.pl, tel.: (...)
(...), e-mail: (...)@sggw.edu.pl, tel.: (...)
b) Po stronie Wykonawcy:
(...), e-mail: (...), tel.: (...)
(...),e-mail: (...), tel.: (...)

§15.
ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za catos¢ szkod poniesionych przez Zamawiajacego
Z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowigzah wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli spowodowane zostaly ,,Sitg wyzsza”. “Sita wyzsza™ oznacza
wydarzenie nieprzewidywalne 1 poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu Umowy,
a uniemozliwiajace wypetnienie obowigzkéw Strony. Wydarzenia takie moga obejmowac
w szczegolnosci: wojny, pozary, powodzie, embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne
decyzje organow wiadzy panstwowej. W sytuacji ,,Sity wyzszej” strony poinformujg si¢
natychmiast o jej zaistnieniu 1 w dobrej wierze rozpatrza mozliwo$ci realizacji badz
rozwigzania Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze sa $wiadome, iz wykonanie Umowy wymaga $cistego,
biezacego wspotdziatania, jak rowniez dziatan koordynacyjnych nakierowanych
na sprawne przekazywanie informacji oraz informacji zwrotnych pomi¢dzy Zamawiajagcym
a Wykonawcg. Informacje te powinny by¢ przekazywane w formie pisemne;.

W przypadku wystapienia trudno$ci po stronie Zamawiajacego w przygotowaniu
informacji, Strony moga uzgodni¢ inny termin przekazania przez Zamawiajacego
informacji.
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§16.
SPORY

1) Wszelkie spory mi¢gdzy Stronami moggce wynikngé w trakcie realizacji niniejszej Umowy
powinny by¢ rozwigzywane bez zbednej zwloki droga negocjacji migdzy Stronami.

2) W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygal sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§17.
ZMIANY TRESCI UMOWY

1) Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpic jedynie za zgodg obu Stron wyrazong
na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci za wyjatkiem danych
0sob, o ktorych mowa w § 14 ust. 2. Wprowadzane zmiany nie moga jakikolwiek sposob
narusza¢ postanowien zawartych w art. 144 ustawy Pzp.

2) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:
a) w przypadku wystgpienia okoliczno$ci okreslonych w art. 144 ust. 1 ustawy PZP,

b) w zakresie przedmiotu zamowienia, jezeli zmiany sg na korzy$¢ Zamawiajacego albo
zaszly okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
niezalezne od Wykonawcy,

c) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli zaszty okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢, jedynie jednak w sytuacji, gdy nieprzewidziane okoliczno$ci nie wynikaja
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli na nalezyte wykonanie tej umowy miaty
wplyw nieprzewidziane okoliczno$ci (zwigzane m.in. z wystgpieniem COVID-19)
skutkujace zmianami w organizacji pracy Wykonawcy lub Zamawiajacego, jedynie
jednak w sytuacji, gdy ze wzgledu na w/w okolicznosci zostat przedtuzony czas
rozliczenia Projektu. Wéwczas termin realizacji umowy moze zosta¢ przedtuzony
0 czas wystgpienia nieprzewidzianych okolicznos$ci, z zastrzezeniem, ze maksymalnie
o czas o jaki przedtuzono termin realizacji Projektu.

e) w zakresie wynagrodzenia, jezeli zmiany te sa korzystne dla Zamawiajgcego,
a W szczeg6lnosci w przypadku zmniejszenia ilosciowej realizacji zamowienia.

§ 18.

ZMIANA UMOWY W ZAKRESIE WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA
WYKONAWCY

Ponadto Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy.

1) Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

Projekt jest wspétfinansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
O3 priorytetowa IIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkét Wyzszych
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel (22) 593 10 00, fax (22) 593 10 87, www.sggw.pl

19z23


http://www.sggw.pl/

Fundusze )
jski Rzeczpospolita
Europejskie
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisoOw
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

a) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

C) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych,
0 ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, jezeli zmiana ta bgdzie miata wplyw na koszty wykonania przedmiotu
Umowy przez Wykonawcg, kazda ze Stron Umowy, w terminie 30 dni od dnia wejscia
w zycie przepisow dokonujacych tych zmian, moze zwroci¢ si¢ do drugiej Strony
0 przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
umownego,

— na zasadach i w sposob okreslony w pkt. 2-12, jezeli zmiany te b¢dg miaty wpltyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawcg.

2)

3)

4)

5)

6)

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktorej mowa w pkt 1 ppkt a), bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci
przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu
wejScia w zycie przepisOw zmieniajagcych stawke podatku od towardw 1 ustug oraz
wylacznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towarow i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt a), wartos¢ wynagrodzenia netto nie
Zmieni si¢, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktoérej mowa
wpkt 1 ppkt b) lub c), bedzie obejmowaé wylacznie cze$S¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu, do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania
Umowy przez Zleceniobiorcg¢ w zwiazku z wejSciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajacych wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub w zakresie wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwot¢ odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w  zwigzku
ze zwickszeniem  wysoko$ci  wynagrodzen pracownikoéw  $wiadczacych  ustugi
do wysoko$ci  aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ si¢ wylacznie do czeSci wynagrodzenia pracownikow s$wiadczacych ustugi,
0 ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt ¢), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku
z wyplata wynagrodzenia pracownikom s$wiadczacym Ustlugi. Kwota odpowiadajaca
zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czeSci wynagrodzenia
pracownikow $wiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
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W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt d), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o sum¢ wzrostu kosztow realizacji przedmiotu umowy wynikajacych z wptat do
PPK dokonywanych przez Wykonawce lub podwykonawce. Kwota odpowiadajaca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytgcznie do cze$ci wynagrodzenia pracownikow,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym odpowiadajacej zakresowi w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 7) Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia przedstawi sposob 1 podstawe wyliczen odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia.

W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugie;j
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajacym w szczego6lnosci szczegdlowe
wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie,
oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpila badZ nastagpi zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy uzasadniajagca zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

10) W przypadku zmian, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt b) lub ¢), jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie
wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania Umowy,
W szczegblnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed, jak i po zmianie) pracownikow
$wiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czg$ci etatu), w jakim oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czgsci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — W przypadku zmiany, o ktorej mowa w pkt 1 ppkt b),
lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed, jak i po zmianie) pracownikow
$wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w czes$ci finansowanej
przez Zleceniobiorce, z okre§leniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — W przypadku zmiany, o ktorej mowa w pkt 1 ppkt c).

11) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt ¢), jezeli z wnioskiem wystepuje

Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych, dokumentow, z ktorych
bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy,
w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w pkt 10 ppkt b).

12) W terminie 10 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktéorym mowa w ust. 9,

Strona, ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacj¢ o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie, albo informacj¢ o nie zatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
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13) W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o nie zatwierdzeniu wniosku

lub czg¢sciowym zatwierdzeniu wniosku Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem,
0 ktorym mowa w ust. 9. W takim przypadku przepisy ust. 9-11 stosuje si¢ odpowiednio.

14) Zawarcie ancksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od dnia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)
2)

3)

4)

zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§19.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca, przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w kwocie ........... tj. 5% wynagrodzenia o ktérym mowa w § 7 ust. 4, w formie

Zamawiajacy dokona zwrotu 70% wniesionego przez Wykonawce i niewykorzystanego
przez Zamawiajacego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy najp6zniej w terminie
30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonany.

Zamawiajacy dokona zwrotu pozostatych 30% wniesionego przez Wykonawce
niewykorzystanego przez Zamawiajacego zabezpieczenia z tytulu rekojmi za wady
W terminie nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwolalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przedluzenie terminu realizacji Umowy, wynikajace z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych,
ubezpieczeniowych lub porgczeniach wygasatoby przed uptywem przedtuzonego terminu
realizacji Umowy, Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygasnigciem tego
zabezpieczenia przedstawi Zamawiajagcemu stosowny aneks do gwarancji/porgczenia lub
nowa gwarancj¢/poreczenie lub wptaci odpowiednie zabezpieczenie w formie pieni¢zne;.

Wykonawca o$§wiadcza, ze wyraza zgod¢ na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z zabezpieczenia wszelkich nalezno$ci powstalych w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

§20.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

Poszczegolne tytuty paragraféw zastosowano w niniejszej umowie jedynie dla jej
przejrzystosci i nie majag wptywu na jej interpretacje.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli
Stron.
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5) Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

6) Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
k)

Zatacznik Nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia

Zalagcznik Nr 2 Formularz Ofertowy

Zatgcznik Nr 3 Procedury Odbioru

Zalacznik Nr 4 Wz6r Protokotu Odbioru Produktu

Zatacznik Nr 5 Wzér Protokotu Odbioru Etapu/Koncowy Protokot Odbioru

Zatacznik Nr 6 Wzo6r Formularza zglaszania ustug Asysty Technicznej

Zatacznik Nr 7 Wzér Protokotu Odbioru Asysty Technicznej

Zatacznik Nr 8 Notatka ze spotkania

Zatacznik Nr 9 Wykaz oséb

Zatacznik Nr 10 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych z zatacznikami

Zalacznik nr 11 Dokument wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

(pieczg 1 podpisy 0sob (pieczg€ 1 podpisy 0sob

reprezentujagcych Wykonawce) reprezentujacych Zamawiajacego)
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