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Zatgcznik nr 3 do UMOWY

PROCEDURY ODBIORU

Ogolne postanowienia dotyczace odbiorow:
1. Zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy kontrakt b¢dzie realizowany w dwoch Etapach:
1.1. Etap | — zaprojektowanie Systemu ZB:
a. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej oraz opracowanie Dokumentacji

przedwdrozeniowe;j:
o model organizacyjny,
° model techniczny,
. Harmonogram.

1.2. Etap Il — budowa Systemu ZB:
a. budowa Systemu ZB w oparciu o wymagania zawarte w OPZ oraz analize¢
1 dokumentacj¢ przedwdrozeniowa przygotowang i wykonang przez Wykonawce
niniejszego zamowienia,
b. integracja Systemu ZB 2z systemami uzywanymi przez Zamawiajacego
wymienionymi w OPZ,
c. migracj¢ danych z systemow obecnie funkcjonujacych na Uczelni,
d. uruchomienie testowe Systemu ZB,
e. przeprowadzenie i nadzér nad procesem testowania przez uzytkownikow w
oparciu o scenariusze testowe,
f.  zebranie informacji o wynikach testow.
1.3. Etap Il — wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Systemu ZB:
a. wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjne Systemu ZB zgodnie z opracowang
dokumentacjg przedwdrozeniowa oraz ze zgloszonymi wynikami testow,
b. wykonanie Testow Akceptacyjnych na podstawie dostarczonych scenariuszy
testowych,
C. przygotowanie i przekazanie instrukcji obstugi (podrecznikow) oraz schematow
postepowania Administratora i Uzytkownika,
d. wykonanie i przekazanie filmow instruktazowych,
e. przygotowanie i przekazanie dokumentacji powdrozeniowe;.
1.4. Etap IV — przeprowadzenie szkolen dla administratoréw i uzytkownikow systemu z
obstugi i utrzymania Systemu ZB w poszczegdlnych modutach.
15. Etap V — Przygotowanie i dostarczenie instrukcji obstugi oraz dokumentacji
powdrozeniowej Systemu ZB:
a. przygotowanie i przekazanie instrukcji obstugi (podrgcznikéw) oraz schematow
postepowania Administratora 1 Uzytkownika,
b.  wykonanie i przekazanie filmow instruktazowych,
C. przygotowanie i przekazanie dokumentacji powdrozeniowe;.
1.6. Etap VI — Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu ZB.
2. Strony ustalaja nastepujace sposoby odbioru prac:
2.1. Odbioér Produktow,
2.2. Odbior Etapow,
2.3. Odbior Asysty Techniczne;j.
3. Zamawiajacy dokonywac¢ bedzie Odbioréw wykonanych Produktéw oddzielnie dla:
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3.1. Poszczegdlnych Produktow bedacych Dokumentami, na zasadach okreslonych
w Procedurze Odbioru Dokumentow;

3.2. Licencji, na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru IloSciowego Licencji
Systemu ........... :

3.3. Szkolen na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Szkolen,

3.4. Testow Akceptacyjnych na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Testow
Akceptacyjnych;

3.5. Instalacji i1 konfiguracji Systemu ZB na zasadach Procedury Odbioru Instalacji
i Konfiguracji Systemu ZB,;

3.6. Filmow instruktazowych na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Filmu
Instruktazowego;

3.7. Asysty Technicznej na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Asysty
Technicznej.

Akceptacja Produktéw zostanie kazdorazowo potwierdzona podpisaniem przez

upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Produktu, ktérego wzor zostat

zawarty w Zalaczniku nr 4 do Umowy.

Odebranie wszystkich Produktow przewidzianych do realizacji w ramach danego Etapu

warunkuje podpisanie Protokotu Odbioru danego Etapu.

Projekty Protokotow Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajacemu

do akceptacji.
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Procedura Odbioru Dokumentéw

Procedura ponizsza ma zastosowanie do wszystkich dokumentow powstatych w wyniku
wykonywania  przedmiotu  Umowy, tj..  Dokumentacji  przedwdrozeniowej
I powdrozeniowe;.
W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wykonawca droga elektroniczng przekazuje
Zamawiajacemu, dokument przeznaczony do odbioru.
Zamawiajacy w terminie do 7 Dni Roboczych od przekazania dokumentu poinformuje
droga elektroniczng Wykonawce 0:
3.1. odbiorze dokumentu,
3.2. odrzuceniu dokumentu.
W przypadku odrzucenia dokumentu Zamawiajacy przesyla droga elektroniczng
Wykonawcy wykaz uwag z uzasadnieniem.
Powodem odrzucenia dokumentu moga by¢ w szczegolnosci:
5.1. braki w zawartos$ci dokumentu w stosunku do Umowy lub poczynionych uzgodnien,
5.2. Bledy merytoryczne,
5.3. inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.

. Datg zakonczenia prac projektowych nad dokumentem (datg odbioru dokumentu), jest data
podpisania Protokotu Odbioru Produktu.
W przypadku odrzucenia dokumentu Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych od daty
przekazania uwag przez Zamawiajgcego, jest zobowigzany do poprawienia dokumentu
i ponownego przedstawienia go do odbioru.
Procedurg mozna powtdrzy¢ dwukrotnie.
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Il. Procedura Odbioru Szkolen

1. Akceptacja szkolen zostanie potwierdzona po przeprowadzeniu wszystkich szkolen.
2. Warunkiem odebrania Szkolen przez Zamawiajgcego jest:
2.1. przeprowadzenie odpowiedniej liczby godzin szkoleniowych;
2.2. zalgczenie do Protokotu Odbioru Produktu przez Wykonawce:
a. list obecnosci uczestnikéw szkolen,
b. wszystkich materiatdéw oraz instrukcji Administratora i Uzytkownika przekazanych
uczestnikom szkolen.

3. W sytuacji zaobserwowania nieprawidlowosci w trakcie trwania szkolen Zamawiajacy
niezwlocznie poinformuje o nich Wykonawce. Szkolenia do ktérych zgltoszono uwagi beda
musiaty by¢ powtorzone.

4. Stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami mogg by¢:

4.1. nieodpowiednia jako$¢ szkolenia,
4.2. brak materialow szkoleniowych.

I11.  Procedura Odbioru Testow Akceptacyjnych

1. Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu mozliwos¢  przeprowadzenia  Testow
Akceptacyjnych.

2. Niezwlocznie po zakonczeniu prac konfiguracyjnych Systemu ZB Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych Systemu ZB i
przekaze do akceptacji scenariusze i dane testowe, akceptowane przez Zamawiajgcego
zgodnie z Procedurg Odbioru Dokumentow

3. Testy Akceptacyjne Systemu ZB przeprowadzane bg¢dg przez Zamawiajacego z udziatem
Wykonawcy, w terminie wskazanym w Harmonogramie, przy czym okres na zglaszanie
Bledow nie powinien by¢ krotszy niz 21 Dni Roboczych.

4. W trakcie trwania Testow Akceptacyjnych Zamawiajacy na biezgco bedzie przekazywat
Wykonawcy Btedy w dziataniu Systemu ZB

5. Wykonawca w terminie do 10 Dni Roboczych od zakonczenia Testow Akceptacyjnych
przez Zamawiajacego, o ktorych mowa w pkt. 3 poprawi wszystkie Btedy i ponownie zglosi
gotowos¢ do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych. Zamawiajacy przeprowadzi
ponowne Testy Akceptacyjne w terminie do 5 Dni Roboczych od Dnia zgloszenia.

6. Pozytywne zakonczenie Testow Akceptacyjnych oznacza pozytywny rezultat dla:

6.1. wszystkich zaimplementowanych wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
ktore zostaly zawarte w OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy) oraz zgodnie z Dokumentacja
przedwdrozeniowa,

6.2. wszystkich zgtoszonych Btedow, o ktorych mowa w pkt. 4.

7. W przypadku ponownego negatywnego rezultatu Testow Akceptacyjnych procedura
opisana powyzej moze zosta¢ powtorzona.

IV.  Procedura Odbioru llosciowego Licencji Systemu ZB

1. Strony wustalaja, ze dostawy licencji odbeda si¢ w Dni Robocze, zgodnie
z Harmonogramem, przy czym Wykonawca, na 3 Dni Robocze przed terminem dostawy,
zobowigzany jest uprzedzi¢ Zamawiajgcego o planowanej dostawie.

Projekt jest wspétfinansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
O3 priorytetowa IIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkét Wyzszych
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel (22) 593 10 00, fax (22) 593 10 87, www.sggw.pl

3z5


http://www.sggw.pl/

VI.

Fundusze R .
g zeczpospolita
Europejskie P
olska
E Wiedza Edukacja Rozwdj -

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Odbidr ilosciowy bedzie polegal na sprawdzeniu ilosciowym licencji, a takze sprawdzeniu
zgodnosci dostawy z terminem realizacji Umowy wskazanym w Harmonogramie,
€O zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru Produktu.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy podpisany Protokot Odbioru Produktu, w ktorym
Zamawiajacy:

3.1. odbiera dostawe,

3.2. odrzuca dostawe.

W przypadku odrzucenia dostawy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy uzasadnienie
odrzucenia dostawy.

Protokot Odbioru Produktu musi potwierdza¢ dostawe do wlasciwego miejsca oraz
zawierac¢ ilosci 1 dane identyfikacyjne licencji.

W przypadku odrzucenia dostawy przez Zamawiajacego Wykonawca, W terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, zobowigzany jest dokona¢ ponownej dostawy licencji.

Procedura Odbioru Instalacji i Konfiguracji Systemu ZB

Strony ustalaja, ze odbior instalacji 1 konfiguracji Systemu ZB rozpocznie si¢
po przeprowadzeniu wszystkich zaplanowanych Testow Akceptacyjnych i Odbiorze
Ilo$ciowym Licencji.

Wykonawca po zakonczeniu instalacji i konfiguracji Systemu ZB na docelowym
Srodowisku produkcyjnym zglasza Zamawiajagcemu gotowos¢ do produkcyjnego
uruchomienia Systemu ZB.

Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od ww. zgloszenia poinformuje Wykonawce
o terminie produkcyjnego uruchomienia Systemu ZB, przy czym termin produkcyjnego
uruchomienia nie moze by¢ dtuzszy niz 10 Dni od Dnia zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt.
2.

Przez okres 21 Dni roboczych od Dnia produkcyjnego uruchomienia Systemu ZB (okres
stabilizacji) Zamawiajgcy na biezgco bedzie przekazywal Wykonawcy ewentualne Btedy
w dziataniu Systemu ZB.

. Wykonawca w terminie do 3 Dni roboczych od zgloszenia Bledu przez Zamawiajacego,

0 ktorych mowa w pkt. 4 poprawi Bledy i powiadomi Zamawiajacego o ich usunigciu.
Pozytywne poprawienie wszystkich zgloszonych na etapie stabilizacji Btgdow
potwierdzone zostanie podpisaniem Protokotu Odbioru Produktu.

Procedura Odbioru Filméw Instruktazowych

. W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wykonawca drogg elektroniczng przekazuje

Zamawiajacemu, filmy instruktazowe przeznaczony do odbioru.

. Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych od przekazania filmu instruktazowego

poinformuje drogg elektroniczng Wykonawce o:
2.1. odbiorze filmu instruktazowego,
2.2. odrzuceniu filmu instruktazowego.

. W przypadku odrzucenia filmu instruktazowego Zamawiajacy przesyla droga elektroniczna

Wykonawcy wykaz uwag z uzasadnieniem.

. Powodami odrzucenia filmu instruktazowego moga by¢ w szczegolnosci:

4.1. braki w zawartosci filmu instruktazowego w stosunku do Umowy lub poczynionych
uzgodnien,
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4.2. Btedy merytoryczne,
4.3. inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.

5. Datg zakonczenia prac projektowych nad filmem instruktazowym (datg odbioru), jest data
podpisania Protokotu Odbioru Produktu.

6. W przypadku odrzucenia filmu instruktazowego Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych
od daty przekazania uwag przez Zamawiajacego, jest zobowigzany do poprawienia filmu
instruktazowego i ponownego przedstawienia go do odbioru.

7. Procedurg, opisang powyzej mozna powtorzy¢ dwukrotnie.

Procedura Odbioru Asysty Technicznej

1. Zamawianie Asysty Technicznej:

1.1. minimalna liczba zamawianych jednorazowo Roboczogodzin Asysty Technicznej
wynosi 1.

1.2. Zamawiajacy za posrednictwem poczty elektronicznej lub informatycznego systemu
obstugi zgloszen poinformuje Wykonawce o zapotrzebowaniu na ustugi w ramach
Asysty Technicznej. Wzor formularza zgltaszania zapotrzebowania na ustugi znajduje
si¢ w Zatgczniku nr 6 do niniejszej Umowy.

1.3. Strony uzgodnig termin rozpoczecia realizacji Zamowienia Asysty, przy czym
odpowiedz Wykonawcy dot. tego terminu nastgpi nie pozniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych od zgloszenia Zamowienia Asysty.

1.4. Strony kazdorazowo uzgodnig termin wykonania oraz liczb¢ Roboczogodzin
niezbednych do realizacji danego Zamoéwienia Asysty. Zmiana liczby Roboczogodzin
i/lub  terminu  wykonania Zamodwienia Asysty kazdorazowo musi zostaé
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

1.5. uzgodnienia zawarte w pkt 1.4. sa warunkiem rozpoczecia realizacji Zamowienia
Asysty przez Wykonawce.

2. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o zakonczeniu prac nad Zamowieniem Asysty.

3. Po kazdorazowym prawidlowym wykonaniu ustug Asysty Technicznej podpisywany
bedzie przez Strony w ilosci 2 (dwoch) egzemplarzy ,Protokot Odbioru Asysty
Technicznej” ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca uzupelnia i
podpisuje Protokot Odbioru Asysty Technicznej, ktory nastgpnie przekazuje w ciggu 2 Dni
Roboczych od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug Asysty Technicznej Przedstawicielowi
Zamawiajacego. Protokot bedzie podlegal werytikacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
w ciggu 5 Dni Roboczych powiadomi w formie elektronicznej Przedstawiciela Wykonawcy
o akceptacji Protokotu Odbioru Asysty Technicznej lub jego nieprawidtowosciach.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zapisach Zamawiajacy zwraca Protokot
Odbioru Asysty Technicznej droga elektroniczng Przedstawicielowi Wykonawcy w celu
uzupelnienia lub poprawienia. Wykonawca usunie nieprawidlowosci w terminie 3 Dni
Roboczych 1 przedstawi ”Protokot Odbioru Asysty Technicznej” do ponownej weryfikacji
Przedstawicielowi Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w ciagu 2
Dni Roboczych.
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