                   NR SPRAWY: CI.252.89.2026 	

UMOWA NR ___ /CI/SGGW/2026    
(zwana dalej Umową)
zawarta pomiędzy:
Szkołą Główną Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie mieszczącą się przy ul. Nowoursynowskiej 166 w Warszawie (02-787), NIP: 5250007425, REGON: 000001784, zwaną w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, bądź „SGGW” reprezentowaną przez:
....................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................

a,
....................................................................................................................................................... zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
....................................................................................................................................................... zwanymi dalej łącznie „Stronami”, pojedynczo zaś „Stroną”, o następującej treści:

§1  PODSTAWA PRAWNA
Na podstawie procedury przeprowadzonej zgodnie z Zarządzeniem nr 83 Rektora Szkoły Głównej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 16.06.2021 r. w sprawie wprowadzenia w Szkole Głównej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie Regulaminu udzielania zamówień, których wartość netto jest wyższa niż 15 000,00 zł netto i jest niższa niż 170 000,00 zł netto (ze zmianami), Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot zamówienia określony w § 3.

§2  OŚWIADCZENIA
1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym przedmiotem niniejszej Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie możliwości osobowe i techniczne, konieczne dla realizacji zamówienia będącego przedmiotem Umowy oraz znajduje się w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniającej jej wykonanie.
3. Wykonawca oświadcza, że wytwarzanie produktów w ramach Umowy oraz korzystanie przez Zamawiającego z produktów przekazanych Zamawiającemu przez Wykonawcę nie będzie naruszać przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub praw majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
4. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej, w terminie pięciu (5) dni roboczych o:
a) złożeniu do sądu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy oraz każdej zmianie w tym zakresie,
b) otwarciu likwidacji oraz każdej zmianie w tym zakresie,
c) toczącym się wobec Wykonawcy jakimkolwiek postępowaniu egzekucyjnym, karnym skarbowym lub o zajęciu składników majątku Wykonawcy oraz każdej zmianie w tym zakresie.
§3  PRZEDMIOT UMOWY
1.  Przedmiotem Umowy jest usługa polegająca na wykonaniu analizy, przeprowadzeniu konfiguracji oraz wdrożeniu, uruchomieniu i przetestowaniu mechanizmów synchronizacji danych pomiędzy systemami źródłowymi Zamawiającego, a użytkowanym w strukturach informatycznych Zamawiającego systemem Ivanti CMDB, zwana dalej usługą, bądź Przedmiotem Umowy.
2.  Celem realizacji Przedmiotu Umowy jest zapewnienie, aby system Ivanti CMDB pełnił rolę centralnego repozytorium ewidencyjno-raportowego dla urządzeń objętych zakresem zamówienia.
3.  Opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

§4  TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. [bookmark: _Hlk134437534]Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie sześćdziesięciu (60) dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy. 
1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 5 Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia wsparcia technicznego dla wykonanej usługi zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 8-13.
1. W celu potwierdzenia prawidłowego i zgodnego z Umową wykonania Przedmiotu Umowy Strony podpiszą Protokół Odbioru według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy. 
1. Protokół Odbioru zostanie podpisany po potwierdzeniu spełnienia wymagań określonych w Umowie oraz Załączniku nr 1 do Umowy, w szczególności po przeprowadzeniu testów funkcjonalnych i technicznych oraz przekazaniu wymaganej dokumentacji powdrożeniowej.

§5  WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Za realizację Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie ustalone zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia … r., która stanowi Załącznik nr 2 do Umowy w kwocie: ……………… PLN netto (słownie: ……………………………………….. zł netto) co wraz z należnym podatkiem od towarów i usług w wysokości …. PLN, co łącznie czyni cenę ……………… PLN brutto (słownie: ……………………………………….. zł brutto),.
1. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej i zgodnej z Umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji usługi.
1. Poza wynagrodzeniem, o którym mowa w ust. 1 powyżej, Wykonawcy nie przysługuje żadne inne lub dodatkowe wynagrodzenie z tytułu realizacji usługi.

§6  WARUNKI PŁATNOŚCI
1.  Wynagrodzenie, o którym mowa w §5 ust. 1, płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
2.  Podstawą do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu Umowy jest podpisany przez obie Strony Protokół Odbioru potwierdzający prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy.
3.  Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, który widnieje na tzw. „białej liście podatników” prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
4.  W przypadku wystawiania faktur za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), Wykonawca zobowiązuje się do uzupełnienia faktury ustrukturyzowanej, w polu przeznaczonym na dodatkowe informacje o nazwę jednostki Zamawiającego „Centrum Informatyczne[footnoteRef:1]” i numer Umowy ___ /CI/SGGW/2026. Ewentualne załączniki do faktury należy przesłać na adres poczty elektronicznej: _______________ . [1:  Od dnia 01.10.2026 r. Dział Informatyki - IT] 

5.  Zamawiający oświadcza, że jest objęty zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych. W związku z tym w przypadku płatności dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania bądź odstąpienia od stosowania, mechanizmu podzielonej płatności, zgodnie  z art.108a ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług, z zastrzeżeniem ust. 1a tegoż artykułu.
6.  Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7.  Koszty obsługi bankowej powstałe poza bankiem Zamawiającego pokrywa Wykonawca.
8.  Miejscem odbioru faktur jest Centrum Informatyczne[footnoteRef:2] Zamawiającego mieszczące się przy 
ul. Nowoursynowskiej 166 w Warszawie (Budynek nr 1, pokój 11).   [2:  Od dnia 01.10.2026 r. Dział Informatyki - IT] 


§7  WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zapewni wdrożenie i skonfigurowanie posiadanego przez Zamawiającego systemu Ivanti CMDB.
2. Wykonawca zapewni integrację systemu Ivanti CMDB z następującymi systemami źródłowymi Zamawiającego:
a) Device42 w wersji 19.06.00.1746473111;
b) Ivanti EPM / Ivanti Endpoint Manager w wersji 11.0.6.0:2024.3;
c) Alcatel-Lucent OmniPCX w wersji 101.1.2508;
d) Extreme Platform ONE w wersji 25.10;
e) usługą katalogową Microsoft Windows Server 2022 Active Directory.
3. W ramach realizacji wdrożenia i integracji Wykonawca zobowiązany jest do:
a) przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej obejmującej identyfikację dostępnych źródeł danych, interfejsów integracyjnych, zakresu atrybutów, ograniczeń licencyjnych i technicznych oraz zasad synchronizacji danych do Ivanti CMDB;
b) opracowania i uzgodnienia z Zamawiającym mechanizmów mapowania i synchronizacji danych pomiędzy Ivanti CMDB a systemami źródłowymi;
c) opracowania zasad odwzorowania danych szczegółowych, które nie posiadają bezpośredniego odpowiednika w standardowych polach Ivanti CMDB;
d) wykonania konfiguracji, konektorów, skryptów, mechanizmów integracyjnych lub innych elementów niezbędnych do realizacji synchronizacji;
e) przygotowania synchronizacji cyklicznej, uruchamianej automatycznie według harmonogramu oraz ręcznie przez administratora Zamawiającego;
f) skonfigurowania Ivanti CMDB w zakresie niezbędnym do tworzenia, aktualizacji, klasyfikacji, prezentacji, wyszukiwania i raportowania rekordów urządzeń pochodzących z systemów źródłowych;
g) opracowania i wdrożenia zasad identyfikacji rekordów, deduplikacji danych oraz postępowania z rekordami nieaktywnymi, błędnymi, niekompletnymi albo usuniętymi w systemie źródłowym.
4. Wdrożenie i integracja muszą spełniać wszystkie minimalne wymagania funkcjonalne określone w Załączniku nr 1 do Umowy.
5. Po zakończeniu wdrożenia system Ivanti CMDB musi tworzyć i aktualizować rekordy bazy na podstawie danych pochodzących z poszczególnych systemów źródłowych, z podziałem co najmniej na urządzenia sieciowe, serwery fizyczne, serwery wirtualne, komputery lub stacje robocze, telefony VoIP, drukarki oraz punkty dostępowe WiFi.
6. System Ivanti CMDB musi umożliwiać centralizację danych o urządzeniach przy zachowaniu informacji o systemie źródłowym, historii synchronizacji oraz możliwości raportowania, filtrowania, grupowania i wyszukiwania danych.
7. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i przekazania Zamawiającemu dokumentacji powdrożeniowej obejmującej:
a) opis architektury integracji;
b) mapowanie pól;
c) opis źródeł danych;
d) harmonogram synchronizacji;
e) procedurę ręcznego uruchomienia synchronizacji;
f) procedurę obsługi błędów;
g) zasady odtwarzania działania synchronizacji;
h) instrukcję administracyjną;
i) zestawienie atrybutów dostępnych w poszczególnych systemach źródłowych wraz z informacją, które atrybuty zostały zaimportowane do Ivanti CMDB, które zostały odwzorowane w formie odnośników lub rekordów powiązanych oraz które zostały pominięte z przyczyn technicznych lub licencyjnych.
8. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla wykonanego wdrożenia i integracji w wymiarze trzydziestu (30) roboczogodzin przez okres dwudziestu czterech (24) miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru.
9. Zakres wsparcia technicznego obejmuje:
a) przyjmowanie i obsługę zgłoszeń Zamawiającego dotyczących wykonanej synchronizacji, wynikających ze zmian w systemach dziedzinowych i niewynikających z gwarancji, w szczególności zgłoszeń dotyczących awarii, nieprawidłowego działania, błędów integracji, błędów mapowania, duplikacji rekordów oraz problemów z aktualizacją danych;
b) wsparcie w analizie przyczyn i rozwiązywaniu błędów synchronizacji, w szczególności błędów wynikających z problemów z połączeniem, uprawnieniami, zmianami struktury danych, zmianami API albo konfiguracją mapowania z systemami źródłowymi.
10. Czas odpowiedzi Wykonawcy na zgłoszenie nie może przekroczyć 96 godzin, liczonych wyłącznie w dni powszednie, od momentu otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego.
11. W przypadku awarii krytycznej, rozumianej jako brak działania synchronizacji dla co najmniej jednego systemu źródłowego albo błąd powodujący masowe nieprawidłowe tworzenie lub aktualizowanie rekordów w Ivanti CMDB, czas usunięcia awarii nie może przekroczyć dziesięciu (10) dni roboczych od potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę.
12. Dla zgłoszeń innych niż awaria krytyczna Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia sposobu rozwiązania problemu, obejścia albo harmonogramu prac naprawczych w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie dłuższym jednak niż czternaście (14) dni roboczych od potwierdzenia zgłoszenia, chyba że Strony uzgodnią inaczej z uwagi na przyczyny niezależne od Wykonawcy.
13. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24-miesięcznej gwarancji na wykonane prace integracyjne, liczonej od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia poprawne, zgodne z wymaganiami Umowy i Opisu przedmiotu zamówienia działanie wykonanych mechanizmów synchronizacji.

§8  KARY UMOWNE
1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty następujących kar umownych:
a) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia Wykonawcy brutto wskazanego w §5 ust. 1,
b) za zwłokę w terminie wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto wskazanego w §5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, względem terminu określonego w § 4 ust. 1,
c) za zwłokę w usunięciu awarii krytycznej, względem terminu określonego w § 7 ust. 11 w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień roboczy pozostawania Wykonawcy w zwłoce, jednak nie więcej niż 10% całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy w odniesieniu do jednej awarii krytycznej,
d) za zwłokę w należytym wykonaniu obowiązków przewidzianych w § 7 ust. 12 względem ustalonego tamże terminu, w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień roboczy pozostawania Wykonawcy w zwłoce, jednak nie więcej niż 2% całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy w odniesieniu do pojedynczego przypadku uchylenia się od należytego wykonania zobowiązania umownego, 
e) za nieuzasadnioną odmowę realizacji zgłoszenia w ramach wsparcia technicznego, w okresie obowiązywania wsparcia i przy niewykorzystanej puli roboczogodzin, w wysokości 1% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust.1, za każdy przypadek odmowy,
f) za zaprzestanie świadczenia wsparcia technicznego przed upływem wymaganego okresu 24 miesięcy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1.
2.  Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie siedmiu (7) dni od daty otrzymania wezwania do zapłaty / noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej.
3.  Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy wynosi 30% wartości brutto kwoty określonej  w §5 ust. 1.
4.  Zamawiający może dokonać potrącenia naliczonych i należnych mu kar z płatności faktur wystawionych przez Wykonawcę, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5.  Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających wysokość kar umownych.

§9  ZAWIADOMIENIA
1. Jakiekolwiek zawiadomienia lub notyfikacje dokonywane na podstawie Umowy mogą być doręczone osobiście, za pomocą kuriera, listu poleconego za potwierdzeniem odbioru na adres siedziby każdej ze Stron podane w komparycji Umowy. 
2. Strony poniżej wskazują swoich reprezentantów do wykonywania Umowy, w tym do podpisywania Protokołu Odbioru, a także dokonywania na roboczo uzgodnień w trakcie jej trwania nieingerujących w treść zawartej Umowy oraz w zakresie składania zamówień:
0. Zamawiający:
..................................................................................................................
....................................................................................................................
...................................................................................................................
         
0. Wykonawca:
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

§10 ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody powstałe w wyniku niewykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania osób świadczących usługi związane z przedmiotem Umowy.
2. Żadna ze Stron nie będzie odpowiadała za niewykonanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli spowodowane zostały „Siłą wyższą”. “Siła wyższa“ oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolą Strony, występujące po podpisaniu Umowy, a uniemożliwiające wypełnienie obowiązków Strony. Wydarzenia takie mogą obejmować w szczególności: wojny, pożary, powodzie, embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne decyzje organów władzy państwowej. W sytuacji „Siły wyższej” strony poinformują się natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrzą możliwości realizacji bądź rozwiązania Umowy.
3. Strony zgodnie oświadczają, że są świadome, iż wykonanie Umowy wymaga ścisłego, bieżącego współdziałania, jak również działań koordynacyjnych nakierowanych na sprawne przekazywanie informacji oraz informacji zwrotnych pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Informacje te powinny być przekazywane w formie pisemnej.
4. W przypadku wystąpienia trudności po stronie Zamawiającego w przygotowaniu informacji, Strony mogą uzgodnić inny termin przekazania przez Zamawiającego informacji.

§11 POUFNOŚĆ
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań wynikających z Umowy.
2. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną danych osobowych, a także z ochroną informacji niejawnych oraz ochroną tajemnicy skarbowej.
3. W przypadkach konieczności udostępnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca zapewni ze swojej strony udział w realizacji Umowy osób posiadających odpowiednie poświadczenie bezpieczeństwa, wydane zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.
4. Obowiązek określony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych. Nie będą uważane za chronione informacje, które:
a) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem czynu bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron,
b) były już znane zgodnie z prawem Stronie otrzymującej, o czym świadczą wiarygodne dowody,
c) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,
d) zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią nie będącą Stroną Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczeń.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników, Podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek sposób rozpowszechniać jakąkolwiek informację, za wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy, w których to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje będą własnością Zamawiającego.
7. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad określonych w przepisach dotyczących ochrony informacji niejawnych. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych osobowych, w szczególności do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych oraz postępowania zgodnie z powszechnie przyjętymi standardami. 
9. Przetwarzanie przez Wykonawcę danych osobowych w zakresie oraz w celach innych niż wymagane do należytego świadczenia usług jest niedopuszczalne.

§12 ZMIANY TREŚCI UMOWY
1. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić jedynie za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający przewiduje dokonanie zmian postanowień treści Umowy w przypadku zaistnienia następujących okoliczności: 
a) w zakresie przedmiotu zamówienia, jeżeli zmiany są korzystne dla Zamawiającego   albo zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w szczególności siła wyższa lub inne niemożliwe do przewidzenia okoliczności towarzyszące realizacji usługi, nie leżące po stronie Wykonawcy, 
b) w zakresie wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawek podatku od towarów i usług – wówczas zmiana będzie obowiązywała od momentu, w którym weszły w życie przepisy wprowadzające nową stawkę podatku VAT.            
c) w zakresie poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych, liczbowych, numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupełnień treści niepowodujących zmiany celu i istoty Umowy.
3. Warunkiem wprowadzenia zmian określonych w niniejszym paragrafie jest podpisanie przez obie Strony Umowy pisemnego aneksu. Strona wnioskująca o zmianę, powinna powiadomić drugą Stronę o konieczności zmiany Umowy w terminie czternastu (14) dni od daty wystąpienia okoliczności uzasadniających tą zmianę, na piśmie lub w formie elektronicznej e-mailem, wraz z uzasadnieniem. Druga Strona powinna w ciągu kolejnych czternastu (14) dni wystosować odpowiedź na wniosek Strony wnioskującej, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym. W przypadku braku odpowiedzi uznaje się, iż Strona nie wyraziła woli do dokonania zmiany Umowy.
4. Zmiany, o których mowa w niniejszym paragrafie nie mogą modyfikować ogólnego charakteru Umowy.
5. Zmiana danych osób wskazanych w § 9, nie stanowi zmiany Umowy i może być dokonana przez Strony w formie dokumentowej.

[bookmark: _Hlk136331725]§13 SPORY
1.  Wszelkie spory między Stronami mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej Umowy powinny być rozwiązywane bez zbędnej zwłoki drogą negocjacji między Stronami.
2.  W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniałe spory będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§14 ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. powyżej Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy, zaś Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części Umowy.
3. Niezależnie od przypadków ustawowego prawa do odstąpienia do Umowy, określonych w przepisach prawa powszechnie obowiązującego, Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części jeśli:
a) Wykonawca zaniecha wykonania któregokolwiek z obowiązków określonych w Umowie, po wezwaniu przez Zamawiającego do należytego wykonania Umowy w wyznaczonym terminie,
b) Przedmiot Umowy zostanie wykonany sposób rażąco niezgodny z Umową, Opisem przedmiotu zamówienia lub ofertą Wykonawcy,
c) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem usługi tak dalece, iż z prawdopodobieństwem graniczącym z pewnością nie wykona Przedmiotu Umowy w przewidzianych w Umowie terminach.
4. Odstąpienie od Umowy określone w niniejszym paragrafie powinno nastąpić poprzez złożenie stosownego oświadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w terminie trzydziestu (30) dni od powzięcia wiedzy o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia. Odstąpienie wywołuje skutki z chwilą doręczenia, z tym, że dla zachowania terminu na odstąpienie wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu przesyłką rejestrowaną na adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktualny adres KRS/CEIDG.
5. Odstąpienie od Umowy nie powoduje wygaśnięcia roszczeń o zapłatę kar umownych powstałych w czasie obowiązywania Umowy (w tym roszczenia o zapłatę kary umownej z powodu odstąpienia od Umowy).

§15 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.
2. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności nie może powierzyć wykonania Umowy osobie trzeciej, ani przenieść na nią swoich wierzytelności wynikających z Umowy.
3. Poszczególne tytuły zastosowano w Umowie jedynie dla jej przejrzystości i nie mają wpływu na jej interpretację.
4. Strony pozostają związane ofertą z dnia …………….……….. r.
5. Umowa została zawarta z chwilą złożenia ostatniego z kwalifikowanych podpisów elektronicznych Stron, stosowanie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej.
6. Umowa została zawarta w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych podpisów elektronicznych Stron.
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Załączniki:
1. Opis Przedmiotu Zamówienia.
2. Formularz ofertowy.
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Załącznik nr 1 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia


Opis przedmiotu zamówienia
Wdrożenie Ivanti CMDB oraz jego integracja z systemami dziedzinowymi Zamawiającego

1. Przedmiot zamówienia.
Przedmiot zamówienia obejmuje wykonanie analizy, konfiguracji, wdrożenia, uruchomienia oraz przetestowania mechanizmów synchronizacji danych pomiędzy systemami źródłowymi Zamawiającego a posiadanym i użytkowanym systemem Ivanti CMDB.
Celem realizacji zamówienia jest zapewnienie, aby Ivanti CMDB pełnił rolę centralnego repozytorium ewidencyjno-raportowego dla urządzeń objętych zakresem zamówienia.
2. Opis systemów posiadanych przez Zamawiającego.
2.1 Zamawiający informuje, że posiada zakupione licencje systemu Ivanti CMDB w liczbie 10000. 
2.2 W ramach postepowania Wykonawca musi zapewnić cykliczne zasilanie systemu Ivanti CMDB danymi pochodzącymi z wymienionych poniżej systemów źródłowych posiadanych przez Zamawiającego:
a) Device42 w wersji 19.06.00.1746473111 - w zakresie urządzeń takich jak przełączniki sieciowe, routery, serwery fizyczne oraz serwery wirtualne, drukarki sieciowe.
b) Ivanti EPM / Ivanti Endpoint Manager w wersji 11.0.6.0:2024.3 - w zakresie urządzeń zarządzanych i inwentaryzowanych w Ivanti EPM, w tym danych sprzętowych, programowych, systemowych, sieciowych, administracyjnych oraz danych o zmianach inwentaryzacyjnych,
c) Alcatel-Lucent OmniPCX w wersji 101.1.2508 - w zakresie aparatów telefonicznych VoIP Alcatel,
d) Extreme Platform ONE w wersji 25.10 - w zakresie punktów dostępowych sieci WiFi,
e) Usługa katalogowa Microsoft Windows Server 2022 Active Directory w zakresie uwierzytelniania i importu informacji o użytkownikach.
3. Minimalny zakres prac.
3.1 Wykonawca zapewni wdrożenie i skonfigurowanie posiadanego przez Zamawiającego systemu Ivanti CMDB.
3.2 Wykonawca zapewni integrację systemu Ivanti CMDB z posiadanymi przez Zamawiającego systemami wymienionymi w punkcie 2.2 w celu zasilania systemu danymi.
3.3 Zakres realizacji wdrożenia i integracji obejmuje co najmniej:
a) przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej obejmującej identyfikację dostępnych źródeł danych, interfejsów integracyjnych, zakresu atrybutów, ograniczeń licencyjnych i technicznych oraz zasad synchronizacji danych do Ivanti CMDB,
b) opracowanie i uzgodnienie z Zamawiającym mechanizmów mapowania i synchronizacji danych pomiędzy Ivanti CMDB a systemami wymienionymi w punkcie 2.2.,
c) opracowanie zasad odwzorowania danych szczegółowych, które nie posiadają bezpośredniego odpowiednika w polach standardowych Ivanti CMDB,
d) wykonanie konfiguracji, konektorów, skryptów, mechanizmów integracyjnych lub innych elementów niezbędnych do realizacji synchronizacji,
e) przygotowanie synchronizacji cyklicznej, uruchamianej automatycznie według harmonogramu oraz ręcznie przez administratora Zamawiającego,
f) skonfigurowanie Ivanti CMDB w zakresie niezbędnym do tworzenia, aktualizacji, klasyfikacji, prezentacji, wyszukiwania i raportowania rekordów urządzeń pochodzących z systemów źródłowych,
g) opracowanie i wdrożenie zasad identyfikacji rekordów, deduplikacji danych oraz postępowania z rekordami nieaktywnymi, błędnymi, niekompletnymi albo usuniętymi w systemie źródłowym.
4. Minimalne wymagania funkcjonalne wdrożenia i integracji.
4.1 Wdrożenie i integracje systemu Ivanti CMDB mają umożliwiać śledzenie cyklu życia i właściwości infrastruktury IT, w tym w szczególności komputerów PC, serwerów, urządzeń sieciowych, aparatów telefonicznych.
4.2 Wdrożone rozwiązanie ma zapewnić centralizację danych o urządzeniach w systemie Ivanti CMDB, przy zachowaniu informacji o systemie źródłowym, historii synchronizacji, możliwości raportowania oraz wykorzystania zgromadzonych danych do bieżących działań administracyjnych, eksploatacyjnych i ewidencyjnych.
4.3 Wykonawca zapewni, że po zakończeniu wdrożenia system Ivanti CMDB będzie tworzył i aktualizował rekordy bazy na podstawie danych pochodzących z poszczególnych systemów źródłowych, z podziałem co najmniej na urządzenia sieciowe, serwery fizyczne, serwery wirtualne, komputery lub stacje robocze, telefony VoIP, drukarki oraz punkty dostępowe WiFi.
4.4 Do systemu Ivanti CMDB powinien być pobierany możliwie najszerszy, technicznie dostępny i uzasadniony eksploatacyjnie zakres danych o urządzeniach, ich identyfikacji, konfiguracji, lokalizacji, relacjach, bieżącym stanie oraz atrybutach administracyjnych.
4.5 System musi przechowywać i prezentować dane identyfikacyjne, techniczne i ewidencyjnych, takie jak w szczególności nazwa urządzenia, producent, model, numer seryjny, numer inwentarzowy, identyfikator w systemie źródłowym, adres IP, adres MAC, lokalizacja, status, wersja systemu operacyjnego lub firmware, źródło danych oraz data ostatniej synchronizacji.
4.6 System musi przechowywać i prezentować dane o właścicielu, użytkowniku podstawowym, jednostce organizacyjnej, grupie administracyjnej, przypisaniu funkcjonalnym, stanie cyklu życia itp..
4.7 W przypadku gdy wymagany atrybut jest dostępny w systemie źródłowym, ale nie posiada odpowiedniego pola standardowego w Ivanti CMDB, Wykonawca zobowiązany będzie zaproponować i wdrożyć uzgodniony sposób jego przechowywania, w szczególności przez pole niestandardowe, relację CI, obiekt powiązany, komponent, załącznik, odnośnik albo inne rozwiązanie wspierane przez producenta Ivanti.
4.8 System Ivanti CMDB musi logować co najmniej informacje o źródle danych, dacie i godzinie ostatniej synchronizacji, statusie synchronizacji oraz zakresie ostatniej zmiany.
4.9 Wymagane jest logowanie przebiegu synchronizacji obejmujące co najmniej czas uruchomienia, źródło danych, liczbę rekordów odczytanych, dodanych, zaktualizowanych, pominiętych oraz liczbę i opis błędów.
4.10 W odniesieniu do systemu Device42 wymagany zakres synchronizowanych danych obejmuje co najmniej:
a) synchronizację danych o przełącznikach sieciowych, routerach, drukarkach, serwerach fizycznych oraz serwerach wirtualnych widocznych w Device42;
b) pobieranie danych identyfikacyjnych, takich jak co najmniej: nazwa urządzenia, nazwa DNS, typ urządzenia, producent, model, numer seryjny, numer inwentarzowy, identyfikator obiektu w Device42, system operacyjny lub platforma wirtualizacyjna - jeżeli dotyczy;
c) pobieranie danych sieciowych, takich jak co najmniej: adresy IP, adresy MAC, interfejsy sieciowe, nazwy interfejsów, dane o portach, połączeniach, VLAN-ach, podsieciach, sąsiedztwach lub innych relacjach sieciowych, jeżeli są dostępne w Device42;
d) pobieranie danych lokalizacyjnych i infrastrukturalnych, takich jak: lokalizacja, obiekt, budynek, pomieszczenie;
e) pobieranie informacji o stanie urządzenia, takie jak co najmniej: status operacyjny, data ostatniego wykrycia, data ostatniej aktualizacji, informacja o aktywności albo nieaktywności, stan ewidencyjny oraz - jeżeli są dostępne - informacje dotyczące cyklu życia lub wsparcia;
f) pobieranie danych technicznych i inwentaryzacyjnych dotyczących serwerów fizycznych i serwerów wirtualnych, takich jak co najmniej: liczba procesorów lub vCPU, pamięć RAM, zasoby dyskowe, system operacyjny, przypisanie do platformy wirtualizacyjnej, relacja pomiędzy serwerem fizycznym a serwerem wirtualnym, klaster, host nadrzędny, datastore albo inne atrybuty dostępne w Device42 i uzgodnione w mapowaniu;
g) pobieranie uzgodnionych danych statystycznych lub eksploatacyjnych wyłącznie w zakresie przydatnym dla ewidencji CMDB, w szczególności jako ostatnia dostępna wartość, status, podsumowanie albo odnośnik do rekordu źródłowego, jeżeli takie dane są utrzymywane lub prezentowane przez Device42;
h) odwzorowanie relacji utrzymywanych w Device42, w szczególności zależności pomiędzy urządzeniem a lokalizacją, adresem IP, interfejsem, portem, szafą, klastrem, platformą wirtualizacyjną albo innym elementem infrastruktury, jeżeli relacje te mogą zostać odwzorowane jako relacje CI, rekordy powiązane, komponenty lub pola strukturalne w Ivanti CMDB;
i) przygotowanie synchronizacji w taki sposób, aby dane pochodzące z Device42 mogły być wykorzystywane w Ivanti CMDB do raportowania, filtrowania, grupowania, wyszukiwania i centralnej ewidencji urządzeń.
4.11 W odniesieniu do systemu Ivanti EPM/Ivanti Endpoint Manager wymagany zakres obejmuje co najmniej:
a) wykonanie mechanizmu synchronizacji danych o urządzeniach zarządzanych, wykrytych lub inwentaryzowanych w Ivanti EPM, w zakresie technicznie dostępnym i wspieranym przez producenta,
b) pobieranie danych identyfikacyjnych, takich jak co najmniej: nazwa urządzenia, nazwa hosta, nazwa DNS/FQDN, identyfikator urządzenia lub komputera w Ivanti EPM, identyfikator klienta, producent, model, typ lub podtyp urządzenia, numer seryjny, numer inwentarzowy lub asset tag - jeżeli są dostępne;
c) pobieranie danych sprzętowych dla komputerów, serwerów i innych obsługiwanych urządzeń, takich jak co najmniej: informacje o procesorach, pamięci RAM, BIOS/UEFI, dyskach fizycznych i logicznych, kartach sieciowych, monitorach, kartach graficznych oraz innych komponentach sprzętowych wykazywanych przez mechanizmy inwentaryzacji Ivanti EPM;
d) pobieranie danych systemowych i programowych, takich jak co najmniej: system operacyjny, wersja, build, edycja, architektura, zainstalowane oprogramowanie, wersje aplikacji oraz usługi;
e) pobieranie danych sieciowych, takich jak co najmniej: adresy IP, adresy MAC, nazwy i typy interfejsów sieciowych, maski podsieci, nazwy domen, nazwy grup roboczych, identyfikatory sieci albo inne dostępne parametry komunikacyjne;
f) pobieranie danych administracyjnych i eksploatacyjnych, takich jak co najmniej: status zarządzania, data ostatniego skanowania inwentaryzacyjnego, data ostatniego kontaktu, użytkownik, ostatnio zalogowany użytkownik, lokalizacja, grupa urządzeń, jednostka organizacyjna, etykiety albo inne atrybuty administracyjne dostępne w Ivanti EPM;
g) pobieranie danych o zmianach inwentaryzacyjnych, jeżeli są dostępne, w szczególności informacji o czasie skanowania, komponencie, atrybucie, nowej i poprzedniej wartości oraz rodzaju zmiany;
h) wykorzystanie w pierwszej kolejności mechanizmów integracyjnych wspieranych przez Ivanti dla importu danych z EPM do Ivanti CMDB, w tym konektora EPM, pakietów mapowania, importu z bazy EPM lub równoważnych metod uzgodnionych z Zamawiającym;
i) mapowanie danych z Ivanti EPM do właściwych typów CI, pól, komponentów, obiektów powiązanych i relacji w Ivanti CMDB, w tym zapewnienie unikalnej identyfikacji rekordów i zapobieganie dublowaniu urządzeń, które mogą występować także w innych systemach źródłowych;
j) przygotowanie synchronizacji w taki sposób, aby dane pochodzące z Ivanti EPM mogły być wykorzystywane w Ivanti CMDB do raportowania, filtrowania, grupowania, wyszukiwania, analizy kompletności danych oraz centralnej ewidencji urządzeń.
4.12. W odniesieniu do systemu Alcatel-Lucent OmniPCX wymagany zakres obejmuje co najmniej:
a) wykonanie mechanizmu synchronizacji danych o telefonach i urządzeniach telekomunikacyjnych Alcatel-Lucent dostępnych w OmniPCX, OmniPCX Open Gateway,
b) pobieranie danych identyfikacyjnych, takich jak: numer wewnętrzny, identyfikator urządzenia, typ urządzenia, etykieta lub nazwa, identyfikator użytkownika albo abonenta, numer węzła oraz powiązanie użytkownik-urządzenie, jeżeli dane te są dostępne,
c) pobieranie dodatkowych danych technicznych i konfiguracyjnych, takich jak model telefonu, producent, adres MAC, adres IP, numer seryjny, wersja oprogramowania. W przypadku braku możliwości odczytu danego pola z OmniPCX dopuszcza się jego pominięcie albo odwzorowanie przez odnośnik do systemu źródłowego;
d) pobieranie danych sieciowych i instalacyjnych, takich jak adres IP, VLAN, węzeł, port, lokalizacja logiczna albo fizyczna oraz inne parametry przyłączenia, jeżeli są przechowywane w systemie źródłowym i możliwe do pobrania wspieraną metodą,
e) przygotowanie synchronizacji w taki sposób, aby informacje o telefonach mogły być w Ivanti CMDB wykorzystywane do raportowania, filtrowania, grupowania, ewidencji i kontroli kompletności danych.
4.12 W odniesieniu do systemu Extreme Platform ONE wymagany zakres obejmuje co najmniej:
a) synchronizację danych o punktach dostępowych WiFi oraz innych urządzeniach sieciowych objętych zarządzaniem lub widocznych w Extreme Platform ONE, w zakresie technicznie dostępnym dla środowiska Zamawiającego,
b) pobieranie danych identyfikacyjnych, takich jak: nazwa hosta lub nazwa systemowa, typ urządzenia, producent, model, numer seryjny, adres MAC, adres IP, identyfikator urządzenia, opis, lokalizacja oraz wersja systemu operacyjnego, firmware,
c) pobieranie danych lokalizacyjnych i organizacyjnych, takich jak: lokalizacja, site, budynek, kondygnacja, strefa, SNMP Location, przypisanie do grupy, polityki sieciowej, szablonu, profilu,
d) pobieranie danych operacyjnych i diagnostycznych, takich jak: status połączenia, stan zarządzania, data ostatniego kontaktu, status urządzenia, stan zdrowia urządzenia, zdarzenia, czas pracy,
e) pobieranie danych sieciowych i konfiguracyjnych, takich jak: VLAN zarządzający, szablon urządzenia, polityka sieciowa, profil radiowy, kanały radiowe, moc nadawcza, status radia, SSID - jeżeli są dostępne,
f) pobieranie informacji o stanie licencji, subskrypcji lub kontraktu przypisanego do urządzenia,
g) pobieranie informacji o relacjach i sąsiedztwach, takich jak co najmniej LLDP, port, switch nadrzędny, relacja z lokalizacją, relacja z polityką lub profilem oraz relacje prezentowane w widokach topologii, jeżeli są dostępne i możliwe do odwzorowania w Ivanti CMDB.
5. Gwarancja i wsparcie techniczne.
5.1 Zamawiający zapewni 24 miesięczną gwarancję na wykonane prace integracyjne, w ramach której musi zapewnić poprawne, zgodne z założeniami, działanie usług synchronizacji. 
5.2 W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zapewni wsparcie techniczne na wykonane wdrożenie i integracje w liczbie 30 roboczo-godzin przez okres 24 miesięcy.
5.3 Zakres wsparcia technicznego będzie obejmował co najmniej:
a) przyjmowanie i obsługę zgłoszeń Zamawiającego dotyczących wykonanej synchronizacji, które to wynikają ze zmian w systemach dziedzinowych i nie wynikają z gwarancji. W szczególności zgłoszeń dotyczących awarii, nieprawidłowego działania, błędów integracji, błędów mapowania, duplikacji rekordów oraz problemów z aktualizacją danych,;
b) wsparcie w analizie przyczyn i rozwiązywanie błędów synchronizacji, w szczególności rozróżnienie błędów wynikających z błędów połączenia, błędów uprawnień, zmian struktury danych, zmian API albo błędów konfiguracji mapowania z systemami źródłowymi.
5.4 Minimalny wymagany czas odpowiedzi na zgłoszenie wynosi nie więcej niż 96 godzin, liczonych wyłącznie w dni powszednie, od momentu otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego. 
5.5 Maksymalny wymagany czas usunięcia awarii krytycznej, rozumianej jako brak działania synchronizacji dla co najmniej jednego systemu źródłowego albo błąd powodujący masowe nieprawidłowe tworzenie lub aktualizowanie rekordów w Ivanti CMDB, wynosi nie więcej niż 10 dni roboczych od potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę.
5.6 Dla zgłoszeń innych niż awaria krytyczna Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia sposobu rozwiązania, obejścia albo harmonogramu prac naprawczych w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie dłuższym niż 14 dni roboczych od potwierdzenia zgłoszenia, chyba że Strony uzgodnią inaczej z uwagi na przyczyny niezależne od Wykonawcy.
5.7 Wsparcie techniczne będzie świadczone przez okres co najmniej 24 miesiące od dnia podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego.
6. Odbiór i potwierdzenie realizacji
Za prawidłową realizację zamówienia uznaje się w szczególności:
a) uruchomienie mechanizmów synchronizacji pomiędzy Device42, Ivanti EPM, Alcatel-Lucent OmniPCX, Extreme Platform ONE i Ivanti CMDB zgodnie z zakresem określonym w opisie przedmiotu zamówienia,
b) potwierdzenie, że Ivanti CMDB został zasilony danymi o urządzeniach pochodzących z systemów źródłowych zgodnie z zakresem określonym w opisie przedmiotu zamówienia;
c) potwierdzenie, że mechanizmy tworzenia, aktualizacji, uzgadniania i deduplikacji rekordów działają prawidłowo,
d) przekazanie Zamawiającemu dokumentacji powdrożeniowej obejmującej co najmniej opis architektury integracji, mapowanie pól, opis źródeł danych, harmonogram synchronizacji, procedurę uruchomienia ręcznego, procedurę obsługi błędów, zasady odtwarzania działania synchronizacji oraz instrukcję administracyjną,
e) przekazanie Zamawiającemu zestawienia atrybutów dostępnych w poszczególnych systemach źródłowych wraz z informacją, które atrybuty zostały zaimportowane do Ivanti CMDB, które zostały odwzorowane w formie odnośników lub rekordów powiązanych oraz które zostały pominięte z przyczyn technicznych lub licencyjnych,
f) podpisanie przez Strony protokołu odbioru po potwierdzeniu spełnienia wymagań określonych w zamówieniu,
g) przeprowadzenie testów funkcjonalnych i technicznych potwierdzających prawidłowe działanie synchronizacji, mapowania, deduplikacji, raportowania oraz aktualizacji danych,
h) przygotowanie i przekazanie dokumentacji powdrożeniowej.


Załącznik nr 3 do Umowy –  wzór protokołu dostawy

Warszawa, dnia………….. / ……………. / ………………..


PROTOKÓŁ DOSTAWY


	Wykonawca:

……………………………………………………..

	Zamawiający:

………………………………………….…………….


	Przedmiot odbioru:
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Nazwa Produktu: 
	

	Załączniki:
	

	Wnioski i zalecenia odbiorcze:
	

	Zamawiający

…………………………………………….
	Data

……………………..
	Podpis, pieczęć 

	Wykonawca

…………………………………………….
	Data

……………………..
	Podpis, pieczęć 




Warszawa, dnia ………………….	



	..............................................
(upoważniony pracownik Wykonawcy)
	......................................................... 
(upoważniony przedstawiciel Zamawiającego)




Załącznik nr 4 do umowy – Klauzula Informacyjna RODO SGGW 


Obowiązek informacyjny dla kontrahentów lub przedstawicieli kontrahentów, w tym członków zarządu, pełnomocników kontrahentów lub osób wskazanych do kontaktu w ramach współpracy Stron 
KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH? 
Zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (dalej: RODO) administratorem Państwa danych osobowych jest Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z siedzibą przy ulicy Nowoursynowskiej 166, 02-787 Warszawa (dalej: SGGW lub Administrator). 
Kontakt z Administratorem: 
· adres korespondencyjny: Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166 02-787 Warszawa, 
· telefon: + 48 22 59 310 00. 

Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa. 
W JAKIM CELU I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY DANE? 
Państwa dane osobowe będziemy wykorzystywać w następujących celach: 
• realizacja obowiązków lub praw Administratora wynikających z umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy), 
• realizacja obowiązków prawnych Administratora związanych z umową, np. prowadzenia dokumentacji rachunkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowiązek prawny), 
• dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami, związanymi ze współpracą lub też w związku z potrzebą wykazania określonych faktów, mających w tym zakresie istotne znaczenie dla Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes); terminy dochodzenia roszczeń wynikających z umowy szczegółowo określa Kodeks cywilny, 
• kontakt z przedstawicielami kontrahentów lub osobami wskazanymi do kontaktu w zakresie dotyczącym współpracy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes). 

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne dla realizacji umowy oraz innych wskazanych powyżej celów Administratora. Odmowa przekazania danych może się wiązać z brakiem możliwości realizacji umowy oraz innych wskazanych celów Administratora. 
Informujemy, że Państwa dane nie będą wykorzystywane dla podejmowania decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO. 
JAK DŁUGO BĘDZIEMY WYKORZYSTYWAĆ DANE? 
Dane będziemy wykorzystywać przez okres niezbędny do realizacji opisanych powyżej celów. W zależności od podstawy prawnej będzie to odpowiednio: 
• okres współpracy z Administratorem, 
• okres wynikający z przepisów prawa, 
• okres przedawnienia roszczeń, 
• okres do momentu ewentualnego złożenia skutecznego sprzeciwu. 

JAKIE MAJĄ PAŃSTWO PRAWA? 
Mogą Państwo złożyć do nas wniosek o: dostęp do danych osobowych (informację o przetwarzanych danych osobowych oraz kopię danych), sprostowanie danych (gdy są one nieprawidłowe), przeniesienie danych (w 2 

przypadkach określonych w RODO), usunięcie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych - na zasadach określonych w RODO. 
Niezależnie od praw wymienionych wyżej mogą Państwo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Państwa danych, jeśli podstawą prawną wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
Mają Państwo także prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uważają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy prawa. 
KOMU PRZEKAZUJEMY PAŃSTWA DANE? 
Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeństwa danych, Państwa dane możemy przekazać (oprócz osobom upoważnionym przez Administratora) innym podmiotom, w tym: podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa, podmiotom przetwarzającym je w naszym imieniu (np. dostawcom usług technicznych i podmiotom świadczącym nam usługi doradcze) oraz innym administratorom (np. kancelariom notarialnym lub prawnym). 
JAK MOŻNA SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH? 
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (dalej: IOD), z którym można skontaktować się w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przysługujących użytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za pośrednictwem: 
• adresu korespondencyjnego Administratora: Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ul. Nowoursynowska 166 02-787 Warszawa, 
• adresu e-mail IOD: iod@sggw.edu.pl. 

DODATKOWA INFORMACJA DLA PRZEDSTAWICIELI KONTRAHENTÓW LUB OSÓB WSKAZANYCH DO KONTAKTU W UMOWIE 
Państwa dane zostały pozyskane na mocy współpracy podmiotu, który Państwo reprezentują, z Administratorem. Administrator będzie je przetwarzać w zakresie niezbędnym do realizacji umowy (imię, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe). 
PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG) 
Z powodu korzystania przez Administratora z usług firmy Microsoft, Państwa dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) m. in. do USA. Firma Microsoft zapewnia gwarancje wynikające z przestrzegania rozdziału 5 RODO oraz została zobowiązana do przestrzegania ochrony danych osobowych na podstawie standardowych klauzul umownych zawartych z SGGW. Więcej aktualnych informacji można znaleźć pod adresem: 
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement.
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