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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest realizacja usług szkoleniowych służących podniesieniu kompetencji kadry akademickiej i administracyjnej SGGW w zakresie współpracy ze studentami w zróżnicowanym środowisku akademickim, komunikacji międzykulturowej i międzypokoleniowej, obsługi studentów zagranicznych, komunikacji inkluzywnej oraz budowania środowiska akademickiego sprzyjającego równości, różnorodności i włączeniu społecznemu. Realizacja usług ma wspierać proces umiędzynarodowienia uczelni oraz podnoszenie jakości kształcenia i obsługi studentów.
2. Zamówienie obejmuje trzy niezależne części. Szczegółowy zakres wymagań Zamawiającego dla poszczególnych części zamówienia określa Zapytanie ofertowe nr 2/2026/VetComeTogether. Umowa obejmuje realizację części zamówienia, na które oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza.
3. Szczegółowy zakres usług, wymagania dotyczące sposobu realizacji, liczby uczestników, terminów realizacji, rezultatów oraz obowiązków Wykonawcy określono w Zapytaniu ofertowym nr 2/2026/VetComeTogether oraz w ofercie Wykonawcy w zakresie części objętych Umową, stanowiących integralną część Umowy.
4. Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu „VetCome Together: Łączymy pokolenia, otwieramy drzwi do przyszłości!” nr BPI/WTP/2024/1/00102/KW/00001, finansowanego z programu Welcome to Poland, realizowanego przez Narodową Agencję Wymiany Akademickiej (NAWA) w ramach Funduszu Europejskiego dla Rozwoju Społecznego 2021 – 2027 (FERS).
§ 2. Wykonanie umowy
1. Szczegółowe terminy realizacji poszczególnych elementów Umowy będą uzgadniane przez Zamawiającego z Wykonawcą na etapie realizacji Umowy.
2. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminu realizacji Umowy oraz terminów związanych z realizacją poszczególnych elementów Umowy, na zasadach określonych w umowie.
3. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zamawiającego o problemach w realizacji Umowy, w szczególności o zagrożeniu niedotrzymaniem terminów realizacji. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia na wezwanie Zamawiającego informacji i wyjaśnień związanych z realizacją Umowy w terminie określonym w wezwaniu, nie krótszym niż 3 dni robocze.
4. Miejscem realizacji usług szkoleniowych w formule stacjonarnej jest Wydział Medycyny Weterynaryjnej SGGW przy ul. Nowoursynowskiej 159 w Warszawie, chyba że Strony uzgodnią inaczej.
5. W przypadku korzystania przez Wykonawcę z podwykonawców, Wykonawca odpowiada za ich działania i zaniechania jak za własne.
§ 3. Warunki odbioru przedmiotu umowy
1. Odbiór przedmiotu umowy będzie dokonany na podstawie protokołu odbioru.
2. Protokół odbioru musi pozwalać na identyfikację przedmiotu Umowy oraz wykaz zrealizowanych prac, w tym imię i nazwisko osoby, która osobiście będzie uczestniczyła w wykonaniu zamówienia, listę zrealizowanych zadań oraz liczbę godzin warsztatów / szkoleń.
3. Odbiorowi podlega wyłącznie należycie wykonana Usługa.
4. Zamawiający przystąpi do odbioru najpóźniej w ciągu 5 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego lub e-mailowego zgłoszenia przez Wykonawcę.
5. Prace uważa się za odebrane po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru. Jeżeli Wykonawca, pomimo wezwania Zamawiającego, nie podpisze protokołu odbioru w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania i nie zgłosi uzasadnionych zastrzeżeń, Zamawiający jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokołu odbioru.
6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w realizacji usługi (np. niepełna liczba godzin, treści niezgodne z zakresem lub stanem prawnym), Zamawiający może żądać przeprowadzenia dodatkowych zajęć uzupełniających w terminie uzgodnionym przez Strony.
7. Wzór protokołu odbioru zostanie przedstawiony przez Zamawiającego.
§ 4. Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za należyte wykonanie Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie odpowiadające cenie wskazanej w ofercie Wykonawcy, wybranej jako najkorzystniejsza, zgodnie z Formularzem ofertowym, stanowiącym integralną część Umowy.
2. Wynagrodzenie obejmuje realizację części zamówienia, na które oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza, zgodnie z cenami określonymi w Formularzu ofertowym. W przypadku wyboru oferty na więcej niż jedną część zamówienia, łączne wynagrodzenie stanowi sumę wynagrodzeń za poszczególne części.
3. Wynagrodzenie za każdą część zamówienia będzie płatne po należytym wykonaniu wszystkich działań przewidzianych dla tej części oraz po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Podstawę rozliczenia stanowi cena wskazana w Formularzu ofertowym Wykonawcy.
4. Wynagrodzenie określone w niniejszym paragrafie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym w szczególności koszty przygotowania i przeprowadzenia szkoleń, przygotowania materiałów szkoleniowych, raportów, analiz, rekomendacji, certyfikatów, ewaluacji, cateringu (jeżeli jest wymagany dla danej części zamówienia), a także wszelkie inne koszty niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy.
5. Wynagrodzenie określone w niniejszym paragrafie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne dodatkowe płatności ani zwrot kosztów poniesionych w związku z realizacją Umowy, w szczególności kosztów podróży, noclegów, wyżywienia, dojazdów, materiałów lub innych wydatków związanych z wykonaniem Umowy.
6. Do rozliczenia usługi Zamawiający przyjmie stawkę podatku VAT „ZW” na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towarów i usług oraz § 3 ust. 1 pkt 14 rozporządzenia Ministra Finansów z 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień.
7. Realizacja Umowy jest współfinansowana ze środków Unii Europejskiej w ramach Funduszu Europejskiego dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS).
8. Wynagrodzenie zostało ustalone z uwzględnieniem ryzyka Wykonawcy oraz jego odpowiedzialności za prawidłowe oszacowanie kosztów realizacji Umowy. Błędne oszacowanie kosztów lub zmiana warunków zewnętrznych, w tym cen rynkowych, kosztów usług, kosztów pracy lub kursów walut, nie stanowi podstawy do żądania zmiany wysokości Wynagrodzenia.
§ 5. Odstąpienie od umowy, jej zmiana i rozwiązanie
Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, o których mowa w § 8 Umowy, w następujących przypadkach:
1. Wykonawca wykonuje Umowę w sposób nienależyty, niestaranny, wadliwy lub sprzeczny z jej postanowieniami, a pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie usunie stwierdzonych wad lub nieprawidłowości w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krótszym niż 7 dni. Przez usunięcie wad lub nieprawidłowości rozumie się w szczególności przeprowadzenie działań uzupełniających, zapewnienie wymaganej liczby godzin szkoleniowych, przygotowanie lub poprawę materiałów szkoleniowych, raportów, rekomendacji, wyników ewaluacji lub innych rezultatów przewidzianych Umową. Prawo odstąpienia może zostać wykonane w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego;
2. Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu Umowy w terminie uzgodnionym z Zamawiającym;
3. Wystąpiło opóźnienie w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych w Umowie lub uzgodnionym harmonogramie, przekraczające 14 dni, albo okoliczności związane z realizacją Umowy wskazują, że wykonanie Umowy w terminie jest zagrożone. Prawo odstąpienia może zostać wykonane w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przesłanki uzasadniającej odstąpienie;
4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym lub nie jest możliwe dalsze finansowanie realizacji Umowy, w szczególności w przypadku utraty, ograniczenia lub wstrzymania finansowania projektu przez instytucję finansującą, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach;
5. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za część Umowy wykonaną prawidłowo do dnia odstąpienia od Umowy;
6. Niezależnie od postanowień ust. 1–5 Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym z ważnych powodów, których nie można było przewidzieć przy zawarciu Umowy, w szczególności w przypadku okoliczności uniemożliwiających dalszą realizację projektu lub należyte wykonanie Umowy;
7. Strony przewidują możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadkach i na zasadach określonych w Zapytaniu ofertowym.
§ 6. Prawa autorskie
1. Wykonawca z chwilą podpisania protokołu odbioru przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszelkich utworów (w tym wszelkich opracowań i dokumentów) oraz artystycznych wykonań powstałych w związku z wykonywaniem Umowy (dalej: „Utwory”), w zakresie określonym niniejszą Umową. Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje bez ograniczeń terytorialnych i czasowych. Zamawiający nabywa własność egzemplarzy oraz nośników, na których Utwory zostały utrwalone, z chwilą ich wydania Zamawiającemu.
2. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych do Utworów Zamawiający nabywa prawo do korzystania z Utworów oraz rozporządzania nimi, w całości lub w części, bez ograniczeń czasowych, terytorialnych oraz co do celu korzystania, na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy, o których mowa w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w przypadku artystycznych wykonań – również na polach eksploatacji, o których mowa w art. 86 ust. 1 pkt 2 tej ustawy, w szczególności na następujących polach eksploatacji:
1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym techniką drukarską, techniką zapisu magnetycznego, techniką cyfrową lub poprzez wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami;
2) stosowanie, wprowadzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu;
3) użyczenie, najem lub dzierżawa;
4) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a także publiczne udostępnianie każdego z Utworów w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
5) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych;
6) nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (drogą naziemną i satelitarną) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym także poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe;
7) wykorzystywanie i rozpowszechnianie w platformach e-learningowych;
8) opracowywanie, przetwarzanie, wprowadzanie zmian, poprawek i modyfikacji Utworów;
9) zezwolenie na tworzenie opracowań, przeróbek i modyfikacji Utworów, prawo do rozporządzania opracowaniami, przeróbkami i adaptacjami Utworów oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. 
6.2. 

3. Wykonawca, z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych, przenosi na rzecz Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego (rozporządzanie i korzystanie z opracowań Utworów w nieograniczonym zakresie, a w szczególności w zakresie pól eksploatacji wymienionych w ust. 2).
4. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że przed przeniesieniem autorskich praw majątkowych do Utworów uzyska, na własny koszt i ryzyko, wszelkie niezbędne zgody i zezwolenia osób biorących udział w nagraniach, w szczególności zgody na utrwalenie i rozpowszechnianie ich wizerunku, głosu oraz wypowiedzi (w tym artystycznych wykonań), w zakresie nie węższym niż zakres praw przenoszonych na Zamawiającego zgodnie z ust. 2 i 3 Umowy.
5. W zakresie, w jakim w wyniku realizacji Umowy powstaną bazy danych podlegające ochronie na podstawie ustawy o ochronie baz danych, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie przysługujące mu prawa do tych baz danych, w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa.
6. Wykonawca oświadcza, że w przypadku wykorzystania przy realizacji Umowy narzędzi opartych na sztucznej inteligencji ich użycie nie narusza warunków licencyjnych ani praw osób trzecich, a Utwory mogą zostać zgodnie z Umową przeniesione na Zamawiającego.
7. Wykonawca oświadcza, że wykonane i dostarczone Utwory są wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz że Wykonawcy będą przysługiwały wyłączne autorskie prawa majątkowe do Utworów w zakresie koniecznym do przeniesienia tych praw na Zamawiającego oraz że prawa te nie są w żaden sposób ograniczone. Nadto Wykonawca oświadcza, że rozporządzanie Utworami nie narusza praw własności intelektualnej, w tym prawa własności przemysłowej, w szczególności: praw autorskich i praw do znaków towarowych.
8. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniami wobec Zamawiającego z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, w szczególności autorskich praw majątkowych, praw pokrewnych lub praw do znaków towarowych, w związku z korzystaniem przez Zamawiającego z Utworów, Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osoby trzeciej oraz pokryć wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu, w szczególności koszty zastępstwa procesowego, koszty sądowe, zasądzone odszkodowania oraz koszty polubownego zakończenia sporu. W przypadku wszczęcia przeciwko Zamawiającemu postępowania związanego z takimi roszczeniami Wykonawca przystąpi do postępowania po stronie Zamawiającego, a jeżeli przepisy prawa nie będą na to pozwalały – wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.
§ 7. Obowiązki informacyjno-promocyjne
1. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania obowiązujących zasad informacji i promocji dotyczących projektu, o którym mowa w § 1 ust. 4 Umowy, przy opracowywaniu, przygotowywaniu lub przekazywaniu Zamawiającemu wszelkich materiałów i rezultatów powstających w związku z realizacją Umowy.
2. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1, obejmuje w szczególności materiały szkoleniowe, prezentacje, certyfikaty, raporty, rekomendacje, ankiety, dokumentację szkoleniową oraz wszelkie inne materiały, dokumenty lub opracowania przygotowywane przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania oznaczeń, logotypów oraz informacji o dofinansowaniu przekazanych przez Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami, wytycznymi oraz zasadami informacji i promocji dotyczącymi projektu.
4. Zamawiający przekaże Wykonawcy po zawarciu Umowy obowiązujące logotypy, układ oznaczeń oraz wymagane informacje tekstowe niezbędne do prawidłowego oznakowania materiałów i rezultatów, o których mowa w ust. 2.
5. Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnego modyfikowania układu oznaczeń, logotypów ani treści informacji o dofinansowaniu bez uprzedniej pisemnej lub dokumentowej zgody Zamawiającego.
6. Materiały i inne rezultaty opracowane przez Wykonawcę, podlegające obowiązkowi oznakowania zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, wymagają akceptacji Zamawiającego przed ich wykorzystaniem, publikacją lub przekazaniem uczestnikom projektu.
7. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag dotyczących nieprawidłowego oznakowania materiałów lub rezultatów, Wykonawca zobowiązuje się do ich nieodpłatnego poprawienia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
§ 8. Kary umowne i odpowiedzialność
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kar umownych określonych w niniejszym paragrafie.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. 
7.2. 

1) 30% całkowitego Wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
2) 10% całkowitego Wynagrodzenia przypadającego na daną część zamówienia, za każdą zmianę osoby wskazanej do realizacji Umowy dokonaną z naruszeniem postanowień Zapytania ofertowego lub Umowy;
3) 5% całkowitego Wynagrodzenia przypadającego na daną część zamówienia, za nieprzeprowadzenie szkolenia w terminie ustalonym przez Strony, liczonej za każdy taki przypadek, 
4) 5% całkowitego Wynagrodzenia przypadającego na daną część zamówienia za każdy przypadek niewykonania obowiązków dotyczących przekazania materiałów szkoleniowych, raportów, rekomendacji lub innych rezultatów wymaganych Umową albo przekazania ich z naruszeniem obowiązków określonych w § 7 Umowy, pomimo uprzedniego wezwania Zamawiającego do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, liczonej za każdy taki przypadek.
3. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może przekroczyć 50% Wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.
4. Kary umowne mogą być dochodzone niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu.
5. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość naliczonych kar na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
6. Kary umowne pozostają należne również w przypadku rozwiązania, wypowiedzenia albo odstąpienia od Umowy.
7. Kary umowne są płatne w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania do ich zapłaty.
8. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należnych kar umownych z Wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 9. Dane osobowe
1. Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych) („RODO”).
2. W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawcy przez Zamawiającego, Strony podpiszą stosowną umowę powierzenia przetwarzania danych.
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