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Warszawa, 13.06.2026 r.

Wyjaśnienia nr 1 do treści zapytania ofertowego nr 1/2026/VetComeTogether
W związku z opublikowaniem w Biuletynie Informacji Publicznej Szkoły Głównej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie zapytania ofertowego dotyczącego realizacji zamówienia pn. „Opracowanie, wykonanie, wdrożenie, uruchomienie oraz przekazanie Zamawiającemu anglojęzycznej responsywnej aplikacji webowej „Internships – The Bridge of Generations” wraz z modułem „Mentor–Mentee” Zamawiający udziela odpowiedzi na pytania Oferentów.

PYTANIE: Czy spotkania uzgodnieniowe oraz warsztaty z Zamawiającym mogą być
prowadzone zdalnie z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams, czy
Zamawiający wymaga obecności przedstawicieli Wykonawcy w swojej
siedzibie?
ODPOWIEDŹ: Warsztaty uzgodnieniowe, spotkania robocze oraz szkolenia mogą odbywać się w siedzibie Zamawiającego albo zdalnie przy wykorzystaniu środków komunikacji elektronicznej, w szczególności platformy Microsoft Teams, jeżeli Strony tak uzgodnią.

PYTANIE: Jaki jest ostateczny termin realizacji zamówienia?
ODPOWIEDŹ: Ostateczny termin realizacji to 30.04.2027 r.

PYTANIE: Czy Zamawiający przewiduje wzrost liczby użytkowników ponad wskazane
około 400 osób na etapie uruchomienia?
ODPOWIEDŹ: Tak, Zamawiający uwzględnia możliwość wzrostu liczby użytkowników.

PYTANIE: Czy istnieją limity dotyczące liczby ogłoszeń lub profili mentorów, które należy uwzględnić przy doborze architektury i infrastruktury?
ODPOWIEDŹ: Nie, Zamawiający nie przewiduje limitów liczby ogłoszeń ani profili mentorów.

PYTANIE: Jaki dokładnie mechanizm uwierzytelniania uczelnianego udostępnia Zamawiający? LDAP/LDAPS, ADFS, SAML 2.0, CAS, inne?
ODPOWIEDŹ: SAML 2.0

PYTANIE: Czy Zamawiający zapewnia środowisko testowe (sandbox) AD oraz konta testowe przed rozpoczęciem prac?
ODPOWIEDŹ: W przypadku testów uwierzytelniania z AD Zamawiający zapewnia konto testowe w usłudze katalogowej. Zamawiający nie dysponuje środowiskiem testowym AD.

PYTANIE: Kto po stronie Zamawiającego jest osobą kontaktową (dział IT) do konfiguracji integracji i w jakim reżimie czasowym?
ODPOWIEDŹ: Dane kontaktowe zostaną przekazane przez Zamawiającego po podpisaniu umowy. Za sprawy techniczne odpowiedzialni będą pracownicy Centrum Informatycznego, którzy pracują w dni powszednie, w godz. 8-16.

PYTANIE: Jakie atrybuty użytkownika zwraca katalog (rok studiów, wydział, status student/absolwent)? Czy można sterować rolami na ich podstawie?
ODPOWIEDŹ: Katalog przechowuje poniższe atrybuty studenta: kod wydziału, kod kierunku. W katalogu są przechowywane konta aktywnych studentów.

PYTANIE: Czy strona WMW udostępnia RSS/API/feed do pobierania aktualności, czy pobór ma być realizowany przez scraping HTML?
ODPOWIEDŹ: Pobieranie treści ma się odbywać przez scraping HTML.

PYTANIE: Kto odpowiada za awarie poboru w razie zmiany struktury strony WMW po odbiorze — gwarancja czy asysta?
ODPOWIEDŹ: Asysta.

PYTANIE: Czy Zamawiający potwierdza środowisko: VMware vSphere 8 Standard + Windows Server 2025 lub Ubuntu 26.04 LTS? Który system preferowany?
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza. Preferowany system Ubuntu 26.04 LTS.

PYTANIE: Kiedy Wykonawca otrzyma dostęp do infrastruktury (VPN, konta, zasoby VM)? Jakie są ograniczenia sieciowe?
ODPOWIEDŹ: Wykonawca otrzyma dostęp do infrastruktury po podpisaniu umowy. Dostęp przy pomocy VPN.

PYTANIE: Czy Zamawiający zapewnia certyfikat TLS/domenę, serwer SMTP do wysyłki powiadomień e-mail, backup?
ODPOWIEDŹ: Tak, Zamawiający zapewnia certyfikat TLS/domenę, serwer SMTP do wysyłki powiadomień e-mail, backup.

PYTANIE: Czy repozytorium dokumentów ma limit rozmiaru plików / typów? Gdzie przechowywane (lokalnie / obiektowo)?
ODPOWIEDŹ: Repozytorium nie ma limitów. Przechowywane lokalnie.

PYTANIE: Kontakt student–mentor/praktykodawca — czat w systemie, formularz kontaktowy czy tylko ujawnienie danych kontaktowych?
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie przewiduje czatu w systemie.

PYTANIE: Czy moduł Mentor–Mentee wymaga workflow akceptacji relacji (zaproszenia, potwierdzenia), czy tylko prezentację bazy?
ODPOWIEDŹ: Prezentacja bazy mentorów jest wystarczająca.

PYTANIE: Czy Zamawiający przewiduje zewnętrzny audyt dostępności WCAG 2.1 AA po stronie Zamawiającego, czy deklaracja Wykonawcy wystarcza do odbioru?
ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SWZ zapewnienie zgodności z WCAG 2.1 AA to obowiązek Wykonawcy, potwierdzony raportem z testów i deklaracją. Zamawiający ma prawo dokonać własnej oceny poprawności wdrożenia.

PYTANIE: Czy Zamawiający dostarczy treść klauzul RODO i wzory zgód, czy mają być przygotowane przez Wykonawcę?
OPDOWIEDŹ: Zamawiający dostarczy treść klauzul RODO.

PYTANIE: Czy istnieje księga znaku / system identyfikacji wizualnej SGGW, do którego UI ma się stosować?
ODPOWIEDŹ: Tak.

PYTANIE: Czy makiety/prototyp wymagają formalnej akceptacji jako oddzielny kamień milowy przed rozpoczęciem implementacji?
ODOPWIEDŹ: Tak.

PYTANIE: Jaka jest procedura odbioru końcowego i kryteria akceptacji? Czy przewidziane odbiory częściowe/kamienie milowe? Czy Zamawiający dopuszcza wdrożenie etapowe (MVP + kolejne moduły), czy wymaga jednego kompletnego wdrożenia?
ODPOWIEDŹ: Nie przewidziano odbiorów częściowych, kryteriami oceny jest zgodność z opisem przedmiotu zamówienia. Zamawiający będzie w sposób ciągły współpracował z Wykonawcą dostarczając niezbędnych informacji do budowy Aplikacji.

PYTANIE: Czy 20 rbg asysty do 30.09.2027 obejmuje też drobny rozwój, czy wyłącznie wsparcie i konsultacje?
ODPOWIEDŹ: Zakres asysty technicznej został opisany w dokumentach zamieszczonych w BIP.

PYTANIE: Czy dopuszczalne jest wskazanie w wykazie usług realizacji wykonanych częściowo w konsorcjum/podwykonawstwie?
ODPOWIEDŹ: Tak. Zamawiający zastrzega, że w przypadku wyboru oferty konsorcjum, umowa zostanie zawarta wyłącznie z Liderem Konsorcjum i całościowe rozliczenie finansowe (fakturowanie oraz płatności) będzie realizowane jednorodne, wyłącznie z Liderem. Zamawiający nie będzie prowadził osobnych rozliczeń ani przyjmował faktur od poszczególnych członków konsorcjum lub podwykonawców, za których działania Wykonawca odpowiada jak za własne.
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