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Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 
nr 1/2026/VetComeTogether
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie, wykonanie, wdrożenie, uruchomienie oraz przekazanie Zamawiającemu anglojęzycznej responsywnej aplikacji webowej „Internships – The Bridge of Generations” wraz z modułem „Mentor–Mentee” (dalej Aplikacja), wspierającej osoby studenckie Wydziału Medycyny Weterynaryjnej SGGW w wyszukiwaniu i realizacji obowiązkowych praktyk zawodowych, zgodnie z opisem zawartym w zapytaniu ofertowym nr 1/2026/VetComeTogether (dalej: Zapytanie ofertowe).
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1) przeprowadzenia spotkań uzgodnieniowych mających na celu doprecyzowanie wymagań funkcjonalnych i organizacyjnych Zamawiającego;
2) przygotowania makiet lub prototypu oraz projektu graficznego interfejsu użytkownika Aplikacji;
3) wykonania Aplikacji w języku angielskim;
4) przygotowania i konfiguracji środowiska produkcyjnego na zasobach Zamawiającego lub wskazanych przez Zamawiającego;
5) przeprowadzenia testów, stabilizacji oraz usunięcia błędów stwierdzonych w toku testów Aplikacji;
6) uruchomienia Aplikacji na środowisku docelowym;
7) przeprowadzenia szkoleń dla pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi i administrowania Aplikacją;
8) przekazania kodów źródłowych Aplikacji oraz dokumentacji, a także przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Aplikacji oraz innych utworów powstałych w związku z realizacją przedmiotu Umowy;
9) świadczenia usługi asysty technicznej dotyczącej Aplikacji;
10) udzielenia gwarancji na Aplikację.
3. Przedmiot Umowy realizowany jest w ramach projektu „VetCome Together: Łączymy pokolenia, otwieramy drzwi do przyszłości!”, realizowanego w programie „Welcome to Poland” Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej (NAWA). Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027.
4. Szczegółowe wymagania dotyczące Przedmiotu Umowy, do których realizacji zobowiązuje się Wykonawca zawiera zapytanie ofertowe, które będzie stanowiło załącznik do przyszłej umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie ze wskazaniami i wytycznymi Zamawiającego.

§ 2. Termin realizacji
1. Wykonawca rozpocznie realizację przedmiotu Umowy niezwłocznie po jej zawarciu.
2. Wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie obejmującym dostarczenie, wdrożenie i uruchomienie Aplikacji w formie kompletnego i w pełni funkcjonalnego rozwiązania, jak również przeprowadzanie szkoleń nastąpi najpóźniej w terminie do dnia 30 kwietnia 2027 r. (Wykonawca może zaoferować krótszy termin realizacji, za co otrzyma dodatkowe punkty)
3. Wykonawca zapewni świadczenie usługi asysty technicznej od dnia zawarcia umowy do dnia 30 września 2027 r. w wymiarze 20 roboczogodzin.
4. Szczegółowy harmonogram realizacji zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Harmonogram musi zawierać co najmniej terminy organizacji warsztatów z Zamawiającym, przeprowadzenia testów i szkoleń oraz odbioru Aplikacji i kodów źródłowych.
§ 3. Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować Przedmiot Umowy z należytą starannością, zgodnie z aktualną wiedzą techniczną oraz obowiązującymi przepisami prawa.
2. Wykonawca zapewni zgodność rozwiązania z:
1) przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych,
2) ustawą o dostępności cyfrowej,
3) standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.
3. Wykonawca zobowiązuje się stosować wyłącznie technologie umożliwiające dalszy rozwój i utrzymanie systemu przez Zamawiającego lub wskazany przez niego podmiot.
4. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne.Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia Zamawiającemu podwykonawcy, przed dopuszczeniem go do realizacji umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot Umowy w sposób etapowy, na bieżąco prezentować Zamawiającemu postępy prac, w tym koncepcje funkcjonalne i graficzne rozwiązania, oraz przekazywać kolejne wersje Aplikacji, tak aby produkt powstawał w sposób sukcesywny i umożliwiał Zamawiającemu zgłaszanie uwag na poszczególnych etapach realizacji Umowy.
6. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na jakość, termin lub zakres realizacji przedmiotu Umowy.
7. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu Przedmiotu Umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco drogą elektroniczną na adres: …………@………., a w razie potrzeby także ustnie lub telefonicznie.
8. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych nieprawidłowości w wykonywaniu Przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu świadczenia usług w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, z uwzględnieniem w szczególności rodzaju stwierdzonych nieprawidłowości, czasu, w którym mogą zostać usunięte, oraz uzasadnionych potrzeb Zamawiającego.
9. Wykonanie Przedmiotu Umowy lub danego etapu realizacji zostanie potwierdzone protokołem odbioru podpisanym przez obie Strony, w terminie 7 dni od dnia zakończenia wykonywania usługi albo danego etapu.
10. Osoby świadczące usługi w ramach przedmiotu umowy zobowiązane będą do stosowania się do obowiązujących u Zamawiającego przepisów wewnętrznych, w zakresie niezbędnym do realizacji umowy.
11. Wykonawca zapewni, aby wszystkie narzędzia i materiały wykorzystywane w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy spełniały wszystkie określone prawem wymogi.
§ 4. Bezpieczeństwo rozwiązania
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz aktualną wiedzą techniczną w zakresie bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych.
2. Dostarczone rozwiązanie musi spełniać wymagania dotyczące bezpieczeństwa określone w Zapytaniu ofertowym, w szczególności w zakresie:
1) ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemie,
2) kontroli dostępu do funkcjonalności i danych systemu,
3) bezpiecznego uwierzytelniania użytkowników,
4) integracji z usługą katalogową Microsoft Active Directory wskazaną przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zapewni, że dostarczona Aplikacja oraz wszystkie jej komponenty będą mogły zostać zainstalowane, skonfigurowane i eksploatowane na infrastrukturze Zamawiającego, obejmującej środowisko Microsoft Windows Server Standard 2025 lub Ubuntu Linux 26.04 LTS oraz platformę wirtualizacyjną VMware vSphere 8 Standard.
4. Komunikacja pomiędzy użytkownikiem a Aplikacją powinna być realizowana z wykorzystaniem szyfrowanego połączenia zapewniającego ochronę transmitowanych danych.
5. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji błędów lub nieprawidłowości wpływających na bezpieczeństwo działania systemu, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia zgodnie z zasadami i terminami określonymi dla usuwania wad w ramach gwarancji.
§ 5. Odbiory
1. Przedmiot Umowy podlega odbiorowi w następujących częściach:
1) odbiór szkoleń przeprowadzonych przez Wykonawcę;
2) odbiór Aplikacji wraz z przeprowadzonym wdrożeniem i konfiguracją środowiska produkcyjnego, po zakończeniu testów, wraz z przekazaniem kodów źródłowych oraz dokumentacji;
3) odbiór usług asysty technicznej realizowanych w ramach Umowy.
2. Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość do odbioru poszczególnych elementów wskazanych w ust. 1 w formie dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej.
3. Odbiór szkoleń następuje po ich przeprowadzeniu. Warunkiem odbioru jest realizacja szkoleń zgodnie z Umową oraz brak zastrzeżeń Zamawiającego co do ich jakości lub kompletności.
4. Po zgłoszeniu gotowości do odbioru Aplikacji Zamawiający przeprowadzi testy w terminie do 5 dni roboczych i zgłosi ewentualne błędy lub niezgodności. Wykonawca usunie zgłoszone błędy w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie i ponownie zgłosi gotowość do odbioru.
5. Odbiór Aplikacji obejmuje w szczególności:
1) weryfikację funkcjonalności Aplikacji;
2) odbiór wdrożenia i konfiguracji środowiska produkcyjnego;
3) odbiór dokumentacji;
4) odbiór kodów źródłowych;
5) potwierdzenie przekazania wszystkich elementów wymaganych Umową i Zapytaniem ofertowym.
6. Odbiór asysty technicznej następuje po wykonaniu usług objętych zgłoszeniem Zamawiającego i potwierdzeniu ich należytego wykonania.
7. W toku odbioru Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji zgodności dostarczonych rezultatów z Umową, Zapytaniem ofertowym oraz ofertą Wykonawcy.
8. Jeżeli w toku odbioru zostaną stwierdzone wady, błędy, niezgodności lub braki, Zamawiający może:
1) odmówić podpisania protokołu odbioru do czasu ich usunięcia;
2) dokonać odbioru warunkowego, wskazując zakres i termin usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, jeżeli nie mają one charakteru istotnego.
9. Z każdego odbioru sporządzany jest odpowiedni protokół odbioru podpisany przez przedstawicieli Stron.
10. Zamawiający zakończy czynności odbiorowe w terminie do 10 dni roboczych od dnia rozpoczęcia odbioru danego elementu, chyba że stwierdzone zostaną wady lub niezgodności wymagające usunięcia przez Wykonawcę.
§ 6. Dokumentacja i przekazanie rozwiązania
1. Wykonawca wraz z wydaniem poszczególnych części Przedmiotu Umowy, przekaże Zamawiającemu kompletną dokumentację określoną w Zapytaniu ofertowym.
2. Dokumentacja zostanie przekazana w formie elektronicznej w formatach docx, pdf i innych uzgodnionych z Zamawiającym.
3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie kody źródłowe Aplikacji.
4. Przekazanie Zamawiającemu kompletnej dokumentacji i kodów źródłowych stanowi warunek odbioru Aplikacji.
§ 7. Prawa autorskie
1. Z chwilą podpisania protokołu odbioru Aplikacji, obejmującego przekazanie kodów źródłowych i dokumentacji, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów powstałych w związku z realizacją Umowy, w tym w szczególności do kodów źródłowych, dokumentacji, projektów graficznych, baz danych oraz innych rezultatów prac wykonanych w ramach Umowy.
2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje bez ograniczeń czasowych, terytorialnych i ilościowych.
3. Przeniesienie praw obejmuje wszystkie pola eksploatacji znane w dniu zawarcia Umowy, w szczególności:
1) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką;
2) wprowadzanie do pamięci komputera, serwerów oraz innych urządzeń elektronicznych;
3) instalowanie, uruchamianie, przechowywanie i korzystanie z oprogramowania;
4) modyfikowanie, rozwijanie, adaptowanie, tłumaczenie, łączenie z innymi utworami, zwielokrotnianie oraz dokonywanie innych zmian;
5) rozpowszechnianie, udostępnianie, publikowanie, publiczne prezentowanie lub odtwarzanie, wyświetlanie w całości lub części, dowolną techniką, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
6) udostępnianie w sieciach teleinformatycznych, w tym w Internecie i sieciach wewnętrznych;
7) wykorzystywanie na nieograniczonej liczbie stanowisk, urządzeń i serwerów
8) wprowadzenie do obrotu.
4. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie oraz zezwalanie osobom trzecim na wykonywanie autorskich praw zależnych do utworów powstałych w związku z realizacją Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu komplet kodów źródłowych, narzędzi konfiguracyjnych, skryptów wdrożeniowych oraz dokumentacji niezbędnej do samodzielnego korzystania, utrzymania i rozwoju Aplikacji.
6. Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz udzielenie zezwoleń, o których mowa w niniejszym paragrafie, zawarte jest w wynagrodzeniu określonym w Umowie.
7. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu prawa umożliwiające skuteczne przeniesienie praw, o których mowa w niniejszym paragrafie, oraz że wykonanie Umowy nie będzie naruszać praw osób trzecich.
8. W przypadku wykonywania przez Wykonawcę prac z udziałem osób trzecich, którym przysługują do wykonanych utworów lub ich części majątkowe prawa autorskie, Wykonawca zobowiązany jest do nabycia majątkowych praw autorskich od osób uprawnionych w celu ich dalszego przeniesienia na Zamawiającego w zakresie wymaganym Umową.
9. Wykonawca oświadcza, że wytworzone utwory nie będą naruszać praw autorskich osób trzecich – dla korzystania i rozporządzania, a także dla eksploatacji i wprowadzania zmian do utworów powstałych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy nie jest wymagana zgoda osób trzecich. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie zastrzeżeń dotyczących praw autorskich, firmy, ochrony znaku towarowego, naruszenia dóbr osobistych lub naruszenia innych przepisów prawa, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich roszczeń z tego tytułu, w tym zobowiązuje się naprawić jakąkolwiek szkodę poniesioną przez Zamawiającego (pośrednio lub bezpośrednio) w związku z jakimikolwiek roszczeniami osób trzecich, postanowieniami lub wyrokami sądowymi, w tym pokryje udokumentowane koszty obsługi prawnej poniesione przez Zamawiającego w związku z powyższym, o ile taka szkoda będzie wynikiem złożenia przez Wykonawcę oświadczeń lub zapewnień zawartych w niniejszym paragrafie, niezgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym lub prawnym lub będzie wynikiem niewykonania zobowiązań przewidzianych niniejszą Umową. W przypadku wniesienia jakiegokolwiek powództwa przeciwko Zamawiającemu, a także wszczęcia jakiegokolwiek innego postępowania przeciwko Zamawiającemu w związku z naruszeniem jakichkolwiek praw osób trzecich w wyniku korzystania z Dokumentacji bądź opracowań sporządzonych w ramach niniejszej Umowy, Zamawiający zawiadomi o tym Wykonawcę. Wykonawca, w przypadku naruszenia praw autorskich, na żądanie Zamawiającego zapewni na koszt własny obronę Zamawiającego w postępowaniu lub przyjmie na swój koszt udział w postępowaniu w zakresie niezbędnym do ochrony interesów Zamawiającego.
10. Z chwilą przeniesienia praw, o których mowa w niniejszym paragrafie własnością Zamawiającego staną się również nośniki i materiały, na których utrwalono utwory.
11. W przypadku wykorzystania komponentów lub oprogramowania podmiotów trzecich Wykonawca zapewnia, że warunki ich licencjonowania nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem ani w jego dalszym utrzymaniu i rozwoju.
§ 8. Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela gwarancji na okres wynikający z oferty Wykonawcy, nie krótszy niż 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru Aplikacji (Wykonawca może zaoferować wydłużenie okresu gwarancji, za co otrzyma dodatkowe punkty).
2. Na potrzeby realizacji obowiązków gwarancyjnych Strony przyjmują następującą klasyfikację błędów:
1) błąd krytyczny – błąd uniemożliwiający korzystanie z podstawowych funkcjonalności Aplikacji lub powodujący utratę, uszkodzenie albo nieuprawnione ujawnienie danych;
2) błąd niekrytyczny – błąd niewpływający na możliwość korzystania z podstawowych funkcjonalności Aplikacji.
3. Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia błędu w terminie 1 dnia roboczego od dnia jego otrzymania. 
4. Błędy krytyczne będą usuwane w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.
5. Błędy niekrytyczne będą usuwane w terminie do 20 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.
6. Niezależnie od gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi przez okres 24 miesięcy od dnia odbioru Aplikacji.
7. W przypadku zgłoszenia innych wad Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.
8. Zamawiający jest uprawniony do zgłaszania błędów na następujące dane Wykonawcy ….. 
9. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę lub nienależytego wykonania któregokolwiek z obowiązków określonych w niniejszym paragrafie, Zamawiający po uprzednim wystosowaniu do Wykonawcy wezwania do należytej realizacji Umowy, uprawniony jest do zlecenia wykonania tych prac podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

[bookmark: _GoBack]§ 9. Asysta techniczna
1. Wykonawca zapewni asystę techniczną od dnia zawarcia Umowy do dnia 30 września 2027 r. w łącznym wymiarze 20 roboczogodzin.
2. Zakres asysty technicznej określa Zapytanie ofertowe.
3. Wykorzystanie godzin wsparcia będzie potwierdzane protokołem wykonanych prac albo innym uzgodnionym przez Strony dokumentem potwierdzającym wykonanie wsparcia.
4. Wszelkie utwory i modyfikacje powstałe w ramach asysty technicznej podlegają przeniesieniu na Zamawiającego na zasadach określonych w §7.
§ 10. Wynagrodzenie
1. Łączna maksymalna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi ... zł netto, tj. … zł brutto.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym w szczególności dostarczenie, uruchomienie i wdrożenie Aplikacji i konfigurację środowiska produkcyjnego, przekazanie kodów źródłowych i dokumentacji, przeprowadzenie szkoleń, przeniesienie autorskich praw majątkowych, udzielenie gwarancji oraz świadczenie usługi asysty technicznej.
3. Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkoleń oraz dostarczenie, uruchomienie i wdrożenie Aplikacji wraz z przekazaniem kodów źródłowych i dokumentacji zostanie wypłacone po odbiorze tych elementów.
4. Wynagrodzenie za świadczenie usługi asysty technicznej będzie wypłacane odrębnie po wykonaniu i odbiorze każdego zlecenia asysty technicznej.
5. Szczegółowe zasady rozliczeń, w tym wysokość wynagrodzenia za poszczególne elementy zamówienia, zostaną określone w Umowie zawartej z wybranym Wykonawcą.
6. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury.
§ 11. Ochrona danych osobowych
1. Strony zobowiązują się przestrzegać przepisów o ochronie danych osobowych.
2. Jeżeli realizacja Umowy będzie wymagała przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§ 12. Poufność
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu Umowy.
2. Obowiązek poufności obowiązuje przez okres 5 lat od zakończenia Umowy.
§ 13. Kary umowne
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne:
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu Umowy – w wysokości 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
2) za zwłokę w usunięciu błędu krytycznego w okresie gwarancji – w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
3) za zwłokę w usunięciu błędu niekrytycznego w okresie gwarancji – w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
4) za zwłokę w wykonaniu zlecenia asysty technicznej w terminie uzgodnionym przez Strony – w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
5) za zwłokę w realizacji innych obowiązków umownych niż określonew w pkt 1-4 powyżej – w wysokości 50 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
6) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w Umowie;
7) za naruszenie obowiązków poufności – w wysokości 5 000 zł za każdy przypadek naruszenia,
8) za naruszenie wymagań dotyczących bezpieczeństwa systemu, ochrony danych osobowych lub zasad przetwarzania danych określonych w Umowie lub przepisach prawa, jeżeli naruszenie nastąpiło z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 5 000 zł za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.
2. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto określonego w Umowie.
3. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
4. Zamawiający może potrącić należne kary umowne z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 14. Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, a także w przypadku:
1) zwłoki w wykonaniu przedmiotu Umowy przekraczającej 30 dni,
2) wykonywania przedmiotu Umowy w sposób nienależyty, pomimo uprzedniego wezwania Wykonawcy do usunięcia stwierdzonych naruszeń,
3) zaprzestania realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny;
4) naruszenia przez Wykonawcę obowiązków dotyczących zachowania poufności.
2. Przed skorzystaniem z prawa odstąpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt 2–4 Zamawiający wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na usunięcie naruszeń, chyba że charakter naruszenia uniemożliwia jego usunięcie lub uzasadnia natychmiastowe odstąpienie od Umowy.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy powinno zostać złożone w formie pisemnej lub elektronicznej i zawierać uzasadnienie.
4. W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawca będzie uprawniony do wynagrodzenia wyłącznie za część Przedmiotu Umowy należycie wykonaną i odebraną do dnia odstąpienia.
5. Odstąpienie od Umowy nie wyłącza prawa Zamawiającego do naliczenia kar umownych ani dochodzenia roszczeń wynikających z naruszeń, które nastąpiły przed dniem odstąpienia od Umowy.
§ 15. Kontrola projektu
1. Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym oraz instytucjami uprawnionymi do kontroli projektu.
2. Wykonawca udostępni dokumenty związane z realizacją przedmiotu Umowy na żądanie Zamawiającego lub podmiotów uprawnionych do kontroli.
3. Wykonawca zobowiązuje się przechowywać dokumentację związaną z realizacją przedmiotu Umowy przez okres wymagany przez przepisy prawa oraz wytyczne programu finansującego projekt.
§ 16. Obowiązki informacyjno-promocyjne
1. W przypadku, gdy w ramach realizacji zamówienia Wykonawca będzie opracowywał, przygotowywał, wytwarzał lub publikował materiały, dokumenty, treści, grafiki, elementy wizualne, materiały promocyjne, informacyjne, szkoleniowe, cyfrowe lub inne rezultaty przeznaczone do wykorzystania w projekcie, Wykonawca zobowiąże się do stosowania oznaczeń, logotypów i informacji przekazanych przez Zamawiającego.
2. Oznakowanie, o którym mowa w ust. 1, będzie zgodne z obowiązującymi zasadami promocji i oznakowania projektu finansowanego ze środków Funduszy Europejskich oraz wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.
3. Zamawiający przekaże Wykonawcy po zawarciu umowy właściwe logotypy, układ oznaczeń oraz wymagane informacje tekstowe.
4. Wykonawca nie będzie uprawniony do samodzielnego modyfikowania układu oznaczeń, treści komunikatów o dofinansowaniu ani zasad użycia logotypów bez uprzedniej akceptacji Zamawiającego.
5. Oznaczenia Wykonawcy mogą być stosowane wyłącznie w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym i z zachowaniem zasad właściwych dla projektu.
§ 17. Zmiany Umowy
1. Dopuszcza się zmianę Umowy w przypadku:
1) zmiany zakresu przedmiotu zamówienia, jeżeli zmiany są korzystne dla Zamawiającego (w tym w zakresie funkcjonalności Aplikacji i systemu) albo zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w szczególności siła wyższa lub inne niemożliwe do przewidzenia okoliczności towarzyszące realizacji zamówienia, nieleżące po stronie Wykonawcy;
2) zmiany terminu realizacji (w tym harmonogramu), jeżeli zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, nieleżące po stronie Wykonawcy, a zmiana jest konieczna do należytego wykonania umowy;
3) w zakresie wynagrodzenia – w przypadku ustawowej zmiany stawek podatku od towarów i usług; wówczas zmiana będzie obowiązywała od momentu wejścia w życie przepisów wprowadzających nową stawkę podatku VAT;
4) zmiany przepisów prawa, w zakresie niezbędnym do dostosowania postanowień umowy do zmiany przepisów;
5) zmiany wytycznych i zaleceń instytucji finansującej lub umowy o dofinansowanie, powodujących konieczność dostosowania postanowień niniejszej Umowy do tych zmian;
6) zmian organizacyjnych po stronie Zamawiającego, powodujących konieczność dostosowania zapisów umowy do tych zmian.
2. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 18. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Spory wynikłe z realizacji przedmiotu Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3. Integralną część Umowy stanowią:
1) Zapytanie ofertowe,
2) Oferta Wykonawcy,
3) Wzór protokołu odbioru.
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