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Warszawa, 08.07.2026 r.
[bookmark: _md9hzh64quci]ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 1/2026/VetComeTogether
w ramach  projektu „VetCome Together: Łączymy pokolenia, otwieramy drzwi do przyszłości!”  nr BPI/WTP/2024/1/00102/KW/00001, realizowanego w programie „Welcome to Poland” Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej (NAWA).
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027.
[bookmark: _3b8po75t3ldz]I. Zamawiający
Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (SGGW)
Wydział Medycyny Weterynaryjnej
Adres: ul. Nowoursynowska 159
02-776 Warszawa
NIP: 525-000-74-25
REGON: 000001784
[bookmark: _2eb60y2chxz1]E-mail: VetComeTogether@sggw.edu.pl
II. Tryb udzielenia zamówienia
Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem procedury konkurencyjnej, zgodnie z Podręcznikiem Beneficjenta Programu dla Instytucji Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej, Wersja 2025.2.
[bookmark: _gydp92vc49st][bookmark: _Hlk231214739]Niniejsze zapytanie ofertowe zostaje opublikowane na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Szkoły Głównej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie:
https://bip.sggw.edu.pl/.
III. Opis przedmiotu zamówienia 
[bookmark: _usnwa3yl6or7]3.1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie, wykonanie, wdrożenie, uruchomienie oraz przekazanie Zamawiającemu anglojęzycznej responsywnej aplikacji webowej „Internships – The Bridge of Generations” wraz z modułem „Mentor–Mentee” (dalej Aplikacja), wspierającej osoby studenckie Wydziału Medycyny Weterynaryjnej SGGW w wyszukiwaniu i realizacji obowiązkowych praktyk zawodowych. 
Kod CPV: 72000000-5 – usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.
[bookmark: _mtxael8mxenp]3.2. Zakres zamówienia 
Zakres zamówienia obejmuje co najmniej wykonanie przez Wykonawcę następujących czynności:
1. przeprowadzenie spotkań uzgodnieniowych;
2. przygotowanie makiet lub prototypu oraz projektu graficznego interfejsu użytkownika Aplikacji;
3. wykonanie Aplikacji;
4. przygotowanie i konfigurację środowiska produkcyjnego na zasobach Zamawiającego lub wskazanych przez Zamawiającego;
5. przeprowadzenie testów, stabilizacji oraz usunięcie błędów stwierdzonych w toku testów Aplikacji;
6. uruchomienie Aplikacji na środowisku docelowym;
7. przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi i administrowania Aplikacją;
8. przekazanie kodów źródłowych Aplikacji oraz dokumentacji, a także przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Aplikacji i innych utworów powstałych w związku z realizacją przedmiotu zamówienia;
9. świadczenie usług asysty technicznej dotyczącej Aplikacji;
10. udzielenie gwarancji na dostarczoną Aplikację.
[bookmark: _20ftzym198up]3.3. Wymagania ogólne (minimum)
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić spełnienie przez Aplikację co najmniej następujących wymagań funkcjonalnych i technicznych:
1. dostępność Aplikacji z poziomu przeglądarki internetowej oraz responsywność interfejsu użytkownika (desktop/telefon);
2. zgodność Aplikacji z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1440 z późn. zm.) oraz ze standardem WCAG 2.1 na poziomie zgodności AA;
3. dostępność interfejsu użytkownika w języku angielskim, z możliwością rozbudowy o kolejne wersje językowe;
4. zapewnienie możliwości obsługi około 400 użytkowników na etapie uruchomienia systemu;
5. poprawne działanie Aplikacji w aktualnych wersjach przeglądarek Google Chrome, Mozilla Firefox oraz Safari;
6. wykonanie Aplikacji z wykorzystaniem technologii umożliwiających jej dalszą rozbudowę, w tym ewentualne przygotowanie w przyszłości aplikacji mobilnej;
7. konfiguracja i uruchomienie Aplikacji na serwerze lub infrastrukturze wskazanej przez Zamawiającego;
8. uruchomienie Aplikacji w środowisku systemu operacyjnego Microsoft Windows Server Std 2025 lub Ubuntu Linux 26.04 LTS; licencje w zakresie wskazanych systemów operacyjnych zapewnia Zamawiający;
9. możliwość instalacji oraz poprawnej pracy wszystkich komponentów Aplikacji na infrastrukturze Zamawiającego opartej na środowisku wirtualizacyjnym VMware vSphere 8 Standard;
10. integracja, w zakresie poświadczeń logowania użytkowników będących studentami, z usługą katalogową Microsoft Active Directory 2022 wykorzystywaną przez Zamawiającego;
11. spełnienie wymagań dotyczących bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych wynikających z obowiązujących przepisów prawa oraz aktualnej wiedzy technicznej;
12. zapewnienie mechanizmów kontroli dostępu do funkcjonalności i danych odpowiednich do ról użytkowników oraz bezpiecznych mechanizmów uwierzytelniania użytkowników;
13. wykorzystanie szyfrowanych połączeń w komunikacji pomiędzy użytkownikami a Aplikacją, zapewniających ochronę transmitowanych danych.
[bookmark: _ihh2s2dmsl1r]3.4. Funkcjonalności użytkowników
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić realizację co najmniej następujących funkcjonalności dla poszczególnych kategorii użytkowników: 
3.4.1. Osoba studencka
Pierwsze logowanie osoby studenckiej odbywa się z wykorzystaniem uczelnianych mechanizmów uwierzytelniania udostępnionych przez Zamawiającego. Podczas aktywacji konta użytkownik podaje prywatny adres e-mail w celu zapewnienia możliwości dalszego korzystania z konta po zakończeniu studiów.
Dla osoby studenckiej zapewnione są co najmniej następujące funkcjonalności:
1. logowanie do systemu z wykorzystaniem mechanizmów uwierzytelniania udostępnionych przez Zamawiającego;
2. przeglądanie ogłoszeń praktyk oraz profili mentorów;
3. filtrowanie i sortowanie ogłoszeń oraz profili mentorów;
4. aplikowanie na wybrane ogłoszenia;
5. otrzymywanie powiadomień dotyczących nowych ogłoszeń oraz zmian związanych z aktywnością użytkownika;
6. zarządzanie własnym profilem i aktualizacja podstawowych danych;
kontakt z praktykodawcą lub mentorem z wykorzystaniem mechanizmów udostępnionych w systemie.
[bookmark: _y8ewlqr4kcp6][bookmark: _Hlk232422742]3.4.2. Osoba absolwencka
System zapewnia zachowanie i dalsze wykorzystywanie konta osoby studenckiej po zakończeniu studiów poprzez zmianę statusu użytkownika na osobę absolwencką, bez utraty historii konta, danych profilowych oraz dotychczasowej aktywności.
Dla osoby absolwenckiej zapewnione są co najmniej następujące funkcjonalności:
1. logowanie do systemu z wykorzystaniem niezależnych danych uwierzytelniających;
2. publikowanie ogłoszeń dotyczących praktyk;
3. edytowanie, wycofywanie oraz usuwanie własnych ogłoszeń;
4. otrzymywanie powiadomień dotyczących zgłoszeń osób studenckich;
5. zarządzanie własnym profilem.
System umożliwia osobie absolwenckiej pełnienie roli mentora w ramach programu Mentor–Mentee.
3.4.3. Program Mentor–Mentee
System zawiera moduł programu Mentor–Mentee obejmujący bazę mentorów dostępną dla uprawnionych użytkowników.
Dla modułu programu Mentor–Mentee zapewnione są co najmniej następujące funkcjonalności:
1. prezentacja listy mentorów;
2. prezentacja indywidualnego profilu mentora zawierającego co najmniej imię i nazwisko, afiliację, obszar działalności lub specjalizacji, krótki opis doświadczenia oraz dane kontaktowe lub formularz kontaktowy;
3. filtrowanie i wyszukiwanie mentorów;
4. tworzenie i edycja profili mentorów przez uprawnionych użytkowników lub administratora;
5. oznaczanie mentorów jako aktywnych lub nieaktywnych bez konieczności usuwania profilu;
6. zarządzanie zgodami dotyczącymi publikacji danych zgodnie z obowiązującymi przepisami.
[bookmark: _cavkmppktdwj]3.4.4. Użytkownik niezalogowany
Dla użytkownika niezalogowanego zapewniona jest możliwość przeglądania sekcji informacyjnej oraz aktualności, w tym treści pobieranych automatycznie ze strony internetowej Wydziału Medycyny Weterynaryjnej w ramach integracji z tym serwisem.
[bookmark: _av69c3m7s7li]3.5. Główne moduły systemu (minimum)
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w ramach Aplikacji co najmniej następujące moduły funkcjonalne:
1. Moduł „Praktyki”, obejmujący co najmniej:
1) ogłoszenia dotyczące praktyk, zawierające co najmniej nazwę podmiotu oraz dane kontaktowe, pogrupowane według następujących kategorii:
a. praktyki hodowlane realizowane w gospodarstwach po II roku studiów (80 godzin),
b. praktyki kliniczne realizowane w zakładach leczniczych dla zwierząt po IV i V roku studiów (2 × 160 godzin),
c. praktyki realizowane w ubojniach po IV roku studiów (80 godzin),
d. praktyki realizowane w zakładach przetwórstwa żywności pochodzenia zwierzęcego po V roku studiów (80 godzin),
2. repozytorium dokumentów niezbędnych do realizacji praktyk.
2. Moduł „Mentor–Mentee”, wspierający realizację programu mentoringowego, obejmujący funkcjonalności związane z prezentacją mentorów oraz obsługą relacji mentor–mentee.
3. Moduł „Aktualności”, umożliwiający automatyczne pobieranie i prezentację treści publikowanych na stronach internetowych Wydziału Medycyny Weterynaryjnej.
[bookmark: _97p0ckhq2kcs]3.6. Panel administracyjny
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić panel administracyjny umożliwiający wyznaczonym pracownikom Dziekanatu Zamawiającego samodzielne wykonywanie czynności związanych z bieżącą obsługą i administracją systemu. Panel administracyjny powinien być intuicyjny w obsłudze oraz umożliwiać realizację czynności administracyjnych bez konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy informatycznej.
Panel administracyjny zapewnia co najmniej następujące funkcjonalności:
1. zarządzanie użytkownikami, w tym zmianę ról i statusów użytkowników bez utraty historii konta;
2. nadawanie i cofanie osobom absolwenckim uprawnień do publikowania ogłoszeń dotyczących praktyk oraz pełnienia funkcji mentora;
3. zarządzanie ogłoszeniami dotyczącymi praktyk, w tym ich akceptację, edycję, ukrywanie oraz archiwizację;
4. ewidencjonowanie realizacji praktyk, w tym oznaczanie praktyk jako zrealizowanych;
5. publikowanie dokumentów przeznaczonych do pobrania przez użytkowników;
6. moderowanie bazy mentorów, w tym zatwierdzanie profili mentorów oraz oznaczanie mentorów jako aktywnych lub nieaktywnych;
7. generowanie raportów i zestawień dotyczących funkcjonowania systemu, w szczególności w zakresie użytkowników, ogłoszeń, mentorów oraz realizacji praktyk;
8. eksport danych prezentowanych w panelu administracyjnym do plików w formatach CSV oraz XLSX z uwzględnieniem zakresu uprawnień użytkownika oraz obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.
W celu ograniczenia zakresu bieżącej obsługi administracyjnej system powinien wykorzystywać mechanizmy automatyzacji procesów adekwatne do oferowanego rozwiązania, zaproponowane przez Wykonawcę.
Panel administracyjny powinien być zaprojektowany z uwzględnieniem trwałości rezultatów projektu oraz umożliwiać funkcjonowanie systemu przy minimalnym nakładzie pracy administracyjnej po zakończeniu finansowania projektu.
3.7. Integracje i komunikacja
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w ramach Aplikacji co najmniej następujące integracje oraz mechanizmy komunikacji:
1. integrację z usługą katalogową Microsoft Active Directory 2022 utrzymywaną przez Zamawiającego;
2. mechanizm powiadomień e-mail dla użytkowników systemu, uruchamianych w związku ze zdarzeniami występującymi w systemie, obejmujący w szczególności informacje o nowych ogłoszeniach, zgłoszeniach, zmianach statusów oraz przypomnienia;
3. możliwość kierowania komunikatów e-mail do wybranych grup użytkowników;
4. automatyczne pobieranie i prezentację aktualności publikowanych na stronie internetowej Wydziału Medycyny Weterynaryjnej.
[bookmark: _yslfj13d2mu7]3.8. Dokumentacja i przekazanie
Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu Aplikację wraz z kompletem dokumentów i materiałów niezbędnych do jej samodzielnej eksploatacji, utrzymania oraz dalszego rozwoju.
W szczególności Wykonawca przekaże:
1. komplet kodów źródłowych Aplikacji, w tym skryptów, plików konfiguracyjnych oraz innych elementów niezbędnych do jej wdrożenia, utrzymania i dalszego rozwoju;
2. dokumentację techniczną systemu obejmującą co najmniej opis architektury rozwiązania, zastosowanych technologii oraz sposób instalacji i konfiguracji;
3. instrukcję użytkownika oraz instrukcję administratora;
4. dokumentację wdrożeniową umożliwiającą ponowne uruchomienie Aplikacji na infrastrukturze Zamawiającego;
5. opis procedur wykonywania kopii zapasowych oraz odtwarzania systemu po awarii;
6. wykaz wykorzystanych komponentów, bibliotek i rozwiązań zewnętrznych wraz z informacją o warunkach ich licencjonowania;
7. dokumentację integracji wdrożonych w ramach Aplikacji, obejmującą sposób ich konfiguracji i utrzymania;
8. opis struktury bazy danych oraz zasad jej utrzymania;
9. instrukcję aktualizacji Aplikacji i jej komponentów.
Dokumentacja zostanie przekazana w formie elektronicznej, w edytowalnej oraz nieedytowalnej postaci, odpowiednio w formatach DOCX i PDF lub innych formatach uzgodnionych z Zamawiającym.
Przekazanie dokumentacji oraz kodów źródłowych stanowi warunek dokonania odbioru końcowego Aplikacji.
Zamawiający nie dopuszcza zastosowania rozwiązań uniemożliwiających samodzielne utrzymanie, rozwój lub migrację Aplikacji przez Zamawiającego lub podmiot trzeci, z wyjątkiem rozwiązań uprzednio zaakceptowanych przez Zamawiającego.
3.9. Usługi gwarancyjne
Wykonawca zobowiązany jest udzielić gwarancji na prawidłowe działanie Aplikacji na następujących warunkach: 
1. Okres gwarancji wynosi co najmniej 12 miesięcy, licząc od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego Aplikacji;
2. [bookmark: _Hlk195190657]W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usuwania błędów krytycznych poprzez przywrócenie prawidłowego działania Aplikacji w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego;
3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usuwania błędów niekrytycznych poprzez przywrócenie prawidłowego działania Aplikacji w terminie do 20 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego;
4. Przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00–16.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
5. Za błąd krytyczny uznaje się błąd uniemożliwiający korzystanie z podstawowych funkcjonalności Aplikacji lub powodujący utratę, uszkodzenie albo nieuprawnione ujawnienie danych;
6. Za błąd niekrytyczny uznaje się błąd niewpływający na możliwość korzystania z podstawowych funkcjonalności Aplikacji, lecz powodujący nieprawidłowe lub utrudnione działanie wybranych funkcjonalności Aplikacji;
7. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest również do usuwania nieprawidłowości wpływających na bezpieczeństwo działania Aplikacji lub bezpieczeństwo przetwarzanych danych, zgodnie z terminami właściwymi dla kategorii danego zgłoszenia;
8. W przypadku zgłoszeń wynikających z niewłaściwego korzystania z Aplikacji przez Zamawiającego, nieobjętych gwarancją, Wykonawca świadczy wsparcie w ramach usług asysty technicznej na zasadach określonych w umowie.
3.10. Asysta techniczna
[bookmark: _Hlk212810010][bookmark: _Hlk195101690][bookmark: _Hlk232513595]Wykonawca zapewni świadczenie usług asysty technicznej dla Aplikacji od dnia zawarcia Umowy do dnia 30 września 2027 r., w łącznym wymiarze 20 roboczogodzin.
W ramach usług asysty technicznej Wykonawca zobowiązany jest co najmniej do:
1. rozwiązywania problemów związanych z konfiguracją i eksploatacją Aplikacji, nieobjętych gwarancją lub rękojmią;
2. wykonywania, na wniosek Zamawiającego, drobnych modyfikacji i zmian rozwojowych Aplikacji mieszczących się w limicie godzin asysty technicznej oraz przekazywania Zamawiającemu zaktualizowanych kodów źródłowych wraz z odpowiednimi prawami autorskimi do rezultatów tych prac;
3. przeprowadzania instruktaży i konsultacji dotyczących obsługi Aplikacji;
4. usuwania problemów wynikających z niewłaściwego użytkowania Aplikacji przez Zamawiającego;
5. udzielania odpowiedzi na zgłoszenia i pytania pracowników Zamawiającego dotyczące technicznej obsługi Aplikacji;
6. [bookmark: _Hlk195275920]świadczenia wsparcia technicznego w języku polskim.
3.11. Szkolenia dla pracowników Zamawiającego
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obsługi Aplikacj, w tym panelu administracyjnego, dla pracowników wskazanych przez Zamawiającego.
Wymagania dotyczące szkoleń obejmują co najmniej:
1. przeprowadzenie szkoleń przez przedstawiciela Wykonawcy;
2. realizację szkoleń na terenie SGGW lub – po uzgodnieniu z Zamawiającym – z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams;
3. zapewnienie łącznego wymiaru szkoleń wynoszącego co najmniej 4 godziny;
4. uzgodnienie z Zamawiającym szczegółowego zakresu merytorycznego szkoleń;
5. przekazanie uczestnikom materiałów szkoleniowych w formie elektronicznej. 
[bookmark: _l7zpjzow5q7c]IV. Warunki udziału w postępowaniu i ocena ich spełniania
Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu, jeżeli w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert należycie wykonał co najmniej 3 usługi polegające na zaprojektowaniu i wdrożeniu aplikacji webowych o łącznej wartości nie mniejszej niż 250 000 zł brutto. 
[bookmark: _tc7qo6smomkt]Spełnianie warunku udziału w postępowaniu Wykonawca wykazuje poprzez przedstawienie w formularzu ofertowym wykazu zrealizowanych usług wraz z informacjami umożliwiającymi ocenę spełniania warunku, w szczególności dotyczącymi zakresu wykonanych prac, wartości projektu, okresu realizacji oraz odbiorcy usługi. Wykonawca może dodatkowo wskazać odnośnik do zrealizowanej aplikacji.
Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia dokumentów potwierdzających należyte wykonanie usług wskazanych w wykazie, w szczególności referencji, protokołów odbioru lub innych równoważnych dokumentów.
V. Kryteria oceny ofert i punktacja
Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o model wielokryterialny, którego celem jest wybór oferty zapewniającej najlepszy stosunek jakości do ceny, przy jednoczesnym zapewnieniu trwałości i bezpieczeństwa realizacji zamówienia.
5.1. Kryteria oceny ofert i ich waga
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie stosował następujące kryteria oceny ofert:
1. Cena - 60 pkt.
2. Termin realizacji – 20 pkt.
3. Przedłużenie gwarancji – 20 pkt.
 Łączna maksymalna liczba punktów: 100 pkt.
Ocena ofert w ramach kryteriów jakościowych będzie dokonywana w sposób porównawczy, na podstawie informacji przedstawionych w ofertach, z zachowaniem zasady przejrzystości, równego traktowania wykonawców oraz proporcjonalności.
5.2. Sposób obliczania punktów
Łączna liczba punktów przyznanych ofercie zostanie obliczona według wzoru:
P = Pcena + Ptermin + Pgwarancja
5.3. Kryterium ceny (60 pkt) 
Punkty w kryterium ceny zostaną przyznane według wzoru:
Pcena = (Cmin / Cbad) × 60
gdzie:
Cmin – najniższa cena brutto spośród ofert nieodrzuconych,
Cbad – cena brutto badanej oferty.
5.4. Kryterium terminu realizacji (20 pkt)
Punkty w kryterium termin realizacji zostaną przyznane według następującego schematu:
· realizacja przedmiotu zamówienia do dnia 31.12.2026 r. – 20 pkt.
· realizacja przedmiotu zamówienia do dnia 28.02.2027 r. – 10 pkt.
· realizacja przedmiotu zamówienia do dnia 30.04.2027 r. – 0 pkt.
Zamawiający wskazuje, iż niniejsze kryterium dotyczy terminu wdrożenia i uruchomienia Aplikacji, o którym mowa w rozdziale VIII pkt 1 niniejszego zapytania ofertowego. Maksymalny dopuszczalny czas realizacji zamówienia to 30.04.2027 r., a zaoferowanie dłuższego terminu spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z warunkami zapytania ofertowego. W przypadku niezłożenia w formularzu ofertowym deklaracji co do terminu realizacji Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca oferuje wykonanie w maksymalnie dopuszczalnym terminie, tj. do 30.04.2027 r.
5.5. Kryterium przedłużenia gwarancji (20 pkt)
Punkty w kryterium przedłużenia gwarancji zostaną przyznane według następującego schematu:
· przedłużenie okresu gwarancji o dodatkowe 12 miesięcy – 10 pkt.
· przedłużenie okresu gwarancji o dodatkowe 24 miesiące – 20 pkt.
· brak przedłużenia okresu gwarancji – 0 pkt.
Okres gwarancji wskazany w ofercie nie może być krótszy niż wymagane 12 miesięcy. W przypadku zaoferowania przedłużenia gwarancji o ponad 24 miesiące, Zamawiający na potrzeby oceny oferty przyzna punkty jak za przedłużenie o 24 miesiące, a do umowy wpisze okres faktycznie zaoferowany.
5.6. Wybór oferty
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów w ramach wszystkich kryteriów oceny.
[bookmark: _2q84al9gc2yg][bookmark: _Hlk230770839]VI. Termin i sposób składania ofert
1. Ofertę należy złożyć do dnia 14.07.2026 r. do godz. 23:59. 
2. Oferta powinna zostać przesłana drogą elektroniczną na adres: VetComeTogether@sggw.edu.pl  
3. Oferta powinna być: 
1) sporządzona w języku polskim; 
2) przygotowana zgodnie z załącznikami do niniejszego zapytania ofertowego, tj. zawierać:
a) wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego,
b) oświadczenie o braku konfliktu interesów i braku podstaw wykluczenia – załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,
c) klauzulę informacyjną RODO,
3) podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy - jeżeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z ogólnie dostępnych rejestrów (w tym KRS lub CEIDG), Wykonawca zobowiązany jest dołączyć dokument potwierdzający umocowanie do złożenia oferty. 
4. Oferta może zostać złożona: 
1) w formie elektronicznej (podpis kwalifikowany), 
2) w postaci elektronicznej (podpis zaufany lub osobisty – warstwą elektroniczną dowodu osobistego), 
3) jako skan podpisanego odręcznie dokumentu. 	
5. Temat wiadomości powinien zawierać: „Oferta – [nazwa firmy] – aplikacja projekt VetCome Together”. 
W przypadku gdy oferta będzie niekompletna, w tym gdy Wykonawca nie dołączy wymaganych załączników lub na podstawie złożonych dokumentów i oświadczeń nie potwierdzi spełniania warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający jest uprawniony do wezwania Wykonawcy do uzupełnienia braków w zakresie, w jakim nie wpływa to na treść zobowiązania ofertowego ani na kryteria oceny ofert.
Niedopuszczalne jest prowadzenie z Wykonawcą negocjacji dotyczących treści złożonej oferty.
Zamawiający, w toku badania i oceny ofert, uprawniony jest do wzywania Wykonawców do wyjaśnień dotyczących treści ofert.
VII. Sposób informowania o rozstrzygnięciu
Informacja o wyniku postępowania zostanie opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiającego, w miejscu publikacji niniejszego zapytania ofertowego, niezwłocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty.
W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty informacja będzie zawierała co najmniej:
1. nazwę wybranego Wykonawcy,
2. siedzibę wybranego Wykonawcy,
3. cenę wybranej oferty.
W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający opublikuje informację o unieważnieniu postępowania wraz ze wskazaniem przyczyny.
Dodatkowo Zamawiający może przekazać informację o wyniku postępowania drogą elektroniczną Wykonawcom, którzy złożyli oferty.
VIII. Termin wykonania zamówienia
1. Aplikacja wraz z funkcjonalnościami programu Mentor–Mentee musi zostać dostarczona, wdrożona i uruchomiona w formie kompletnego, w pełni funkcjonalnego rozwiązania najpóźniej do dnia 30 kwietnia 2027 r.
2. Usługi asysty technicznej i wsparcia będą świadczone do dnia 30 września 2027 r., zgodnie z warunkami określonymi w pkt 3.10. niniejszego zapytania ofertowego.
[bookmark: _dxix5vgmlrka]IX. Zakaz konfliktu interesów oraz podstawy wykluczenia wykonawcy
Wykonawca nie może być powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. Wymagane oświadczenie – Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego, zawierający następujące punkty:
1. nie jest powiązany osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym, w szczególności poprzez: 
0. uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
0. pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z Zamawiającym, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych Zamawiającego, 
0. pozostawaniu z Zamawiającym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do jego bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia,

1. nie podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie art. 7 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 514) oraz art. 5k rozporządzenia Rady Unii Europejskiej nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2025/2033 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UR nr L, 2025/2033 z 23.10.2025).
[bookmark: _zi11ttnq79cd]X. Części zamówienia
Zamawiający nie dopuszcza ofert częściowych.
XI. Oferty wariantowe
Zamawiający nie dopuszcza ofert wariantowych.
[bookmark: _s1hzv81ffaul]XII. Istotne postanowienia umowy
Istotne postanowienia umowy dotyczące realizacji niniejszego zamówienia stanowią Załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego i określają w szczególności zasady odpowiedzialności stron, w tym kary umowne.
XIII. Unieważnienie postępowania
Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia niniejszego postępowania na każdym jego etapie, w szczególności w przypadku, gdy:
· nie zostanie złożona żadna oferta niepodlegająca odrzuceniu,
· postępowanie będzie obarczone wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy,
· wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że realizacja zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego lub realizacja zamówienia stała się niecelowa.
Zamawiający niezwłocznie poinformuje wykonawców o unieważnieniu postępowania.
XIV. Klauzula informacyjna RODO
Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych została określona w Załączniku nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

Załączniki stanowiące integralną część zapytania ofertowego:
a) Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
b) Załącznik nr 2 – Oświadczenie o braku konfliktu interesów i braku podstaw wykluczenia
c) Załącznik nr 3 – Istotne postanowienia umowy
d) Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna RODO
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