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Recenzja rozprawy doktorskiej Pana mgra Bartosza Golnika

»Rozwoj ustug cyfrowych a sytuacja finansowa bankow w Polsce”

L. PODSTAWA PRAWNA

Recenzja zostata przygotowana na zlecenie Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse Szkoty
Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, sformutowane w pi$mie z dn. 27.11.2025 r.
Recenzja zawiera szczegdtowo uzasadniona oceng spetnienia przez rozprawg doktorska Pana mgra
Bartosza Golnika wymagan okreslonych w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2021 r. poz. 478), ktora stwierdza, ze opinia dotyczaca rozprawy
doktorskiej powinna odnosi¢ si¢ do nastgpujacych elementéw: 1) rozprawa doktorska prezentuje
ogolna wiedzg teoretyczna osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w okreslonej
dyscyplinie, 2) rozprawa doktorska wykazuje umiejgtno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej przez osobg ubiegajaca sig o nadanie stopnia, 3) rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego. Recenzja obejmuje oceng rozprawy doktorskiej ze
szczegblnym uwzglednieniem takich kryteriow, jak wyb6r problematyki, ocena formalna,

podejscie badawcze, struktura i zawarto$¢ merytoryczna.
IL. FORMALNA CHARAKTERYSTYKA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Rozprawa zostata przygotowana w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie ekonomia
i finanse, pod opieka naukowa promotora dra hab. Sylwestra Kozaka, prof. SGGW. Rozprawa jest
stosunkowo zwigzla - liczy 171 stron. Jest podzielona na sze$é rozdzialéw o rozbudowanej
strukturze, w tym cztery o charakterze teoretycznym i dwa empirycznym. Bibliografia rozprawy
jestbogata i liczy okoto 200 pozycji (nienumerowanych), nawiazujacych bezposrednio do tematyki

pracy, przewazaja tez pozycje w j. angielskim.



Rozprawa doktorska zostata dobrze osadzona w literaturze przedmiotu. Zawiera rzetelne
oméwienie literatury odnoszacej si¢ do tematyki pracy. Charakteryzuje sig¢ logiczna i spOjna

struktura, a strona formalne rowniez nie budzi zastrzezen.

IIl. OCENA MERYTORYCZNA ROZPRAWY

Mgr Bartosz Golnik podjat si¢ realizacji bardzo trudnego tematu badawczego — analizy
wplywu nowych ustug cyfrowych na sytuacj¢ finansowa bankéw w Polsce. Rewolucja
technologiczna i transformacja cyfrowa wplywaja na kazda dziedzing zycia, w tym sektor
bankowy, a ciagta ewolucja przedmiotu badan oraz brak jednolitej metodologii i baz danych
zwiazanych z cyfryzacja utrudniaja prowadzenie badan empirycznych. Poza tym trudno jest
wyodrebni¢ wplyw zmian technologicznych na wyniki finansowe bankéw od innych czynnikow
makro i mikroekonomicznych. Niemniej zaréwno czg$¢ teoretyczna jak i empiryczna, cho¢ nie s
pozbawione szeregu probleméw i uproszczen, sa rzetelna analiza i ciekawym rozwigzanemu
postawionego problemu badawczego. Rozprawa prezentuje bardzo dobra wiedzg teoretyczna
Doktoranta z zakresu ekonomii i finanséw, a cel badawczy Autora rozprawy, polegajacy na
okresleniu stopnia cyfryzacji ustug bankowych oraz zbadaniu jego wptywu na kondycjg finansowa
bankéw (dochodowo$d i efektywnosé kosztowa) nalezy uznaé za oryginalne rozwigzanie istotnego
problemu naukowego, ktére wypelnia lukg w literaturze przedmiotu. Realizacja tematu
badawczego wskazuje na umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez
Doktoranta, a wyniki wzbogacaja dorobek literatury przedmiotu w zakresie dyscypliny ekonomia
i finanse. Sformutowane wnioski i rekomendacje moga tez stuzy¢é pomoca w budowaniu strategii

cyfryzacji przez banki i w podejsciu regulatorow do tej problematyki.

IV. ANALIZA CELOW ORAZ HIPOTEZ BADAWCZYCH
Gléwnym celem pracy bylo okreSlenie i ocena stopnia cyfryzacji ustug bankowych
dostgpnych w kanatach cyfrowych w obszarze bankowosci detalicznej, tj. w serwisach
internetowych oraz aplikacjach mobilnych, oraz jej wplywu na wyniki finansowe bankéw w Polsce
(dochodowo$¢ i efektywno$¢ kosztowa). Autor okresla to jako perspektywe podazowa -.
skoncentrowanie si¢ na zakresie oferowanych ustug dla klientow indywidualnych, a nie stopniu
ich wykorzystania przez klientéw. W badaniu empirycznym analizowano jednocze$nie dwa kanaty

cyfrowe - aplikacje mobilne oraz serwisy internetowe, w latach 2017-2024.



Dla realizacji celu gléwnego wyznaczono nastgpujace cele szczegétowe:

1. Przedstawienie procesu wdrazania cyfryzacji do gospodarki i sektora bankowego.

2. Scharakteryzowanie aktualnych trendéw w rozwoju elektronicznych kanatéw dystrybucji
ustug bankowych.

Wyodrebnienie oraz ocena zalet i wad procesu cyfryzacji dziatalnosci bankowe;.

Ocena sytuacji finansowej bankéw dziatajacych w Polsce w latach 2017-2024.

Okreslenie stopnia wykorzystania cyfryzacji w dostarczaniu ustug przez polskie banki.

Ocena zaleznosci migdzy stopniem cyfryzacji ustug oferowanych przez bank a osiaganymi
przez niego wynikami finansowymi.
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W pracy postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Jaki jest poziom cyfryzacji ustug bankowych w Polsce?

2. Jakie wyniki finansowe banki osiggnety w latach 2017-2024?

3. W jaki sposob cyfryzacja ustug bankowych wplywata na dochodowos$¢ dziatalnosci bankéw?

W rozprawie postawiono nastgpujace hipotezy:

H1: Pandemia COVID-19 przyspieszyta proces cyfryzacji ustug oferowanych przez polskie banki.
H2: Wzrost poziomu cyfryzacji oferowanych ustug bankowych przyczynia sig do poprawy sytuacji
finansowej banku.

H3: Wzrost poziomu cyfryzacji indywidualnych kategorii ustug bankowych w zréznicowany

sposob wplywa na sytuacje finansowa banku.

Gltéwny cel pracy oraz postawione hipotezy sg istotne poznawczo i wypelniaja luke w literaturze
przedmiotu, szczegdlnie hipoteza H3. Zawieraja jednak jedno uproszczenie — sugeruja analize na
poziomie kraju, podczas gdy badania i analiza empiryczna dotyczy tylko 10 najwiekszych bankéw
w Polsce. Co prawda banki te posiadaja okoto 70% aktywow sektora bankowego (wliczajac w to
nieistniejacy GNB), jednak tytul rozprawy, pytania badawcze i hipotezy powinny precyzyjne
okresla¢ przedmiot badania — poziom cyfryzacji i jej wptyw na wyniki finansowe najwigkszych

bankoéw komercyjnych w Polsce.

V. ZASTOSOWANE PODEJSCIE BADAWCZE
Analiza poziomu cyfryzacji ustug bankowych przeprowadzona w niniejszej rozprawie
obejmuje lata 2017-2024 i dotyczy 10 notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie najwigkszych bankéw komercyjnych dziatajacych w Polsce (uwzgledniajac GNB),
ktore oferowaty ushugi bankowe klientom indywidualnym za posrednictwem dwoéch kanatow
cyfrowych, tj. serwisu internetowego oraz aplikacji mobilnej. W rozprawie wykorzystano dane

zrédtowe pochodzace ze sprawozdan finansowych bankéw oraz dane GUS, KNF, NBP dotyczace
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sytuacji w sektorze bankowym i w gospodarce. Przeprowadzono tez badanie wlasne — analizg
zakresu ustug oferowanych za posrednictwem kanatu cyfrowego przez najwigksze banki w Polsce,
na podstawie autorskiego badania, oméwionego w rozdziale 5, oraz zbadano zalezno$¢ migdzy
wskaznikami okreélajacymi poziom cyfryzacji ustug bankowych a wskaznikami reprezentujacymi
ich sytuacje finansowa bankéw, na podstawie metody regresji wielorakiej na danych panelowych

(rozdzial 6). Podejscie to jest adekwatne do analizowanej tematyki i zdefiniowanego celu badan.

VI. ANALIZA TRESCI POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW
Rozdzial 1. Bankowos¢ i jej rozwoj w ujeciu teorii ekonomicznych

Zamiarem Autora bylo ukazanie, jak zmienialo sig postrzeganie roli bankoéw i systemu bankowego
w gospodarce w ujeciu réznych nurtéw ekonomii — od postrzegania bankéw jako posrednikow
finansowych po wspotczesna gospodarke cyfrowa, w ktorej banki petnia tez rolg dostawcow ustug
technologicznych. Rozdzial koficzy sie¢ préba syntezy roznych koncepcji ze wskazaniem, jak
poszczegblne nurty teoretyczne moga wspdlnie wyjasniaé wspéiczesne zjawiska transformacji
cyfrowej w bankowosci - w pracy odnosi sig to bezposrednio tylko do punktu 1.3.4, gdzie zdaniem
autora ,teoria interesariuszy ... pozwala stwierdzi¢, Ze cyfrowa transformacja przyczynia si¢ do
budowania wartosci spolecznych”. Jest to moim zdaniem daleko idaca interpretacja, a caly

rozdzial pierwszy jest w moim przekonaniu tylko posrednio zwiazany z tematyka pracy i mozna

go byto pominac.
Rozdzial 2. Istota, historia i perspektywy rozwoju cyfryzacji w gospodarce

Rozdziat zawiera analize proceséw transformacyjnych w gospodarce, pokazujac cyfryzacjg jako
zjawisko wielowymiarowe i przedstawia gtéwne etapy cyfryzacji — od rewolucji informatycznej w
drugiej\ polowie XX wieku, przez rozwdj internetu i urzadzen mobilnych, az po wspéiczesne
rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji i analizie duzych zbiorow danych. Rozdzial omawia
tez spoteczne i gospodarcze konsekwencje cyfryzacji. Jest to bardzo wazny rozdzial, dobrze
osadzony w literaturze przedmiotu, stanowiacy podstawe teoretyczna pracy, facznie z kolejnym
rozdzialem koncentrujacym sie na cyfryzacji sektora bankowego.

Stusznie w tabeli nr 6 Autor rozrdznia ,Digitization i Digitalization” (cyfryzacjg) oparta o
wdrazanie technologii cyfrowych w istniejace procesy i struktury, od ,Digital transformation”

(transformacja cyfrowa), czyli radykalna zmiane modelu biznesowego lub instytucjonalnego
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poprzez technologie cyfrowe. Autor przyjmuje w rozprawie definicje mowiaca, ze ,, cyfiyzacja
polega na wigczaniu technologii cyfrowych do struktur oraz proceséw spoteczno-gospodarczych,
co prowadzi do ich automatyzacji, usprawnienia oraz zmiany relacji miedzy uczestnikami”.
Definicja ta sugeruje wezsze, ewolucyjne rozumienie terminu cyfryzacja, co jest whasciwe na tym
etapie rozwoju cyfryzacji w Polsce i istniejacych mozliwosci przeprowadzenia badan, choé w
przysztosci analizg¢ dobrze bedzie rozszerzy¢ na rewolucyjne zmiany oparte o ,disruptive
technologies” (technologie przetomu), ktére kolejny rozdzial traktuje tylko skrétowo. Rozdziat z
koniecznosci (rozleglos¢ tematyki) traktuje pewne wazne procesy skrétowo, dla mnie szkoda
Jedynie, ze analizujac histori¢ komputeryzacji analiza koncentruje sig tylko na twoércach maszyn
liczacych, takich jak Charles Babbage czy Konrad Zuse, pomijajac zupetnie twoércéw podstaw
teoretycznych dzisiejszej informatyki, przede wszystkim Alana Turinga, uwazanego powszechnie
za ,,0jca nauk o komputerach”, czy Claude Shannona i Johna von Neumanna. Bardzo dobrze

opracowany jest punkt 2.3 — cyfryzacja a zmiana zachowan konsumenckich.
Rozdzial 3. Rozwoj cyfryzacji bankowosci globalne;j

Rozdzial koncentruje si¢ na ewolucji cyfrowych ustug bankowych w skali globalnej, choé¢ w
analizie pominigto specyfikg krajow azjatyckich. Przedstawiono w nim historig cyfryzacji
bankowosci, poczawszy od wprowadzenia bankomatéw i kart platniczych, poprzez rozwoj
bankowosci internetowej i mobilnej, az po wspolczesne ekosystemy finansowe integrujace
fintechy, platformy platnicze i rozwiazania z zakresu open bankingu. W rozdziale dobrze
scharakteryzowano trendy i perspektywy rozwoju bankowosci cyfrowej, jedynie charakteryzujac
»bankowos¢ bez oddzialéw” zawegzamy analizg, pomijajac wyzwania strukturalne i strategiczne
ptynaca ze strony tzw. “challenger bankéw”. Na str. 78 Autor pisze: “Przyklady sukcesoéw takich
podmiotéw jak N26, Revolut, Monzo czy polskiego Aion Banku pokazujq, ze model ,, digital-only”
Jjest nie tylko wykonalny, ale i atrakcyjny”. Jest to stuszna uwaga - szkoda, ze Autor nie rozwinal
jej szerzej, z uwaga ze Aion Bank (obecnie UniCredit) nigdy nie byt polskim bankiem — miat
licencjg belgijska a kapital migdzynarodowy. Dalej czytamy: ,.bankowosé¢ funkcjonujgca bez
tradycyjnych oddziatéw przestaje byé rynkowq ciekawostkq, staje si¢ trwalym elementem
nowoczesnego sektora finansowego” — stwierdzenie shuszne, ale niedoszacowujace potencjat i
wplyw challenger bankéw, gdzie liderzy europejscy (Revolut, N26, Monzo, Bunq) maja w sumie

ponad 100 mln klientéw na rynku europejskim i dawno przestali by¢ ciekawostka rynkowa.



Rozdzial 4. Rozw6j bankowosci w Polsce od lat 80. XX wieku do wspolczesnosci

Rozdzial czwarty analizuje rozwoju sektora bankowego w Polsce w kontekscie transformacji
ustrojowej i cyfryzacji. Jak pisze autor, ,,w czg$ci historycznej oméwiono proces przeksztatcen
bankéw panstwowych w spotki akcyjne, reformy systemu bankowego w latach 90. oraz wplyw
integracji europejskiej na rozwoj sektora”. Analiza jest dobrze przeprowadzona, ale nie ma
zadnego zwiazku z tematyka pracy. Dopiero od punktu 4.1.4 zaczyna si¢ analiza przemian
polskiego sektora pod wplywem cyfryzacji, gdzie Autor stusznie podkresla rolg instytucji
nadzorczych, w szczegélnoéci KNF, ktora ,,od 2006 roku przejeta kompetencje organéw nadzoru
nad wszystkimi segmentami sektora finansowego”. Dla poprawnosci zaznaczmy, ze nadzor nad
bankami KNF przejeta dopiero od 1.01. 2008 roku.

W punkcie 4.2 praca charakteryzuje wybrane do analizy 10 najwigkszych bankéw komercyjnych
w latach 2017-24 ale tylko pod wzgledem zmian strukturalnych i wynikéw finansowych. Kolejna
cze$é rozdzialu koncentruje sie na rozwoju ustug cyfrowych w polskich bankach, przedstawiajac
chronologie wdrazania kluczowych funkcjonalnosci, takich jak bankowo$¢ internetowa, aplikacje
mobilne, platnosci BLIK czy open banking oraz identyfikuje kierunki rozwoju sektora bankowego
z uwzglednieniem roli innowacji, regulacji oraz konkurencji ze strony sektora fintech. W punkcie
4.3 praca analizuje stan cyfryzacji polskich bankow, koncentrujac sig¢ na obszarach transformacji
cyfrowej. Analiza jest bardzo dobrze przeprowadzona, mozna bylo tylko trochg wigcej miejsca

poswieci¢ wyzwaniom i ryzykom zwiazanym z transformacja cyfrowa.

Rozdzial. 5. Analiza funkcji bankowosci internetowej i mobilnej w wybranych bankach

dzialajacych w Polsce

Rozdzial piaty rozpoczyna cze$¢ empiryczna rozprawy, opierajac si¢ na analizie porownawczej
funkcjonalnosci cyfrowych w wybranych do analizy 10 bankach dziatajacych w Polsce (autor pisze
w wielu miejscach o ,,polskich bankach™ co nie uwzglednia struktury wtasnosSciowej sektora).
Badanie stusznie wyodrebnia kluczowe obszary cyfryzacji: ushugi platnicze, kredytowe,
inwestycyjne, oraz dodatkowe i wspierajace, prowadzone tacznie w dwoch kanatach kontaktu z
klientem — mobilnym i internetowym, w latach 2017-24. Autor opracowal imponujaca bazg

danych, ktéra umozliwiaja poréwnanie bankéw pod wzgledem stopnia rozwoju cyfrowych



kanalow obstugi - 88 funkcji, ktére oceniano binarnie (0-1) w kazdym banku, a nastepnie
wyznaczono wskazniki cyfryzacji z wykorzystaniem metody taksonomicznej Hellwiga. Jedyne
szkoda, ze np. w aneksie Autor nie zalaczyt listy wszystkich 88 analizowanych funkcjonalnosci,
dla kompletnosci analizy. Rozdzial konczy si¢ oméwieniem wynikéw poréwnania miedzy
bankami, wskazujac instytucje o najwyzszym stopniu zaawansowania cyfrowego oraz obszary
wymagajace dalszego rozwoju. Najsilniejszym poziomem ucyfrowienia ogdtem charakteryzowaty
si¢ ING Bank Slaski i mBank, najgorszym Citi Handlowy, co zapewne wynika z wycofywania sie
przez bank z dziatalno$ci w Polsce. Wedlug poszczegdlnych kategorii wyniki byly bardziej
zroznicowane, gdzie na czele rankingu w zakresie ustug kredytowych byt PKO BP, a w ustugach
dodatkowych PeKaO SA. Wyniki potwierdzily tez postawiona w pracy hipoteze, ze pandemia
COVID-19 przyspieszyta proces cyfryzacji ustug oferowanych przez banki.

Analiza jest oryginalnym podejsciem badawczym, spelniajacym kryterium samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej oraz oryginalnego rozwiazania problemu naukowego.

Rozdzial. 6. Wplyw poziomu cyfryzacji na sytuacje¢ finansowg bankéw

Szoésty rozdziat taczy uzyskane wezesniej wskazniki cyfryzacji z danymi finansowymi bankéw, na
podstawie modelowania korelacji i regresji migdzy wskaznikami cyfryzacji a wskaznikami
reprezentujacymi sytuacje finansowa banku, w tym wskaznikami dochodowosci i efektywnosci.
Ostatnia czgS$¢ rozdzialu zawiera interpretacjg wynikow (tabele 38-42). Na podstawie rezultatow
regresji panelowej stwierdzono, ze dla cyfryzacji ustug bankowych ogétem zmiana jej poziomu
nie wplywa istotnie statystycznie na dochodowos$é i efektywno$é kosztowa bankéw, mozna
natomiast stwierdzi¢, ze cyfryzacja niektorych kategorii ustug bankowych ma istotny wptyw na
dochodowos¢ i efektywnos¢ dziatania, przede wszystkim cyfryzacja dziatalnoéci kredytowe;j (tab.
40 jest blednie numerowana dwa razy), oraz cyfryzacja ustug dodatkowych, co czesciowo
potwierdza hipotez¢ H2 wskazujaca, Zze wzrost cyfryzacji czynnosci bankowych wplywa

pozytywnie na poprawg dochodowosci i efektywnosci kosztowej banku.



VII. UWAGI DOTYCZACE STRONY FORMALNEJ ROZPRAWY

Rozprawa jest dobrze zredagowana, o prawidlowej strukturze, napisana poprawnym,
precyzyjnym jezykiem naukowym. Odnosniki i bibliografia sa prawidlowo stosowane. Niemniej

zdarzaja si¢ w pracy sporadycznie tzw. literowki i problemy sktadniowe.

VIIL. PODSUMOWANIE RECENZJI

Przedmiotem rozprawy byla ocena poziomu cyfryzacji ustug bankowych w Polsce oraz
analiza, w jaki sposob zaawansowanie technologiczne przeklada si¢ na sytuacjg finansowa
bankéw, mierzona wskaznikami dochodowosci i efektywnosci kosztowej. Praca pokazata, ze
zwiazek miedzy cyfryzacja ustug bankowych a sytuacja finansowa banku jest nigjednorodny -
cyfryzacja ushug kredytowych pozytywnie i statystycznie istotnie wptywa na dochodowos¢ banku
oraz na efektywno$é kosztowa, podobnie jak (czg$ciowo) cyfryzacja ustug ptatniczych i ushug
dodatkowych. Jak stusznie zauwazyl Autor, wynika m.in. z faktu, ze w wielu przypadkach wptyw
cyfryzacji na dochodowo$¢ nie ma charakteru bezposredniego, lecz posredni, tj. poprzez poprawg
jakosci obstugi i wzrost satysfakcji klientéw oraz wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. Uzyskane
wyniki potwierdzity catkowicie lub czgSciowo postawione w pracy hipotezy.

Oprécz wartoéci poznawczych, praca ma réwniez aspekt praktyczny, pozwalajacy na
sformutowanie rekomendacji w zakresie rozwoju strategicznego bankéw 1 dzialalnosci
regulacyjnej wskazujac, ze cyfryzacja jest nie tylko narzedziem technologicznym, ale rowniez
strategicznym, ktére decyduje o konkurencyjnosci, stabilnosci oraz zdolnosci do szybkiego
dostosowania sig instytucji finansowych do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych.

Tak wigc problematyke rozprawy nalezy uzna¢ za wazna i aktualna zaréwno z punktu
widzenia rozwoju teorii, jak i praktyki funkcjonowania bankow. Dysertacja wypelnienia tez lukg
badawcza, a cze$é teoretyczna $wiadezy o doglebnej znajomosci tematyki badawczej przez Autora.
Z kolej czes¢ empiryczna pracy $wiadezy o dobrym przygotowaniu Autora do prowadzenia
samodzielnej pracy naukowej, tym samym wypelniajac wymogi art. 187 Ustawy. Cho¢ rozprawa
nie jest wolna od pewnych wad i niedociagnigé, wskazanych w szczegétowej analizie rozdzialow,

jednak nie wptywaja one na og6lna bardzo pozytywna oceng przedstawionej do recenzji pracy.

Podsumowujac, w mojej opinii rozprawa doktorska mgra Bartosza Golnika spetnia warunki
ustawowe stawiane pracom doktorskim - doktorant wykazal si¢ szeroka znajomoscia literatury

przedmiotu, opanowaniem warsztatu badawczego i umiejgtnoscia rozwiazania postawionego
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istotnego problem badawczego, wypetniajacego lukg badawcza. Dlatego stwierdzam, ze praca
Pana mgra Bartosza Golnika nt.: ,,Rozw6j ustug cyfrowych a sytuacja finansowa bankéw w
Polsce” stanowi oryginalne opracowanie naukowe spefniajace wymogi ustawowe w mysl art. 187
Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. prawo o szkolnictwie wyzszym. Wnoszg¢ wigc do Rady Dyscypliny
Ekonomia i Finanse Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie o przyjecie

rozprawy i o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

KIEROWNIK KATEpRy BA
N

| GLOBALNEGO YSTEMU FINAKNOS%,%gO
» ,

Prot dr pap, Ews Miklas,e
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