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Streszczenie

Rozwdj ustug cyfrowych a sytuacja finansowa bankow w Polsce

Praca koncentruje si¢ na zbadaniu, w jaki sposob cyfryzacja ustug bankowych oddziatuje
na kondycje finansowa bankow dziatajacych w Polsce. Gtéwnym celem analiz bylo ustalenie,
w jakim stopniu nowoczesne technologie wdrazane przez instytucje finansowe wptywaja na
ich rentownos¢ oraz efektywno$¢ kosztowa. Badania przeprowadzono z perspektywy podazy
— uwzgledniono przede wszystkim zakres i jako$¢ cyfrowych rozwigzan oferowanych przez
banki, co umozliwito rzetelng ocen¢ poziomu innowacyjnosci oraz identyfikacje gtownych
kierunkow rozwoju sektora.

W czgséei teoretycznej dokonano analizy zaréwno tradycyjnych, jak i nowoczesnych
koncepcji ekonomicznych odnoszacych si¢ do dziatalno$ci bankowej oraz przedstawiono
cyfryzacj¢ jako zjawisko obejmujace aspekty technologiczne i1 spoleczne, ktore ksztattuje
modele funkcjonowania bankéw, ich sprawnos¢ operacyjng oraz postawy klientow. Natomiast
W czg$cl empirycznej opracowano i zastosowano zestaw miernikow umozliwiajacych oceng
stopnia cyfryzacji bankow w Polsce w latach 2017-2024 oraz przeanalizowano zwigzek tych
wskaznikow z gtownymi parametrami efektywnosci finansowej, takimi jak ROA, ROE, NIM
czy Ctl.

Przeprowadzone analizy potwierdzily, ze stopien cyfryzacji bankow w Polsce utrzymuje
si¢ na wysokim poziomie i nieustannie wzrasta, zwlaszcza od 2020 roku, co bylo
bezposredniag konsekwencja pandemii COVID-19. Najwigkszy postep w tym obszarze
odnotowaty ING Bank Slaski oraz mBank, ktére systematycznie wdrazaja nowoczesne
rozwigzania dotyczace platnosci, kredytow oraz aplikacji mobilnych. Wykazano, ze
cyfryzacja uslug kredytowych znaczaco i pozytywnie oddzialuje na rentowno$¢ oraz
efektywnos¢ kosztowa bankdéw, natomiast cyfrowe rozwigzania w zakresie platnosci i ustug
dodatkowych sprzyjaja poprawie marzy odsetkowej. Z drugiej strony, cyfryzacja ustug
inwestycyjnych nie przeklada si¢ istotnie na wyniki finansowe instytucji.

Przeprowadzone badania wykazaly, Ze wdrazanie automatyzacji oraz cyfrowych
rozwigzan w bankach przyczynia si¢ do redukcji wydatkow operacyjnych 1 wzrostu
wydajnosci, co w efekcie przektada si¢ na lepsza efektywnos$¢ kosztowa tych instytucji.
Roéwnoczesnie proces cyfryzacji sprawia, ze sektor bankowy staje si¢ coraz bardziej
zréznicowany — banki, ktore szybciej implementuja innowacyjne technologie, uzyskuja

przewage nad konkurencjg, skuteczniej przyciggaja miodszych klientow oraz lepiej



dopasowuja ofert¢ do indywidualnych potrzeb dzigki wykorzystaniu danych i sztucznej
inteligencji.

W oparciu o uzyskane rezultaty zaproponowano zalecenia dla polskiego sektora
bankowego, polegajace m.in. na intensyfikacji rozwoju aplikacji mobilnych, wdrazaniu
automatyzacji w obszarze kredytow i ptatnosci, wickszym wykorzystaniu analizy danych oraz
poglebianiu relacji z przedsigbiorstwami fintech. Zwrdcono takze uwage na koniecznos$¢
zachowania kompromisu pomigdzy innowacyjnoscig technologiczng a zapewnieniem
dostepnosci ustug dla 0s6b mniej zaznajomionych z cyfrowymi rozwigzaniami.

Cyfryzacja pelni obecnie rol¢ nie tylko narzg¢dzia technologicznego, ale takze kluczowego
elementu wplywajacego na konkurencyjnos¢, stabilnos$¢ oraz zdolnos$¢ instytucji finansowych
do przystosowywania si¢ do zmian. Jej oddziatywanie wykracza poza branze¢ bankowa,
inicjujac cyfrowa transformacj¢ catej gospodarki oraz wprowadzajac nowe normy

efektywnosci i budowania relacji z klientami w realiach gospodarki cyfrowe;.

Stowa kluczowe: cyfryzacja bankowosci, bankowo$¢ internetowa, bankowo$¢ mobilna,
transformacja cyfrowa, efektywno§¢ kosztowa bankéw, rentowno§¢ bankow, ushugi
finansowe online, innowacje technologiczne w bankowosci, sektor bankowy w Polsce, kanaty

cyfrowe w bankowosci

Abstract

The dissertation focuses on examining how the digitalization of banking services affects
the financial condition of banks operating in Poland. The main objective of the analysis was
to determine the extent to which modern technologies implemented by financial institutions
influence their profitability and cost efficiency. The study was conducted from the supply-side
perspective, taking into account primarily the scope and quality of digital solutions offered by
banks, which enabled a reliable assessment of the level of innovativeness and the
identification of key directions of sectoral development.

The theoretical part analyzes both traditional and contemporary economic concepts related
to banking activity and presents digitalization as a phenomenon encompassing technological
and social aspects that shape banks’ operating models, efficiency, and customer behavior. In

the empirical part, a set of indicators was developed and applied to assess the degree of



digitalization in Polish banks between 2017 and 2024, and to examine its relationship with
key financial performance measures such as ROA, ROE, NIM, and CtI.

The analyses confirmed that the level of digitalization in Polish banks remains high and
continues to grow, particularly since 2020, as a direct consequence of the COVID-19
pandemic. The most significant progress in this area was recorded by ING Bank Slaski and
mBank, which have systematically implemented modern solutions in the fields of payments,
lending, and mobile applications. The study demonstrated that the digitalization of lending
services has a significant positive impact on banks’ profitability and cost efficiency, while
digital solutions in payments and additional services contribute to an improvement in net
interest margins. Conversely, the digitalization of investment services does not have a
statistically significant effect on financial performance.

The results also revealed that automation and digital process implementation in banks
reduce operating expenses and increase productivity, thereby improving cost efficiency. At
the same time, digitalization has made the banking sector more diversified—banks that adopt
innovative technologies faster gain a competitive advantage, attract younger customer
segments, and better tailor their offerings through data analytics and artificial intelligence.

Based on the findings, several recommendations were formulated for the Polish banking
sector, including the intensification of mobile application development, the automation of
credit and payment processes, greater use of data analytics, and enhanced collaboration with
fintech companies. The study also emphasizes the importance of maintaining a balance
between technological innovation and service accessibility for individuals less familiar with
digital tools.

Digitalization today serves not only as a technological instrument but also as a strategic
factor shaping the competitiveness, stability, and adaptability of financial institutions. Its
impact extends beyond the banking industry, driving the digital transformation of the entire
economy and introducing new standards of efficiency and customer relations in the digital

age.

Keywords: banking digitalization, internet banking, mobile banking, digital transformation,
cost efficiency of banks, bank profitability, online financial services, technological

innovations in banking, Polish banking sector, digital banking channels
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Wstep

Uzasadnienie wyboru tematu
Cyfryzacja to w ostatnich latach gléwny element strategii rozwoju bankéw dziatajacych w
Polsce. W czasach postgpu technologicznego i nasilajacego si¢ procesu globalizacji,
dziatalno$¢ bankéw staje si¢ coraz bardziej uzalezniona od ich zdolnosci do wdrazania
rozwigzan cyfrowych. Nieustanna cyfryzacja stata si¢ warunkiem koniecznym do utrzymania
konkurencyjnej pozycji 1 pozyskiwania nowych klientow, a do gtownych powodow jej
wdrazania naleza potrzeby:

e rozszerzenia oferty ustug,

e podniesienia jakosci obstugi klientow,

e pozyskania nowej grupy klientow oraz sprzedazy nowych produktow obecnym

klientom,

e obnizenia kosztow prowadzonej dzialalno$ci bankowe;.

Wykorzystanie cyfryzacji i Internetu w polskiej bankowos$ci zostalo zapoczatkowane
juz w latach 90. XX wieku. Byt to czas, w ktorym banki zaczety udostgpnia¢ swoim klientom
ustugi cyfrowe pozwalajace zardwno na zakup nowych produktéw, jak i ich pozniejsza
obstuge, np. przelewanie pienigdzy. Pierwsze przypadki udostepnienia klientom mozliwosci
samodzielnej realizacji czynnosci bankowych mialy miejsce w pierwszej potowie lat 90. XX
wieku, gdy coraz wigcej klientow korzystato z kart ptatniczych (Rzepka, 2017, s. 55).

W kolejnych etapach rozwoju cyfryzacji polskie banki dostrzegaty zwigkszajacy sie
popyt na korzystanie z ich uslug za posrednictwem serwiséw internetowych i aplikacji
mobilnych (Bolibok i Matras-Bolibok, 2014, s. 8). Zjawisko to wskazuje, ze sektor bankowy
w sposob ciggly poddawany jest intensywnej transformacji cyfrowej, ktérej celem jest
zapewnienie klientom dostepu do szerokiej gamy ustug przy mozliwie jak najnizszych
kosztach. Takie podejscie sprawia, ze klienci realizuja samodzielnie coraz wigcej czynnoS$ci
bankowych, wychodzacych poza przelewy platnicze i wyptaty z bankomatow. Stale
wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych zwigksza efektywno$¢ realizacji operacji
krajowych 1 miedzynarodowych. Jednym z gtoéwnych beneficjentéw cyfryzacji w sektorze
bankowym jest sektor gospodarstw domowych, dla ktérego rozwijane sg coraz to nowe ustugi

bankowosci detaliczne;.
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Przetomowym wydarzeniem w rozwoju cyfryzacji w sektorze bankowym byta
konieczno$¢ dostosowania sposobu $wiadczenia ustug bankowych w okresie pandemii
COVID-19, szczegolnie w 2020 roku (Rybacka, 2023, s. 95). Wywotany ta sytuacja kryzys
spoteczny, gospodarczy 1 finansowy, a takze wprowadzenie restrykcji sanitarnych i
ograniczenie w przemieszczaniu si¢ ludno$ci, w znacznym stopniu zmienity zwyczaje
ptatnicze klientow bankow. Restrykcje te w znacznym stopniu utrudnity lub uniemozliwity
bankom prowadzenie regularnej dziatalnosci w placowkach stacjonarnych, co zmusito do
niemal natychmiastowego przeniesienia do kanatow zdalnych wigkszosci oferowanych ustug
do kanaléow zdalnych. Przyspieszylo to realizacje wczesniej zalozonych strategii
cyfryzowania kanaléw dystrybucji i wptyneto na znaczenie rozwoju serwisow internetowych i
aplikacji mobilnych bankow.

Istotnym czynnikiem wdrazania przez banki technologii cyfrowych jest konkurencja
ze strony dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora fintech (Kabza i Gasiorkiewicz, 2019 s. 97).
Wprowadzane przez te instytucje wygodne aplikacje 1 ustugi online staly si¢ dla bankéw
realng konkurencja, szczegdlnie w obszarze ustug ptatniczych. Co wigcej, banki zostaly
zmuszone do konkurowania w tym obszarze z firmami z branzy fintech, ktéore moga
$wiadczy¢ ustugi finansowe nie podlegajac obowigzkowi spelniania petnego zakresu
restrykcyjnych wymogdéw 1 regulacji bankowych. Ws$rdod rozpoznawanych globalnie
dostawcow ustug finansowych znalazty si¢ firmy niekojarzace si¢ z sektorem finansowym,
takie jak: Alibaba, Google, Apple czy Samsung (Zetzsche, 2020, s. 4). Posiadajgc znaczna
liczbg uzytkownikow produktow swego gtownego obszaru dzialalnosci majg one mozliwos¢
proponowania dodatkowej obstugi potrzeb w zakresie ustug finansowych i przejecia od
bankéw pewnej czgécei rynku ustug finansowych.

W sektorze przedsiebiorstw cyfryzacja zaczeta nasila¢ si¢ w latach 90. XX wieku. W
tym czasie, dzigki ekspansji technologii komputerowych, wiele przedsigbiorstw
wykorzystywalo cyfryzacj¢ m.in. do podniesienia efektywnosci zarzadzania zapasami, co
przyczyniato si¢ do zmniejszenia kosztoéw ich dziatalnosci. Guo 1 Xu (2021, s. 9) zwracaja
uwage, ze w przypadku firm chinskich wystepuje dodatnia korelacja miedzy skalg wdrozenia
przez nie cyfryzacji 1 osigganymi wynikami finansowymi. Agboola 1 wspolpracownicy (2019,
s. 6) na podstawie analizy sektora bankowego w Afryce Zachodniej stwierdzaja, ze wdrazanie
procesow cyfrowych ma pozytywny wplyw na wyniki bankéw komercyjnych. Natomiast
Zhang, Long 1 Schaewen (2021, s. 17) dostrzegaja w cyfryzacji mozliwos¢ stabilizowania

funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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Przedstawione zjawiska sktaniajg do postawienia pytania badawczego: w jaki sposob
rozwdj cyfryzacji wplywa na dziatalno§¢ bankéw, zakres oferowanych przez nie ushug a
szczegblnie na ich wyniki finansowe? Z tego wzgledu temat rozprawy doktorskiej
sformutowano w nastepujacym brzmieniu: ,,Rozw0j ustug cyfrowych a sytuacja finansowa
bankow w Polsce”.

Uzasadniajac wybor tego tematu nalezy stwierdzié, ze z perspektywy popytu na ustugi
bankowe poziom ucyfrowienia zakupu i tatwos$¢ dostepu od ustug bankowych stajg sig
waznymi warunkami wyboru banku przez klientow. Coraz czgéciej czynnikiem
determinujacym wybor banku przy poréwnywalnych ofertach jest tatwosé, szybko$é i
nieograniczona czasowo oraz przestrzennie dostepnos$¢ ustug bankowych. Z kolei sprostanie
wymaganiom klientéw jest mozliwe przez tworzenie nowych rozwigzan finansowych w petni
dostepnych do zakupu oraz obstugi w kanalach cyfrowych.

Analizujac cyfryzacje z perspektywy podazowej, Kozak i Golnik (2020, s. 290)
zauwazaja, ze banki przenosza realizacj¢ oferowanych ustlug z oddziatéw do platform
internetowych 1 aplikacji mobilnych. Dzigki temu kanaly zdalne stajg si¢ coraz wazniejszym
narzgdziem ustugowej dzialalnosci bankow. Beneficjentami tego procesu sa jednak te banki,
ktére sa w stanie dostosowaé swoja dziatalnos¢ do nowych rozwigzan technologicznych. W
okresie intensywnego rozwoju cyfryzacji banki nie moga zapomina¢ o potrzebach klientow
preferujacych obstuge w oddziale. Nadal istnieje potrzeba realizacji czesci ustug tradycyjna
metoda w placéwkach stacjonarnych, co zmusza banki do utrzymywania wysokiego poziomu
realizacji potrzeb klientow w tradycyjnej formie. Z tego wzgledu istotnym wydaje si¢
sprawdzenie, czy silne skoncentrowanie bankdéw na transformacji cyfrowej nie stanie si¢
barierg w pozyskiwaniu nowych klientow i nie ograniczy ich wynikéw finansowych.

Wedlug wiedzy autora problem oceny wplywu procesu przenoszenia realizacji ustug
bankowych z placowek stacjonarnych do bankowosci elektronicznej na dochodowos¢ bankow
nie jest czgstym tematem analiz w literaturze przedmiotu. Opracowania dotyczace cyfryzacji
koncentruja si¢ gtdéwnie na aspektach zwigzanych z jej definiowaniem i opisaniem wptywu na
sytuacje makroekonomiczng, wyrazang dynamika wzrostu PKB, wielko$cig PKB na osobe,
czy tez stopg bezrobocia (Katz 1 Koutroumpis Callorda, 2014, s. 41). Publikowane dotychczas
opracowania, cho¢ liczne, m.in. Digital Banking Maturity (Deloitte, 2020) czy Panorama
polskich ptatnosci (Cashless.pl, 2021), opisuja gtownie wyselekcjonowane obszary cyfryzacji.

Raport Digital Banking Maturity (Deloitte, 2024) ocenia m.in. cyfryzacj¢ bankow pod
katem wybranych grup produktow, a takze bada czg$¢ czynno$ci dostepnych dla klienta.

Podobnie skonstruowany jest Ranking aplikacji mobilnych, ktéry zgodnie z nazwa skupia si¢
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wytacznie na aplikacjach instalowanych w telefonach 1 nie opisuje serwiséw obstugiwanych
przez klientow na komputerach za posrednictwem Internetu. Z kolei Panorama polskich
ptatnosci (Cashless, 2021) poswigcona jest gldwnie opisowi firm dzialajacych w branzy
ptatnicze; w Polsce, cho¢ nie opisuje ich szczegdétowych funkcjonalnosci dostepnych dla
klientow. Wymienione opracowania nie analizujg funkcji dostepnych w serwisach
internetowych 1 aplikacjach mobilnych w sposob holistyczny. Przeprowadzone wraz z
niniejszg rozprawg badania bedg zatem probg wypehnienia tej luki w literaturze przedmiotu w
odniesieniu do polskiego sektora bankowego. Z tego tez wzgledu ich wyniki beda mogly by¢
wykorzystane przez banki i nadzorujace je instytucje, a takze przez analitykow finansowych i

pracownikow nauki z dziedziny ekonomii i1 finanséw.

Cel pracy

Podjeta w niniejszej rozprawie analiza ma na celu okreslenie stopnia cyfryzacji ustug
bankowych oraz jego wplyw na dochodowos$¢ 1 efektywnos$¢ kosztowa bankow dziatajacych
w Polsce. W ocenie cyfryzacji szczegdlnie zostanie uwzgledniona funkcjonalno$¢ ustug
dostgpnych w kanatach cyfrowych, tj. w serwisach internetowych oraz aplikacjach
mobilnych. Gléwnym zalozeniem badania jest przyjecie perspektywy podazowej, co oznacza
ocen¢ zakresu ustug oferowanych przez banki klientom indywidualnym, a nie stopnia ich
faktycznego wykorzystania przez klientow (co byloby charakterystyczne dla ujecia
popytowego).

W badaniu skoncentrowano si¢ na obszarze bankowosci detalicznej, poniewaz to
wlasnie w tym segmencie dokonat si¢ najszybszy postep w zakresie cyfryzacji, a banki
komercyjne dziatajace w Polsce kieruja wigkszos¢ swoich inwestycji technologicznych na
rozwo6j ustug skierowanych do gospodarstw domowych. Wybrano rowniez ten obszar ze
wzgledu na jego wysoka porownywalno$¢ pomiedzy bankami oraz mozliwos$¢ jednoznacznej
identyfikacji funkcji cyfrowych dostgpnych w poszczegdlnych kanatach. W badaniu przyjeto
podejscie syntetyczne, obejmujace jednoczesnie dwa kanaty cyfrowe (aplikacje mobilne oraz
serwisy internetowe) w trakcie oSmiu kolejnych lat (2017-2024) 1 pelny przekrdj uslug
istotnych z punktu widzenia klienta indywidualnego. Dzigki temu mozliwa byla nie tylko
analiza stanu obecnego, ale takze identyfikacja kierunkéw rozwoju i ocena dynamiki zmian w
czasie.

W badaniu zastosowano metode desk research, polegajaca na systematycznej analizie

publicznie dostepnych danych empirycznych pozyskanych bezposrednio z kanatow
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cyfrowych badanych bankéw (stron internetowych, aplikacji mobilnych, materiatow
marketingowych, centréw pomocy, instrukcji uzytkownika, aktualizacji aplikacji,
komunikatéw prasowych oraz oficjalnych odpowiedzi bankéw). Dodatkowo, w przypadku
watpliwosci dotyczacych dostepnosci danej funkcji, przeprowadzono testy funkcjonalnosci
przy uzyciu kont klienta indywidualnego lub konta demonstracyjnego (w przypadku, gdy byly
one dostepne). W niektorych przypadkach weryfikacja dostepnosci funkcji wymagatla
zainstalowania aplikacji bankowej i przeprowadzenia probnych interakcji uzytkownika.

Wszystkie zidentyfikowane funkcje zgrupowano w cztery gtowne kategorie:

1. Ushlugi platnicze (m.in. przelew krajowy, przelew na telefon BLIK, ptatnosci
zblizeniowe, przelewy natychmiastowe),

2. Zarzadzanie oszczednosciami i inwestycjami (m.in. zakladanie lokat, fundusze
inwestycyjne, analiza wydatkow, cele oszczgdnos$ciowe),

3. Ushugi kredytowe (m.in. wnioskowanie o kredyt gotdéwkowy, kredyt hipoteczny, limit
odnawialny, przeglad harmonogramu splat, wcze$niejsza sptata kredytu),

4. Ustugi dodatkowe 1 wspierajace (m.in. zmiana danych osobowych, profil zaufany,
zamoOwienie nowej karty, kontakt z bankiem, logowanie biometryczne).

Lacznie zdefiniowano okoto 90 funkcji, ktére byly sprawdzane oddzielnie w aplikacji
mobilnej 1 w serwisie internetowym kazdego banku. Kazda funkcja byta oceniana binarnie, tj.
warto$¢ 1 nadawano, gdy dana usluga byta mozliwa do samodzielnie wykonania przez klienta
w danym kanale oraz 0, jesli byta niedost¢pna lub wymagata wsparcia konsultanta, czy tez
wizyty w oddziale. Pozwolilo to na uzyskanie pelnej macierzy danych, stanowigcej podstawe
do dalszych analiz porownawczych.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia sformutowano nastepujacy gléwny cel rozprawy:

» Ocena stopnia cyfryzacji ustug oferowanych przez banki i jego wplywu na wyniki

finansowe bankow w Polsce.

Dla realizacji celu gldéwnego wyznaczono nastepujace cele szczegdtowe:

1. Przedstawienie procesu wdrazania cyfryzacji do gospodarki i sektora bankowego.

2. Scharakteryzowanie aktualnych trendow w rozwoju elektronicznych kanatow
dystrybucji ustug bankowych.
Wyodrebnienie oraz ocena zalet i wad procesu cyfryzacji dziatalnos$ci bankowe;.
Ocena sytuacji finansowej bankoéw dziatajacych w Polsce w latach 2017-2024.

Okreslenie stopnia wykorzystania cyfryzacji w dostarczaniu ustug przez polskie banki.

AN O

Ocena zalezno$ci migdzy stopniem cyfryzacji ustug oferowanych przez bank a

osigganymi przez niego wynikami finansowymi.
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Podstawowy problem badawczy oraz pytania i hipotezy badawcze
Podstawowym problemem podejmowanym w pracy jest: ,,Rozwdj zjawiska cyfryzacji
w bankowosci oraz jej wptyw na wyniki finansowe osiggane przez banki”. Istotna jest zatem
ocena stopnia cyfryzacji ustug bankowych oraz uzyskiwanych wynikow bankéw, a nastepnie
weryfikacja zalezno$ci pomiedzy tymi wielko$ciami.
W poszukiwaniu odpowiedzi na problem badawczy zostaty postawione nastepujace
pytania badawcze:
1. Jaki jest poziom cyfryzacji ustug bankowych w Polsce?
2. Jakie wyniki finansowe banki osiggnety w latach 2017-2024?
3. W jaki sposob cyfryzacja ustug bankowych wptywata na dochodowos$¢ dziatalnosci
bankoéw?

W odniesieniu do sformulowanego problemu i pytan badawczych w rozprawie
postawiono nastepujace hipotezy:
H1: Pandemia COVID-19 przyspieszyta proces cyfryzacji uslug oferowanych przez
polskie banki.
H2: Wzrost poziomu cyfryzacji oferowanych ustug bankowych przyczynia si¢ do
poprawy sytuacji finansowej banku.
H3: Wzrost poziomu cyfryzacji indywidualnych kategorii ustug bankowych w

zréznicowany sposob wplywa na sytuacje finansowg banku.

Zrodlo danych

Analiza poziomu cyfryzacji uslug bankowych przeprowadzona w niniejszej rozprawie
obejmuje lata 2017-2024 i dotyczy 10 notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie (dalej WGPW) najwigkszych bankoéw komercyjnych dziatajacych w Polsce, ktore
oferowaty uslugi bankowe klientom indywidualnym za posrednictwem dwoch kanatow
cyfrowych, tj. serwisu internetowego oraz aplikacji mobilnej. Uwzglednione w badaniach
banki posiadaja Srednio okoto 65% aktywow sektora bankowego w Polsce.

Ograniczenie proby badawczej do duzych, uniwersalnych bankéw umozliwilo
porownywanie jednostek o zblizonej skali dziatalno$ci, strukturze ustug i charakterze
dzialania, a tym samym pozwolito unikng¢ zaklécen wynikajacych z obecnosci

wyspecjalizowanych podmiotéw (np. bankéw hipotecznych czy firm leasingowych).
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Kolejnym kryterium ich wyboru byta ugruntowana pozycja rynkowa i skala operacji oraz
poziom dostgpnosci danych — zardbwno w zakresie raportow finansowych, jak i1 informacji o
funkcjach dostepnych w kanatach cyfrowych.

Do analizy zakwalifikowano nast¢pujace banki zestawione w porzadku zgodnym z ich
numerami identyfikacyjnymi w Narodowym Banku Polskim (dalej NBP):

e PKO Bank Polski (102),

e Bank Handlowy w Warszawie (dalej Citi Handlowy) (103),
« ING Bank Slaski (105),

o Santander Bank Polska (109),

e mBank (114),

e Bank Millennium (116),

e Bank Pekao S.A. (124),

e BNP Paribas Bank Polska (203),

e Getin Noble Bank (dzialajacy do wrzesnia 2022 r.) (248),

e Alior Bank (249).

Zakres analizowanej cyfryzacji zostal ograniczony do ustug bankowosci detalicznej,
$wiadczonych dla klientow indywidualnych, poniewaz to wiasnie w tym obszarze dokonat si¢
w ostatnich latach najwigkszy postep technologiczny, a jednoczesnie najbardziej widoczne sg
zmiany w zrachowaniach konsumenckich. Bankowos¢ detaliczna, jako najblizsza codziennym
potrzebom klientow, jest tez segmentem, w ktérym cyfryzacja miata najwigkszy wptyw na
postrzegang jakos¢ ustug oraz dostepnos¢ kanatow kontaktu z bankiem.

W rozprawie wykorzystano dane pochodzace z nastgpujacych zrodet:

e Sprawozdania finansowe bankow — dane dotyczace sytuacji finansowej bankow,

e Badanie wlasne — analiza zakresu uslug oferowanych za posrednictwem kanatu
cyfrowego przez najwigksze banki w Polsce,

e GUS, KNF, NBP — dane dotyczace sytuacji w sektorze bankowym 1 w gospodarce

Polski.

Metody badawcze

W przeprowadzonym badaniu poziom cyfryzacji ustug bankowych byl okreslany z
perspektywy podazowej. W pierwszej kolejnos$ci zostaly opracowane wskazniki cyfryzacji na
podstawie wieloletniego monitorowania zakresu ustug oferowanych posiadaczom rachunkow

oszczednosciowo-rozliczeniowych i kart platniczych przez analizowane banki. W serwisach
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internetowych oraz aplikacjach mobilnych kazdego banku sprawdzono dostepno$¢ w latach
2017-2024 wybranych uslug, z ktérych klienci moga korzysta¢ samodzielnie w serwisie
internetowym 1 w aplikacji mobilnej kazdego banku.

Na podstawie monitorowania utworzono cztery kategorie ustug:

1. ptlatnicze,

2. inwestycyjne,
3. kredytowe,
4. dodatkowe.

Na podstawie danych z monitoringu wyznaczono wskaznikéw cyfryzacji przy
zastosowaniu metody taksonomicznej Hellwiga. W kolejnym etapie zbadano zalezno$¢
miedzy wskaznikami okreslajagcymi poziom cyfryzacji uslug bankowych a wskaznikami
reprezentujagcymi ich sytuacj¢ finansowa bankow, do czego zastosowano metode regresji
wielorakiej z danymi panelowymi

Zastosowane metody sg scharakteryzowane w nastgpujacy sposob:

1. Poziom cyfryzacji ustug w bankach — metoda taksonomiczna Hellwiga:

Metoda taksonomiczna Hellwiga (1968, s. 306-327) pozwala na zbudowanie
syntetycznej miary odleglo$ci taksonomicznej danej jednostki od wzorca d;, ktora uwzglednia
taczny wpltyw wielu wskaznikow na poziom cyfryzacji. Pierwszym etapem prowadzenia

badan jest bylo wyznaczenie macierzy obserwacji o postaci:

X11X12 le
T (n
Xn1Xn2 - Xnm

gdzie: X;; oznacza ceche/ustuge j w obiekcie/banku i; i zmienia si¢ od 1 do n.

Nastepnie przeprowadzono standaryzacj¢ wartosci cechy j obiektu i zgodnie ze
wzorem:
_ Xij=Xj

ij — S

Z (2)

gdzie: X;;, Z;; oznaczajg odpowiednio: wartos¢ rzeczywistg i wystandaryzowang wartos¢
cechy j w obiekcie i, X; oraz S; — odpowiednio: $rednig arytmetyczng i odchylenie
standardowe cechy ;.

Kolejnym etapem bylo ustalenie wspotrzednych wzorca:
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max Zj;, gdy cecha j jest symulantg
1

Zoj = lub (3)
min Zj, gdy cechca j jest dystymulatg
1

Nastepnie ustalono miar¢ d; — syntetyczng odleglo$¢ obiektu i od wzorca (stopien

cyfryzacji ustug banku 7), wedtug wzordéw:

Dip = Jz;-';l(Zi,- —Z,))? (4)
Dy = =~ %y D (5)
S0 = [2ELA(Di ~ Dy’ ©)
Dy =Dy +2S, (7)
di=1- ’;— (8)

Warto$¢ miary d; zblizona do jednosci oznacza, ze dany obiekt jest zblizony do
wzorca, podczas gdy wartosci miary d; zblizone do zera oznacza, ze dany obiekt jest

maksymalnie oddalony od wzorca.

2. Wplyw stopnia cyfryzacji na sytuacje finansowa banku — metoda regresji wielorakiej na
danych panelowych

W celu zbadania wplywu stopnia cyfryzacji ustug na osiggane przez bank wyniki
wykorzystano metode regresji wielorakiej z zastosowaniem danych przestrzenno-czasowych

dotyczacych indywidualnych bankéw. Analizowany w pracy model opisany jest wzorem:
Y = Bo+ fr1X1 + B2Xo + B3X3+ ¢ )

gdzie: Y — sytuacja finansowa banku (m.in. wskazniki ROA, ROE, NIM, C/I), X; — stopien
cyfryzacji ustug banku, w tym ustug ogoédtem, ptlatniczych, kredytowych, inwestycyjnych i
dodatkowych, X, — zmienne kontrolne charakteryzujace banki (m.in. aktywa, kapitat wilasny,
wskazniki kapitalowe), X3 — zmienne kontrolne odnoszace si¢ do otoczenia bankoéw (m.in.
stawki WIBOR: ON, 1M i 3M, indeksy gietdowe: WIG, WIG20, WIG-Banki, dynamiki PKB
i produkcji przemystowej), B; — wspotczynniki modelu do oszacowania, € — sktadnik losowy.
Wyniki badan zostaly przedstawione w formie tabel oraz wykresow, co pozwala na
uzyskanie mozliwosci do czytelnej oceny informacji i pordwnania wybranych ich aspektow.
W pracy wykorzystano rowniez metode poréwnawczg w czasie, a takze opisano

charakterystyke wybranych zjawisk, proceséw oraz wyniki badan.
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Struktura rozprawy

Rozprawa zostata podzielona na dwie glowne czgdci: teoretyczng, obejmujaca
rozdziaty 1-4 oraz empiryczng, obejmujacy rozdzialy 5—6. Takie ujecie wynika z potrzeby
zbudowania podstaw teoretycznych dla empirycznego zbadania zaleznos$ci migdzy poziomem
cyfryzacji bankéw a ich wynikami finansowymi. Cz¢s$¢ teoretyczna stanowi kontekst i punkt
wyjscia dla czesci badawczej, pozwalajac oceni¢ i przedyskutowa¢ wyniki w szerszych
ramach ekonomicznych, technologicznych i spotecznych.

Rozdziatl pierwszy stanowi teoretyczny fundament rozprawy. Jego celem jest
ukazanie, jak zmienialo si¢ postrzeganie roli bankoéw 1 systemu bankowego w gospodarce w
ujeciu réoznych nurtow ekonomii. W pierwszej czesci omowiono klasyczne 1 neoklasyczne
teorie bankowosci, ktore traktuja banki przede wszystkim jako posrednikéw finansowych.
Wskazano ograniczenia tych uje¢ w kontekscie wspotczesnej gospodarki cyfrowej, w ktorej
banki pelnig coraz czgsciej role dostawcoéw ustug technologicznych. Nastepnie
zaprezentowano podejscia instytucjonalne 1 ewolucyjne, podkreslajace adaptacyjny charakter
instytucji finansowych oraz wptyw otoczenia regulacyjnego na ich rozw¢j. Rozdzial konczy
si¢ proba syntezy rdéznych koncepcji wskazaniem, jak poszczegolne nurty teoretyczne moga
wspolnie wyjasnia¢ wspoOlczesne zjawiska transformacji bankowosci pod wptywem
cyfryzacji.

Rozdzial drugi stanowi pomost miedzy teoria ekonomii a analizg procesow
transformacyjnych w gospodarce. Jego celem jest ukazanie cyfryzacji jako zjawiska
wielowymiarowego, obejmujacego zarowno postep technologiczny, jak i zmiany spoteczne,
organizacyjne i kulturowe. W pierwszej czgsci przedstawiono gltowne etapy rozwoju
cyfryzacji — od rewolucji informatycznej w drugiej potowie XX wieku, przez rozwdj
Internetu, urzadzen mobilnych i chmury obliczeniowej, az po wspolczesne rozwigzania oparte
na sztucznej inteligencji i1 analizie duzych zbioréw danych. Nastgpnie omowiono znaczenie
cyfryzacji dla wspotczesnej gospodarki, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem sektora uslug, w
tym bankowos$ci. Wskazano, jak technologie cyfrowe wplywaja na modele biznesowe,
efektywnos$¢ operacyjng 1 zachowania konsumentéw. Ostatnia cze¢$¢ analizuje spoteczne i
gospodarcze konsekwencje cyfryzacji.

Rozdzial trzeci ma charakter przegladowo-analityczny 1 koncentruje si¢ na ewolucji
cyfrowych ustug bankowych w skali globalnej. Przedstawiono w nim histori¢ cyfryzacji

bankowosci, poczawszy od wprowadzenia bankomatéw i kart ptatniczych, poprzez rozwdj
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bankowosci internetowej 1 mobilnej, az po wspodlczesne ekosystemy finansowe integrujace
fintechy, platformy platnicze i1 rozwigzania z zakresu open bankingu. Nastgpnie
zaprezentowano zrdéznicowanie poziomu cyfryzacji w poszczeg6élnych regionach $wiata oraz
czynniki warunkujace tempo transformacji, takie jak regulacje prawne, innowacyjno$¢ sektora
fintech oraz otwarto$¢ klientow na nowe technologie. W dalszej cz¢éci rozdzialu omoéwiono
aktualne trendy 1 perspektywy rozwoju bankowosci cyfrowej, w tym wykorzystanie sztucznej
inteligencji, automatyzacji procesow (RPA), platnosci natychmiastowych oraz wirtualnych
asystentow finansowych.

Rozdzial czwarty przenosi analize na grunt krajowy. Jego celem jest ukazanie rozwoju
sektora bankowego w Polsce w kontekscie transformacji ustrojowej, globalnych trendéw oraz
proceséw cyfryzacji. W czesci historycznej omédwiono proces przeksztatlcen bankoéw
panstwowych w spotki akcyjne, reformy systemu bankowego w latach 90. oraz wplyw
integracji europejskiej na rozwdj sektora. Kolejna czgs$¢ rozdziatu koncentruje si¢ na rozwoju
uslug cyfrowych w polskich bankach, przedstawiajac chronologi¢ wdrazania kluczowych
funkcjonalnosci, takich jak bankowos$¢ internetowa, aplikacje mobilne, ptatnosci BLIK czy
open banking. W dalszej czgéci zbadano aktualng sytuacje¢ finansowa glownych bankow
dziatajacych w Polsce, ich pozycje rynkowa oraz stopien zaawansowania cyfrowego.
Rozdziat konczy si¢ identyfikacjg glownych kierunkéw rozwoju sektora bankowego w
Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli innowacji, regulacji (PSD2, DORA) oraz
konkurencji ze strony fintechow 1 bigtechow.

Czes$¢ empiryczna rozprawy rozpoczyna si¢ rozdziatem pigtym, ktory stanowi rdzen
analizy porownawczej funkcjonalnos$ci cyfrowych dostepnych w polskich bankach. W czgs$ci
wstepnej przedstawiono zalozenia metodologiczne badania, w tym zrddta danych, sposob
klasyfikacji funkcjonalnosci oraz przyje¢ta metodyke oceny. Nastepnie zaprezentowano zakres
analizowanych obszaréw, obejmujacych m.in. ustugi platnicze, kredytowe, lokacyjne,
inwestycyjne, a takze rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa i obstugi klienta. Kolejne czgsci
rozdziatu prezentuja konstrukcj¢ 1 interpretacj¢ wskaznikéw cyfryzacji, ktore umozliwiaja
poréwnanie bankow pod wzgledem stopnia rozwoju cyfrowych kanatow obslugi. Rozdziat
konczy si¢ omowieniem wynikow pordéwnania migdzy bankami, wskazujac instytucje o
najwyzszym stopniu zaawansowania cyfrowego oraz obszary wymagajace dalszego rozwoju.

Szosty rozdzial stanowi zwienczenie cze$ci empirycznej 1 laczy uzyskane wczesniej
wskazniki cyfryzacji z danymi finansowymi bankow. W pierwszej czesci zaprezentowano
zastosowane metody analizy ilo$ciowej, w tym modelowanie korelacji i regresji mi¢dzy

wskaznikami cyfryzacji a wskaznikami reprezentujagcymi sytuacje finansowg banku, w tym
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wskaznikami dochodowosci 1 efektywnos$ci dziatania bankéw, takimi jak ROE, ROA, NIM,
Ctl, przy uwzglednieniu czynnikéw kontrolnych, takich jak wielko§¢ aktywow i struktura
finansowania banku, poziom rynkowych stop procentowych i indeks gietdowy WIG-Banki.
Ostatnia czg$¢ rozdziatu zawiera interpretacje wynikow w kontekscie wczesniejszych ustalen
teoretycznych 1 przegladu literatury, a takze wskazuje praktyczne implikacje dla sektora
bankowego w Polsce. Calo$¢ konczy podsumowanie, w ktérym przedstawiono najwazniejsze
wnioski z badan, ograniczenia analizy oraz rekomendacje dotyczace dalszych kierunkow

badan nad cyfryzacja sektora bankowego.
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1. Bankowos¢ 1 jej rozw0] w ujeciu teorti
ekonomicznych

1.1. Teorie klasyczne 1 neoklasyczne
1.1.1. Ekonomia klasyczna

Ekonomia klasyczna rozwijata si¢ od drugiej potowy XVIII wieku. Jest podstawa
nowozytnego myslenia na temat gospodarki. Przedstawiciele ekonomii klasycznej dostarczyli
podstaw analiz funkcjonowania rynku, pienigdza, a takze proceséw akumulacji kapitatu.
Chociaz nie koncentrowali si¢ oni bezposrednio na bankowosci, to ich teorie majg szerokie
zastosowania przy probie zrozumienia dziatania obecnych instytucji finansowych (Kundera,
2014, s. 340).

Za prekursora ekonomii klasycznej uchodzi powszechnie Adam Smith. W swojej
pracy Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow wskazywat role obiegu pienigdza
jako podstawy efektywnej gospodarki. Zdaniem Smitha pieniadz petni rol¢ miernika warto$ci
oraz §rodka wymiany, a jego obieg ma istotne znaczenie dla wzrostu gospodarczego. Banki
wplywaja na ten obieg poprzez zarzadzanie depozytami i udzielanie kredytow, biorgc udziat
w procesie kreacji kapitalu oraz stymulowania aktywnos$ci gospodarczej (Smith, 1776, s. 13).
Znang ideg Smitha jest koncepcja tzw. ,,niewidzialnej reki”. Wedlug niej dazenie jednostek do
realizacji wlasnego interesu przyczynia si¢ do dobra ogotu, nawet jesli nie jest to gldéwnag
intencja ich dziatania. Banki konkurujac miedzy sobg sa zmuszone do efektywniejszego
alokowania zasobow, co przeklada si¢ na wzrost produktywnosci i ogoélnego dobrobytu
ekonomicznego (Stiglitz, 1991, s. 3). Smith poswigcit w swoich pracach wiele miejsca na
analiz¢ rynku jako mechanizmu o zdolnosciach samoregulujacych, a co wigcej, uznat
akumulacja kapitalu za kluczowy czynnik wzrostu gospodarczego. Na skal¢ akumulacji
kapiatu, jego zdaniem, wptyw maja podziat pracy, wolna konkurencja oraz postep techniczny
(Smith, 1776, s. 7).

Kluczowymi elementami podejscia klasycznego sg wigc:

o potozenie nacisku na oszczgdzanie jako zrodto inwestycji,
o zaufanie do samoregulacji rynkéw, ktéra nie wymaga ingerencji panstwa,
e wiara w role konkurencji jako mechanizmu, ktoéry poprawia jakos¢ ustug finansowych.

Inng wazng postacig ekonomii klasycznej byt David Ricardo. W pordéwnaniu do

Smitha potozyl on wigksze akcenty na kwestie zwigzane z redystrybucjg dochodu. W pracy

24



Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania twierdzit, ze ekonomia nie powinna zajmowac
si¢ jedynie procesami tworzenia bogactwa, ale przede wszystkim jego rozdzielania mig¢dzy
klasy spoteczne (Ricardo, 1817, s. 58). W tym ujeciu obecna bankowo$¢ moze by¢ rozumiana
jako forma instytucjonalizacji redystrybucji - banki przekierowuja srodki od podmiotow,
ktére maja nadwyzki do tych, ktére ich potrzebuja. Pobierajg za to wynagrodzenie w postaci

opfat i odsetek (zob. Tab. 1).

Tabela 1. Wybrane idee ekonomii klasycznej a funkcje wspotczesnych bankoéw

Idea ekonomii klasycznej Odniesienie do wspoélczesnej bankowosci
Plem.qdz jako miernik warto$ci i $rodek Banki jako posrednicy obiegu pieniadza
wymiany
Niewidzialna reka rynku Konkurencrj a migdzy bankami jako mechanizm
efektywnosci

Akumulacja Kapitatu Kredyty inwestycyjne jako czynnik wzrostu
gospodarczego

Redystrybucja dochodu Rola bankow w transferze srodkow

Zrodto: opracowanie wilasne.

Mimo, ze obecna rzeczywisto$¢ gospodarcza znacznie roézni si¢ od tej, ktorag opisywali
Smith 1 Ricardo, wiele z ich zatozen pozostaje aktualnych. Krytyczne podejScie wobec
nadmiernego interwencjonizmu panstwowego, przekonanie o sile konkurencji, a takze
znaczenie efektywnej alokacji kapitalu caly czas ksztaltuja fundamenty wielu polityk
finansowych i regulacyjnych. Wspodlczesne wyzwania finansowe, takie jak ryzyko kryzysow,
wymagaja zmiany podejscia do czesci przekonan przedstawicieli ekonomii klasycznej i

tworzenia oraz wdrazania bardziej ztozonych modeli.

1.1.2. Szkota neoklasyczna

W drugiej potowie XIX wieku ksztalttowala si¢ tzw. szkota neoklasyczna, ktora byla
rozwinigciem klasycznych mysli ekonomicznych. Jednym z jej gléwnych przedstawicieli byt
Alfred Marshall. W pracy Pronciples of Economics (1890) potaczyt podmiotowe podejscie do
analizy ekonomicznej z koncepcja réwnowagi rynkowej. Przedstawiciele szkoty
neoklasycznej analizowali zachowania jednostek oraz firm wraz z ich oddziatywaniem w
ramach tzw. konkurencji doskonalej, zaktadajac racjonalno$¢ uczestnikow rynku (Kacprzyk,
2005, s. 115).

Marshall istotnie przyczynit si¢ do zrozumienia mechanizmoéw funkcjonowania
sektora bankowego. Twierdzit, ze pieniadz nie pelni wylacznie funkcji transakcyjnej, ale

takze w okreslonych warunkach moze peti¢ funkcje przechowywania warto$ci, zas popyt na
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pieniadz zalezy od poziomu dochodu i czgstotliwosci dokonywania transakcji. Stanowito to
jedno z pierwszych sformalizowanych podej$¢ do tego zagadnienia (Humphrey, 2004, s. 3).
Neoklasyczny model rownowagi rynkowej zaklada, Zze na rynku pieniadza jego ilo§¢ réwna
si¢ zapotrzebowaniu na niego, a banki petnig rolg posrednikow finansowych 1 przyczyniajg si¢
do osiggania tej rownowagi. Odbywa si¢ to poprzez kontrole podazy pienigdza kredytowego
wraz ze stymulowaniem popytu przez polityke oprocentowania. Wspotczesnie banki centralne
przy regulowaniu stép procentowych i bazy monetarnej dziataja w oparciu o zalozenia
wiasnie tej koncepcji.

Marshall byt zwolennikiem wykorzystania w ekonomii narzedzi matematycznych i
graficznych. Wprowadzit m.in. znane wykresy podazy i popytu, ktore pozwalajg na
wizualizacj¢ réwnowagi rynkowej. Jego rozwigzania pomogly umocni¢ podejscie szkoty
neoklasycznej jako dominujacego paradygmatu w naukach ekonomicznych przez znaczng
czes¢ XX wieku (Humphrey, 1992, s. 11). Wspolczesne modele makroekonomiczne i
monetarne nadal czerpiag z dziedzictwa Marshalla. Obecnie ekonomia bazuje takze na
podejsciu instytucjonalnym 1 behawioralnym, ale idee neoklasyczne nadal s3 podstawa dla

wielu narze¢dzi analizy bankowosci i polityki pieni¢znej (Humphrey, 1998, s. 12).

1.1.3. Keynesizm

Jednym z kluczowych nurtow ekonomii, ktéry zmienit myslenie na temat roli bankow w XX
wieku, byt keynesizm. Jego tworcg byt John Maynard Keynes, ktéry w 1936 r. opublikowat
Ogolng teorie zatrudnienia, procentu i pienigdza. Opisuje w niej nowatorskie podejscie do
tego, jak mozna postrzegaé w gospodarce role panstwa i sektora finansowego. W
przeciwienstwie do przedstawicieli ekonomii klasycznej i neoklasycznej Keynes nie zaktadat,
ze gospodarka zawsze dazy spontanicznie do pelnego zatrudnienia. Jego zdaniem rynki moga
pozostawac w stanie dtugotrwatej nieréwnowagi (Sardoni, 2019, s. 9).

Poglady Keynesa miaty tez zwigzek z bankowoscia, szczegdlnie w obszarach popytu
na pieniagdz i roli stopy procentowej. Jego zdaniem stopa procentowa nie jest jedynie
wynikiem mechanizmu rynkowego, ale tez efektem preferencji ptynnosci, rozumianej jako
gotowos$¢ do trzymania pieniedzy w postaci plynnej zamiast inwestowania ich. Banki maja
natomiast realny wplyw na poziom inwestycji w gospodarce przez polityke kredytowa i
poziom oprocentowania. Zwigkszajac podaz kredytu i obnizajac stopy procentowe moga
pobudza¢ popyt inwestycyjny, co moze mie¢ szczegdlne znaczenie w okresach spowolnienia

gospodarczego (Bibow, 2005, s. 11).
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Keynes jako jeden z pierwszych zasugerowal aktywna rolg sektora publicznego, w
tym bankow centralnych, w ksztattowaniu koniunktury gospodarczej (zob. Tab. 2). Twierdzit
on, ze sytuacje kryzysowe wymagaja stymulowania popytu, takze poprzez ekspansywna
polityke pieniezng 1 fiskalng. Banki petnig w tym mechanizmie bardzo wazng role, poniewaz
sa odpowiedzialne za dystrybucje $rodkow finansowych do przedsigbiorstw i konsumentow
(Bibow, 2005, s. 22).

W ujeciu keynesowskim banki nie sg zatem jedynie biernymi posrednikami, lecz
aktywnymi uczestnikami procesu mnoznikowego - ich dziatania kredytowe wptywaja realnie
zardbwno na mnoznik inwestycyjny, jak i ogoélny poziom dochodu narodowego (Gechert,

2012, s. 3).

Tabela 2. Porownanie roli bankéw w modelu klasycznym i keynesowskim

Kryterium Ujecie klasyczne Ujecie keynesowskie
Rola bankow Posrednicy w obiegu pienigdza Aktywm Pczestmcy stymulacji
Inwestycji
Znaczenie stopy Rownowazy oszczednosci i Ksztaltowana przez preferencje
procentowe;j inwestycje plynnosci

Koniecznos¢ polityki
pienieznej i fiskalnej
Wymagana interwencja
panstwa i bankow

Podejscie do interwencji Minimalna rola panstwa

Reakcja na kryzysy Rynek sam si¢ dostosowuje

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Obecnie dziedzictwo Keynesa mozna dostrzec w wielu obszarach polityki pieni¢zne;j.
Jest ono widoczne zwlaszcza w czasach recesji 1 kryzysow finansowych. Modele znane jako
postkeynesowskie uwzgledniajg szczeg6lng role sektora bankowego jako mechanizmu
transmisji polityki monetarnej. Znajduje to zastosowanie réwniez w analizach wplywu

cyfryzacji ustug bankowych na inwestycje 1 wzrost gospodarczy.

1.2. Teorie instytucjonalne 1 ewolucyjne

1.2.1. Ekonomia instytucjonalna

Ekonomia instytucjonalna stanowita krytyczng odpowiedZ na ograniczenia podejs$¢
klasycznych 1 neoklasycznych, stanowigc rozwigzanie z zatozenia blizsze rzeczywisto$ci
spolecznej. Zainteresowanie tego nurtu skupia si¢ na roli instytucji, rozumianych w tym
przypadku jako trwate reguly, normy, wzorce zachowan oraz mechanizmy kontroli, ktore

ksztattuja ludzkie dziatania w ramach zycia gospodarczego (Acemoglu i in., 2005, s. 389).

27



Jednym z najwazniejszych przedstawicieli klasycznej ekonomii instytucjonalnej byt
Thortein Veblen, amerykanski ekonomista i socjolog. Juz na przetomie XIX 1 XX wieku
zauwazyt to, co nie zawsze dostrzegali klasycy i neoklasycy, ze rzeczywisto$¢ gospodarcza
nie jest ani naturalna, ani w pelni racjonalna. W jego odczuciu gospodarka stanowi raczej
bardzo zlozong sie¢ powigzan miedzy jednostkami a instytucjami, ktoére stanowig ramy dla
podejmowanych dziatan ekonomicznych. To, co wydaje si¢ racjonalne, jest w duzej mierze
efektem np. dorobku kultury, historii oraz zmiennych sit spotecznych (Ford, 2011, s. 5).

Veblen rozumiat instytucje jako ,,reguty gry”, do ktorych do pewnego stopnia trzeba
si¢ dopasowaé, a ktore determinuja dopuszczalne formy dziatania i wyznaczaja granice
mozliwych decyzji ekonomicznych. Instytucje nie petnig juz wylacznie roli tta dla dziatan
jednostek 1 firm, lecz stajg si¢ czynnikiem aktywnie ksztaltujacym sposoby osiggania przez
nie zamierzonych celéw. Gospodarka nie jest zamknigtym czy mechanicznym uktadem, lecz
Zywa, zmieniajacg si¢ struktura, ktora funkcjonuje w okre§lonym kontekscie spotecznym.
Instytucje 1 normy spoleczne podlegaja zmianom, cho¢ zazwyczaj proces ten przebiega
stopniowo, wraz z ewolucjg wartosci 1 technologii. W tym podejsciu sektor bankowy - jako
ztozona 1 silnie kontrolowana instytucja - powinien by¢ analizowany nie tylko w kategoriach
prostych mechanizméw rynkowych. Banki odgrywaja istotng role w budowaniu instytucji
zaufania, zarzadzaniu ryzykiem, udzielaniu kredytow oraz kreowaniu pienigdza. Veblen
wskazywal, ze decyzje dotyczace korzystania z ustug finansowych czy wybor produktow
bankowych czgsto majg wymiar symboliczny - wyrazajg aspiracje spoteczne lub sg zgodne z
obowigzujacymi wzorcami kulturowymi (Ford, 2011, s. 15).

W centrum rozwazan Veblena znajdowala si¢ krytyka zatozenia o racjonalnym
czlowieku gospodarujacym, ktory kieruje si¢ wylacznie checiag maksymalizacji zyskow.
Veblen podkreslat znaczenie instynktow rywalizacji 1 nasladownictwa, ktore wptywaja na
zachowania ekonomiczne. Jego koncepcja ,klasy prozniaczej” zakladata, ze wiele decyz;ji
finansowych, takze tych zwigzanych z bankowoscia, podejmowanych jest ze wzgledow
prestizowych, a nie tylko z chtodnej kalkulacji korzys$ci czy kosztow. W praktyce oznacza to,
ze wybor ustug bankowych przez klientow czgsto jest uzalezniony od wzgledéw spotecznych
1 kulturowych, a nie zawsze od wyliczen ekonomicznych. Sposéb postrzegania bankoéw, ich
wizerunku, wdrazanych technologii czy symboli moze mie¢ wigksze znaczenie przy
podejmowaniu tego typu decyzji niz same wskazniki finansowe. Zmiany w zrachowaniach
klientow nalezy wiec analizowa¢ nie tylko z perspektywy ekonomicznej, ale réwniez

spotecznej, kulturowej i psychologicznej (Noriko, 2021, s. 530).
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Ujecie Veblena oraz ogo6lna perspektywa ekonomii instytucjonalnej sg szczegélnie
przydatne przy analizie cyfrowej transformacji bankowos$ci. Rozwdj technologii takich jak
aplikacje mobilne, zdalna obstuga klienta, automatyzacja czy wykorzystanie sztucznej
inteligencji niesie za sobg okreslone konsekwencje spoteczne. Stajg si¢ one nowymi regutami
gry, ktore redefiniujg sposob, w jaki klienci, banki i instytucje nadzorcze wchodza ze soba w
interakcje. W $wietle tej perspektywy instytucje sa rozumiane nie tylko jako przepisy czy
rozporzadzenia, ale rowniez jako codzienne praktyki cyfrowe klientéw - na przyktad sposéb
korzystania z aplikacji bankowych, poziom zaufania do automatycznych decyzji kredytowych
czy przyjete standardy obstugi w kanatach internetowych. Znaczenie maja roéwniez kulturowe
czynniki wplywajace na akceptacje nowych form bankowosci, takich jak neobanki, w
pordwnaniu z tradycyjnymi instytucjami. Ekonomia instytucjonalna pozwala zatem lepiej
zrozumie¢ ztozone 1 dynamiczne procesy zachodzace w sektorze bankowym - nie tylko
opisujac warunki funkcjonowania instytucji finansowych, ale takze wyjasniajac, jak zmieniaja

si¢ one wraz z rozwojem spolecznym i technologicznym.

1.2.2. Nowa ekonomia instytucjonalna

Nowa ekonomia instytucjonalna stanowi rozwini¢cie idei klasycznych instytucjonalistow,
uzupetniajac je o precyzyjne narzedzia analizy oraz skupiajac si¢ na zagadnieniach
dotyczacych kosztow transakcyjnych i praw wilasnosci. Gtowni przedstawiciele tego nurtu
tacy jak Douglass North (North, 1990, s. 3) oraz Oliver Williamson (Williamson, 2000, s.
591) podkreslaja, ze instytucje odgrywaja kluczowa rol¢ w ograniczaniu niepewnosci w
kontaktach gospodarczych i tworzeniu warunkéw do sprawnej wymiany dobr i ustug. Wedlug
Williamsona nowa ekonomia instytucjonalna skupia si¢ wokot dwoch kluczowych zagadnien:
instytucji oraz samych transakcji (Williamson, 2015, s. 74). Oba te elementy maja istotne
znaczenie w przypadku dziatalno$ci bankow, ktore nie tylko ksztaltuja otoczenie
gospodarcze, lecz takze petnig role posrednikéw poprzez utatwianie przeplywu srodkow
finansowych pomigedzy osobami, przedsigbiorstwami oraz organizacjami. Dzigki temu banki
funkcjonuja jako wazny element infrastruktury umozliwiajacej sprawng wymian¢ pienigdza
na rynku.

Z perspektywy nowej ekonomii instytucjonalnej banki:

o redukujg koszty transakcyjne (koszty poszukiwania informacji, negocjacji,
egzekwowania umow),

e tworzg i egzekwujg formalne zasady wymiany (np. umowy kredytowe),
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e wzmacniajg zaufanie poprzez systemy gwarancji depozytow 1 reputacje
instytucjonalna,

o standaryzuja i upraszczajg procesy finansowe (np. ptatnosci elektroniczne),

e dzialaja jako posrednicy informacji 1 mechanizmy oceny ryzyka (np. scoring
kredytowy),

o umozliwiajg egzekucje zobowigzan dzigki systemom prawno-instytucjonalnym.

Wedlug Douglassa Northa kluczowe dla rozwoju gospodarczego jest funkcjonowanie
stabilnych i przewidywalnych instytucji, ktore ograniczajg ryzyko i sprzyjaja inwestycjom. W
tym kontek$cie banki odgrywaja niezwykle wazng role¢ w budowaniu zaufania na rynku. Ich
aktywnos$¢, obejmujaca migdzy innymi systemy gwarancji depozytéw, oceny kredytowe czy
zabezpieczenia cyfrowe, stanowi instytucjonalne narzedzie zmniejszajace ryzyko (North,
1991, s. 97).

Perspektywa nowej ekonomii instytucjonalnej pozwala szczegdétowo analizowaé rolg
bankow w nowoczesne] gospodarce cyfrowej. W rzeczywistosci, w ktérej dominujg dane,
automatyczne systemy oceny kredytowej, inteligentne kontrakty oraz zdalne kanaly
komunikacji, banki funkcjonujg jako podmioty ograniczajace koszty transakcyjne i dbajace o
bezpieczenstwo obrotu. Ich umiejetnos¢ zapewniania efektywnych i wiarygodnych
mechanizmow wymiany $rodkow finansowych ma kluczowe znaczenie dla sprawnego

funkcjonowania gospodarki opartej na zaufaniu i informacjach.

1.2.3. Teoria kosztéw transakcyjnych

Teoria kosztow transakcyjnych, zaproponowana przez Ronalda Coase’a, stanowi podstawe do
analizy funkcjonowania bankéw. Zgodnie z jej zatozeniami koszty transakcyjne obejmuja
wydatki na pozyskiwanie informacji, prowadzenie negocjacji czy egzekwowanie postanowien
umoéw. W przypadku instytucji bankowych koncepcja ta pozwala zrozumie¢, dlaczego banki
istniejg 1 jak mozna je organizowac, by usprawniaty przeptyw $rodkdéw oraz ograniczaly
koszty dziatania na rynku. Dzigki temu banki przyczyniaja si¢ do wzrostu wydajnos$ci
gospodarki 1 minimalizowania barier zwigzanych z zawieraniem oraz nadzorowaniem umow
(Jastrzebski 1 Mroczek, 2014, s. 155).

W $wietle tej teorii banki dziataja jako instytucje, ktorych gtownym zadaniem jest
ograniczanie nieefektywno$ci wynikajacych z kosztow organizacji i kontroli transakcji
finansowych. Ich dzialalno$¢ koncentruje si¢ na obnizaniu kosztoéw zwigzanych z:

e poszukiwaniem kontrahenta do zawarcia umowy finansowej,
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e oceng jego wiarygodnosci,

e negocjacjami warunkOw umowy,

e monitorowaniem jej realizacji,

o egzekwowaniem zobowigzan w przypadku niewywigzania si¢ z nich przez jedng ze
stron.

Z perspektywy tej teorii istnienie bankoéw jako wyspecjalizowanych posrednikow
stanowi racjonalng odpowiedz na niedoskonatosci rynku. Dziataja one jako podmioty, ktore
dzieki skali dziatania, dostgpno$ci informacji i rozwinietym procedurom znaczaco redukuja
jednostkowy koszt transakcji. Oliver Williamson rozwingl teori¢ zaproponowang przez
Coase’a, podkreslajac znaczenie hierarchicznych struktur jako alternatywy dla rynkowych
mechanizmow w organizowaniu proceséw gospodarczych (Williamson, 2005, s. 1). Banki,
bedace ztozonymi instytucjami z rozbudowanymi procedurami, idealnie obrazujg takie
struktury - dzigki wewnetrznym zasadom, standardom oraz systemom kontroli umozliwiaja
sprawniejsze zawieranie 1 kontrolowanie umow.

Co wigcej, postep technologiczny sprawia, ze banki jeszcze skuteczniej obnizajg
koszty transakcyjne (por. Tab. 3). Wykorzystanie cyfrowych platform, zaawansowanych
narzedzi scoringu kredytowego, automatyzacji umoéw (np. smart kontraktdéw) oraz
elektronicznych systemdw monitorowania ptatnosci pozwala instytucjom finansowym jeszcze

efektywniej realizowac zadania zwigzane z ograniczaniem wydatkow transakcyjnych.

Tabela 3. Rola bankow jako reduktorow kosztoéw transakcyjnych

Obszar transakcji Przyklad dzialania banku Efekt ekonomiczny
Wyszukiwanie Sie¢ bankowa, aplikacje mobilne Ulatwienie dostepu do ofert
kontrahenta

Scoring kredytowy, analiza historii

Ocena ryzyka Redukcja niepewnosci

rachunku
Negocjacje i . Skrocenie czasu zawierania
. Zautomatyzowane formularze umow .
standaryzacja transakcji
Egzekwowanie . . L . Wigksza skuteczno$é¢
. Monity, zabezpieczenia, windykacja ..
zobowigzan egzekucji

Zrédto: opracowanie whasne.

Teoria kosztéw transakcyjnych dostarcza zatem spdjnych podstaw teoretycznych do
analizy roli bankow - nie tylko jako podmiotow posredniczacych w alokacji kapitatu, ale
takze jako instytucji tworzacych warunki dla bardziej efektywnej realizacji transakcji w

gospodarce cyfrowe;.
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1.2.4. Teoria rynkow niekompletnych

Teoria rynkow niekompletnych, wypracowana przez takich ekonomistow jak Kenneth Arrow,
Gérard Debreu czy Joseph Stiglitz zaklada, ze rynki w rzeczywisto$ci nie sg idealne.
Ograniczenia wynikaja z faktu, Ze nie wszystkie rodzaje transakcji moga zosta¢ zrealizowane
— kiedy brakuje odpowiednich instrumentow finansowych, pojawia si¢ niepewnos¢ w
prognozowaniu przysziosci, a uczestnicy nie majg petnej wiedzy o otoczeniu rynkowym. Z
tego powodu mechanizm wolnorynkowy nie zawsze zapewnia najlepsze wykorzystanie
dostepnych zasobow, szczegdlnie w sytuacjach zwigzanych z ryzykiem oraz nierownym
dostepem do informacji (Greenwald 1 Stiglitz, 2003, s. 247).

W takich realiach banki oraz inne instytucje finansowe odgrywaja kluczowa role w
funkcjonowaniu gospodarki. Ich zadania wykraczaja poza tradycyjne przyjmowanie
depozytéw czy udzielanie kredytow - stajg si¢ one podmiotami, ktore wypelniajg luki
wynikajace z niedoskonalo$ci rynku. Dzigki nim mozliwe jest przeprowadzanie transakcji,
ktore w warunkach idealnej konkurencji bylyby niewykonalne - na przyktad poprzez
przenoszenie ryzyka, gromadzenie 1 analiz¢ informacji, dostarczanie narze¢dzi
zabezpieczajacych czy obstuge dlugoterminowych zobowigzan finansowych (zob. Tab. 4).

Banki, dzicki swojej organizacji oraz otoczeniu prawnemu, stajg si¢ swego rodzaju
pomostem, ktory laczy uczestnikow rynku niezdolnych do samodzielnego zawierania
transakcji. Na przyklad finansowanie nowych firm, mozliwo§¢ zakupu nieruchomosci na
kredyt czy udzielenie finansowania osobom o niestabilnych dochodach wymaga wsparcia
instytucji, ktore potrafia zminimalizowaé ryzyko, uporzadkowac procesy transakcyjne oraz

wdrozy¢ narzedzia tagodzace braki rynku.

Tabela 4. Rola bankow w ograniczaniu niedoskonatosci rynkow

. Obszar - Funkcja banku Efekt ekonomiczny
niedoskonalosci
Asymetria . . Zmniejszenie niepewnosci co do
informacyjna Scoring kredytowy, analiza ryzyka zdolnosci kredytowe;j

Brak zabezpieczen | Porgczenia, gwarancje bankowe Dostep do kapitalu dla grup

wykluczanych
Ryzyko Dywersyfikacja portfela, Ograniczenie wplywu niepewnos$ci na
transakcyjne zarzadzanie ryzykiem decyzje
Niecigglos¢ Produkty dtugoterminowe (hipoteki, | Mozliwos¢ realizacji transakcji
czasowa inwestycje) miedzyokresowych

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Pelna sprawnos$¢ rynkéw wymagataby stworzenia wszystkich mozliwych kontraktow

obejmujacych kazda potencjalng sytuacje w przysztosci, co jednak okazuje si¢ nierealne w
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codziennej praktyce. Z tego powodu instytucje finansowe, dzigki elastycznym produktom i
umiejetnosci oceny ryzyka, wypelniaja przestrzen miedzy teoretycznymi mozliwo$ciami a
faktycznymi rozwigzaniami dostgpnymi na rynku (Donaldson i Selden, 1981, s. 215).

Joseph Stiglitz podkresla, ze skutki niekompletnosci rynku majg istotny wymiar
spoteczny. Wedlug niego rynki finansowe moga przyczynia¢ si¢ zaréwno do wzrostu
gospodarczego, jak 1 do poglebiania wykluczenia oraz niestabilnosci, jesli nie beda
odpowiednio regulowane. Banki odgrywaja w tym procesie kluczowa role - zarzadzajac
asymetrig informacji i ksztattujac ryzykowne transakcje moga stanowi¢ czynnik stabilizujacy
system, ale w przypadku niewlasciwego nadzoru moga takze sta¢ si¢ zrodtem kryzysow
(Greenwald 1 Stiglitz, 1986, s. 247).

Teoria rynkow niekompletnych podkresla, ze banki petlnig kluczowag funkcje w
zapewnianiu spojnosci i efektywnosci gospodarki, szczegélnie w sytuacjach, gdzie wystepuje
niepewnos$¢ 1 ryzyko. Ich znaczenie nie wynika z idealnego dziatania rynku, lecz z aktywnego
reagowania na jego ograniczenia (Stiglitz, 2015, s. 41). Wspotczesnie, dzigki cyfryzacji 1
rozwojowi narzedzi takich jak algorytmy, analityka predykcyjna czy automatyzacja, banki
moga jeszcze skuteczniej odpowiada¢ na niedostatki mechanizméw rynkowych i lepiej

wspiera¢ funkcjonowanie rynku.

1.2.5. Teoria innowacji Schumpetera

Joseph Schumpeter, uznawany za jednego z czotowych myslicieli ekonomicznych XX wieku,
wprowadzil do teorii ekonomii koncepcje ,.kreatywnej destrukcji”. Wedlug niego rozwoj
gospodarki odbywa si¢ nie poprzez stopniowe doskonalenie istniejacych rozwigzan, lecz
dzigki ciggtemu zastgpowaniu przestarzalych struktur nowymi, bardziej innowacyjnymi i
odpowiadajacymi wspotczesnym potrzebom spolecznym oraz technologicznym. Innowacje -
zaro6wno technologiczne, organizacyjne, jak i dotyczace produktow czy proceséw - sg silg
napedowg tej transformacji, prowadzac do nieustannych zmian i modernizacji (Schumpeter,
1942, s. 281).

W centrum tych przeobrazen Schumpeter umieszcza osobe przedsiebiorcy, ktora
podejmuje wyzwanie 1 wdraza nowe rozwigzania w gospodarce. Szczegdlng role w tej
koncepcji przypisuje si¢ bankom, ktére umozliwiajg przekucie innowacyjnych pomystow w
konkretne dziatania gospodarcze. To wilasnie instytucje finansowe zapewniaja niezbgdne
srodki do realizacji innowacji, niejednokrotnie jeszcze zanim projekt stanie si¢ optacalny.

Banki nie funkcjonujg tu jako bierni posrednicy, lecz jako aktywni uczestnicy rozwoju -
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podmioty, ktére dzieki udzieleniu finansowania potrafig ,,powota¢ do zycia” innowatora
(Schumpeter, 1934, s. 76). Schumpeter poréwnuje rol¢ banku do ,kapitana przemyshu” -
instytucja ta nie tylko wspiera osoby wdrazajace innowacje, lecz takze decyduje o kierunkach
rozwoju gospodarczego. To witasnie od decyzji kredytowych bankow zalezy, ktore pomysty
zostang zrealizowane. W praktyce oznacza to, ze banki aktywnie wspoOluczestniczag w
wyborze innowacji oraz kreowaniu nowej warto$ci w gospodarce (Schumpeter, 1942, s. 202).
Zgodnie z jego teorig finansowanie nowatorskich projektow nie wynika wylacznie z presji
rynku, ale przede wszystkim ze Swiadomych decyzji instytucji finansowych, ktore dostrzegaja
w nowoczesnych technologiach 1 rozwigzaniach biznesowych szans¢ na wigkszy zwrot z
inwestycji.

Mechanizm kreatywnej destrukcji opisany przez Schumpetera szczeg6lnie dobrze jest
dzi§ widoczny w przemianach, jakie zachodza w sektorze bankowym. Banki, ktore
dotychczas umozliwialy innym realizowanie innowacyjnych przedsigwzi¢é, same musza
nieustannie si¢ zmienia¢ i wprowadza¢ nowe rozwigzania pod wptywem rozwoju technologii,
dziatalnos$ci firm fintech oraz rosnacych oczekiwan klientow. W konsekwencji speiniajg one
podwdjna funkcje schumpeterowska: z jednej strony finansuja rozwijajacych sie
innowatoroéw, z drugiej staja si¢ innowatorami, przeksztalcajac wlasng dziatalnos¢. W swietle
powyzszych rozwazan teoria Schumpetera nabiera szczegdlnego znaczenia: pokazuje, ze
cyfrowa transformacja bankowosci to nie tylko odpowiedz na postgp technologiczny, ale
takze szansa na pozyskanie przewagi konkurencyjnej, zwiekszenie efektywnos$ci oraz
wprowadzenie fundamentalnych zmian w funkcjonowaniu bankéw jako kluczowych

instytucji finansowych.
1.3. Wspolczesne koncepcje 1 nowe kierunki

1.3.1. Nowoczesna teoria pienigdza (MMT)

Nowoczesna teoria pienigdza (MMT) to jedno z najwazniejszych wspoiczesnych podejs¢ w
ekonomii alternatywnej, budzacych wiele dyskusji. Jej gldéwna mys$l opiera si¢ na zalozeniu,
ze panstwo posiadajace wlasna, suwerenng walute emitowang przez bank centralny nie musi
ogranicza¢ wydatkow do $cigganych podatkéw czy sprzedazy obligacji. Wprost przeciwnie -
wydatki rzadowe poprzedzaja wptywy podatkowe i s3 motorem napedowym dla realnej
gospodarki. W takim wujeciu deficyt budzetowy przestaje by¢ postrzegany wylacznie
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negatywnie, poniewaz moze stuzy¢ jako narzedzie pobudzania popytu oraz osiggania pelnego
zatrudnienia (Tymoigne i Wray, 2013, s. 171).

Wedlug nowoczesnej teorii pienigdza bank centralny nie ogranicza si¢ jedynie do
pilnowania stabilnosci cen, lecz aktywnie uczestniczy w tworzeniu pienigdza. Podobnie
dziataja banki komercyjne, ktore generuja nowe srodki finansowe przez udzielanie kredytow.
Proces ten polega na tym, Ze udzielajac kredytu, bank nie przekazuje wczesniej
zgromadzonych funduszy, lecz kreuje nowe depozyty, zwiekszajac tym samym ilo$¢
pieniadza krazacego w gospodarce. Oznacza to, ze powstawanie pienigdza zalezy nie od
wczesniejszych oszczednosci, ale od zapotrzebowania na kredyt i oceny wiarygodnoS$ci
finansowej klienta (McLeay i in., 2014, s. 14).

W ujeciu MMT instytucje finansowe stanowig zaplecze monetarne panstwa,
przekazujac bodzce fiskalne bezposrednio do realnej gospodarki. Udzielanie kredytu nie jest
tu jedynie aktem komercyjnym, lecz staje si¢ narzedziem pobudzania wzrostu i redystrybucji
srodkow. To podejscie nabiera szczegdlnego znaczenia w okresach kryzysowych - na
przyktad podczas pandemii COVID-19, kiedy panstwo, wykorzystujagc system bankowy (jak
mial miejsce w 2020 roku w przypadku Banku Gospodarstwa Krajowego, BGK), moze
szybko zwigkszy¢ dostepnos¢ kapitatu dla firm oraz konsumentéw (Weber, 2019, s. 3). Z
punktu widzenia MMT, banki komercyjne petnig role nie tylko uczestnikow rynku, ale takze
narzedzi realizacji polityki gospodarczej. Ich dzialania sg kontrolowane i regulowane tak, by
wspieraly stabilno$¢ systemu finansowego oraz interes spoteczny. Taka perspektywa pozwala
na nowo zdefiniowa¢ powigzania pomiedzy panstwem, sektorem bankowym i rynkiem: banki
nie s3 juz wylacznie odbiciem sit rynkowych, lecz aktywnymi wspoltworcami gospodarczej
rzeczywistosci.

Wraz z rozwojem cyfrowych technologii postulaty nowoczesnej teorii pienigdza
zyskuja praktyczne zastosowanie poprzez blyskawiczne transfery, wdrazanie cyfrowych walut
emitowanych przez banki centralne oraz automatyczne dopasowywanie warunkow
kredytowych do realizowanych celéw fiskalnych. Taka zmiana sprawia, ze pieniadz przestaje
by¢ postrzegany jako trwaty zaséb, a zaczyna pehnic role elastycznego narzgdzia zarzadzania

gospodarka.

1.3.2. Ekonomia behawioralna 1 ograniczona racjonalnos$¢

Ekonomia behawioralna zrodzita si¢ z potrzeby zakwestionowania przekonania, ze ludzie

zawsze zachowuja si¢ w pelni racjonalnie, podejmujac decyzje finansowe w oparciu o
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maksymalizacj¢ uzytecznosci oraz dostgp do pelnej informacji, jak twierdza klasyczne
modele ekonomiczne. W praktyce wybory finansowe podejmowane s3 czgsto pod wplywem
emocji, uproszczonych zasad myslenia (heurystyk) czy po prostu ograniczonej zdolno$ci
przetwarzania danych. Tworca pojecia ograniczonej racjonalnosci, Herbert Simon zauwazyt,
ze ludzie nie daza do wyboru opcji idealnej, lecz zadowalajg si¢ rozwigzaniami, ktore ich
zdaniem sg wystarczajaco dobre (Simon, 1955, s. 100).

Simon zaobserwowal, ze zdolno$ci percepcyjne 1 obliczeniowe jednostki sa
ograniczone, co oznacza, ze kazda decyzja jest podejmowana w warunkach niepewnos$ci i
przy uzyciu uproszczonych modeli rzeczywisto$ci. Pozniejsze badania Kahnemana i
Tversky’ego potwierdzity, ze nawet eksperci finansowi czesto popetniajg bledy poznawcze
takie jak zakotwiczenie, efekt potwierdzenia czy awersja do straty (Tversky i Kahneman,
1974, s. 1124). Richard Thaler, jeden z najwazniejszych przedstawicieli ekonomii
behawioralnej w odniesieniu do instytucji, rozwinat te idee, przenoszac je na obszar polityki
publicznej oraz projektowania produktow finansowych. Wprowadzit pojecie ,,nudge”, czyli
delikatnego bodzca, ktory subtelnie wptywa na decyzje konsumentow, nie odbierajac im
wolnosci wyboru. Zastosowanie takich rozwigzan ma szczegdlne znaczenie w sektorze
bankowym, gdzie sposob przedstawienia oferty, uktad formularza czy domyslne ustawienia w
systemie elektronicznym mogg wyraznie modyfikowac¢ zachowania klientow (Thaler, 2018, s.
1283).

W obszarze ustug bankowych i finansowych ekonomia behawioralna oferuje wazng
perspektywe, ktora pozwala wyjasni¢, dlaczego klienci czesto postepuja w  sposob
odbiegajacy od deklaracji (Pedn 1 Antelo, 2021, s. 4), m.in.:

e zmieniajg konto bankowe rzadziej niz to deklaruja (efekt status quo),

e majg trudnosci z oszczedzaniem (btad dyskontowania hiperbolicznego),

e podejmuja impulsywne decyzje kredytowe (wptyw chwilowego nastroju),

e przeceniajg swoje zdolnosci do zarzadzania ryzykiem (efekt nadmiernej pewnos$ci
siebie),

e reagujg silniej na straty niz na zyski tej samej wielkos$ci (awersja do straty).

Projektowanie nowoczesnych ustug bankowych wymaga uwzglednienia nie tylko
aspektow ekonomicznych, lecz takze zachowan i nawykoéw uzytkownikow. W praktyce
oznacza to, ze interfejsy aplikacji, zasady sporzadzania uméw czy systemy komunikacji
powinny by¢ przygotowane tak, by pomagaly klientom podejmowac rozsadne decyzje

finansowe, ograniczaly impulsywne dziatania i upraszczaly ztozone procesy.
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Banki mogg rowniez stosowal analiz¢ zachowan klientow w celu lepszego
dostosowania swoich ustug - nie tylko pod wzgledem wysokosci dochodow czy wieku, ale
takze indywidualnego podejscia do podejmowania decyzji 1 najczestszych bledow
poznawczych. Przykladowo, aplikacje bankowe umozliwiajg automatyczne zaokraglanie
transakcji i przekazywanie roéznicy na konto oszczednosciowe, pokazujac, jak niewielka
modyfikacja $rodowiska decyzyjnego moze wywota¢ trwalg zmiange w nawykach
finansowych.

Ekonomia behawioralna obala przekonanie, ze sektor bankowy opiera si¢ wylacznie
na racjonalnych decyzjach i bezstronnych mechanizmach. Ujawnia, Ze czynniki emocjonalne,
intuicyjne reakcje oraz ograniczone mozliwosci poznawcze osob sg nieroztagcznym elementem
procesu finansowego. Uwzglednianie tych aspektow pozwala nie tylko efektywniej

wspolpracowaé z klientami, lecz takze minimalizuje ryzyko nadmiernego zadluzenia,

impulsywnych wyboréw inwestycyjnych czy dezinformacji.

1.3.3. Teorie zrownowazonego rozwoju 1 zielonego finansowania

Koncepcja zrownowazonego rozwoju, laczaca troske o gospodarke, srodowisko i1 kwestie
spoleczne, staje si¢ dzi$ kluczowym elementem przy tworzeniu strategii zarowno dla sektora
finansowego, jak i polityk publicznych. W zwigzku z tym coraz wigkszego znaczenia
nabierajg koncepcje zielonego finansowania, ktoére podkreslaja aktywna rolg bankéw w
procesie transformacji energetycznej, ograniczaniu skutkéw zmian klimatycznych oraz
wspieraniu standardow s$rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (ESG) (Park 1 Kim,
2018, s. 2).

Banki odpowiadaja juz nie tylko za posrednictwo kapitatu, ale takze za dtugofalowe
skutki rozwoju. Dlatego w mys$l green finance decyzje bankoéw powinny bra¢ pod uwage
wpltyw na srodowisko, spoleczenstwo i tad korporacyjny. Banki posiadajg bowiem mozliwo$¢
kierowania strumieni kapitalu w stron¢ projektéw niskoemisyjnych, energooszczednych i

spotecznie odpowiedzialnych (zob. Tab. 5).

Tabela 5. Dziatalnos¢ bankow w kontekscie zielonego finansowania

Obszar dzialania

Przykladowe instrumenty i
inicjatywy

Oczekiwany efekt
ekonomiczny i spoleczny

Finansowanie ekologiczne

Zielone obligacje, kredyty
ekologiczne, leasing OZE

Redukcja emisji CO2, poprawa
efektywnosci energetycznej

Zarzadzanie ryzykiem ESG

Integracja ESG w scoringu
kredytowym, ocenie inwestycji

Lepsza ocena ryzyka
dlugoterminowego, stabilno$¢
finansowa
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Wiarygodno$¢ instytucji,
zmniejszenie wlasnego $ladu
weglowego

Transparentnosc i presja
rynkowa na odpowiedzialne
dziatania

Wrhasne cele klimatyczne,

Wewngtrzna polityka bankow polityka zakupéw , zielonych”

ESG disclosures, wskazniki

Raportowanie niefinansowe , . .
Zréownowazonego rozwoju

Zwicgkszenie swiadomosci
ekologicznej wsrod klientow i
firm

Szkolenia dla klientow,

Edukacja i doradztwo .y .
kampanie informacyjne

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Z perspektywy teorii ekonomiczne] green finance stanowi element mechanizmow
uwzgledniajacych skutki spoteczne i srodowiskowe w wycenie dobr oraz uslug. Tradycyjne
rynki finansowe, nieuwzgledniajace tych efektoéw, moga prowadzi¢ do bigdnych alokacji
zasobow, wspierajac inwestycje krotkoterminowe lub degradujace srodowisko. Z kolei
zielona bankowo$¢ redystrybuuje kapital wedlug wartosci dlugoterminowych. Zielone
finansowanie znajduje rowniez odzwierciedlenie w trendach konsumenckich - coraz wigcej
klientéw wybiera banki oferujace produkty odpowiedzialne spotecznie i srodowiskowo. W
sektorze bankowym pojawiaja si¢ takze wspdlne inicjatywy, takie jak Net-Zero Banking
Alliance czy Principles for Responsible Banking, ktore motywuja instytucje finansowe do
dazenia do neutralnosci klimatycznej w obrebie swoich portfeli kredytowych (UNEP FI,
2013, s. 7).

Teoria zréwnowazonego rozwoju czyni banki aktywnymi uczestnikami zmian
cywilizacyjnych. Ich odpowiedzialno$¢ dotyczy nie tylko finanséw klientow, ale tez

srodowiska 1 spoteczenstwa.

1.3.4. Teoria interesariuszy

Teoria interesariuszy (znana réwniez jako stakeholder theory), ktorej pionierem byt R.
Edward Freeman (1984), poszerza tradycyjny model zarzadzania firmg, zgodnie z ktorym
podstawowym celem jest maksymalizacja zyskow dla udzialowcow. W mysl tego podejscia
przedsigbiorstwo powinno uwzglednia¢ oczekiwania wszystkich grup powigzanych z jego
dziatalnoscia. Interesariuszami sg zarowno osoby oraz podmioty wewnatrz organizacji, jak
pracownicy czy kadra zarzadzajaca, jak 1 te zewngtrzne — miedzy innymi klienci,
spoteczno$ci lokalne, instytucje nadzorcze, dostawcy czy inwestorzy. W strategicznych
procesach decyzyjnych nalezy wigc bra¢ pod uwage szerokie spektrum intereséw (Freeman i

McVea, 2001, s. 4).
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W odniesieniu do instytucji bankowych teoria interesariuszy nabiera wyjatkowej wagi,
poniewaz banki - jako podmioty obdarzone zaufaniem spotecznym - wywierajg istotny wplyw
nie tylko na wlascicieli oraz klientow, lecz takze na szeroko pojeta stabilno$¢ finansowa,
rozwo6j spotecznosci lokalnych czy poziom integracji spolecznej. Wraz z postepujaca
cyfryzacja relacje z interesariuszami podlegaja dynamicznym zmianom - ewoluujg zard6wno
sposoby komunikacji 1 wspotpracy, jak 1 oczekiwania dotyczace przejrzystosci, szybkosSci
realizacji ushug, bezpieczenstwa oraz spotecznej i srodowiskowej odpowiedzialnosci (Koont,
2023, s. 3).

Wprowadzanie cyfrowych rozwigzan w sektorze bankowym - takich jak aplikacje
mobilne, sztuczna inteligencja czy automatyzacja proceséw - powinno by¢ analizowane nie
tylko z perspektywy optacalnosci, ale takze z uwzglednieniem wpltywu na najwazniejsze
grupy interesariuszy i istotne dla nich kwestie:

e klientéw - kluczowe sa wygoda, dostgpnos¢ i bezpieczenstwo oraz poziom

cyfrowego wykluczenia,

e pracownikow - zmieniajagce si¢ kompetencje, automatyzacja stanowisk oraz

zmniejszajaca si¢ liczba oddziatow,

e instytucje nadzorcze - zgodnos$¢ z normami prawnymi i stabilno$¢ systemowa,

e spotecznosci lokalnych - dostgpnos¢ podstawowych ustug bankowych mimo

likwidacji fizycznej infrastruktury.

W S$wietle teorii interesariuszy decyzje dotyczace inwestycji cyfrowych powinny by¢
rozpatrywane w szerokim kontekscie strategicznym. Badacze podkres$laja, ze uwzglednianie
oczekiwan réznych grup interesariuszy wptywa na wzrost warto$ci organizacji w dluzszej
perspektywie oraz pomaga ksztatltowac jej odpornos¢ na nieprzewidziane zmiany otoczenia.
W polskim sektorze bankowym przejawia si¢ to na przykltad poprzez zapewnianie wigkszej
transparentno$ci w kontaktach z klientami w zakresie wykorzystania ich danych, rozwijanie
rozwigzan przeznaczonych dla seniorow i1 osob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, a
takze wdrazanie inicjatyw z obszaru ESG w ramach projektow cyfrowych (de Morais 1
Sehnem, 2025, s. 59).

Teoria interesariuszy umozliwia szersze spojrzenie na efekty cyfryzacji, wychodzac
poza tradycyjne wskazniki dochodowosci. Taka perspektywa pozwala ocenié, czy cyfrowa
transformacja sektora bankowego przyczynia si¢ do budowania warto$ci spotecznych i
instytucjonalnych - na przyktad poprzez wzrost zaufania spolecznego, lepsza dostepnosé

ushug czy wieksza zgodno$¢ z normami spotecznymi i srodowiskowymi. Tym samym teoria
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ta moze stanowi¢ jedno z uzasadnien dla przyjecia podejscia wielowymiarowego w badaniu

relacji miedzy poziomem cyfryzacji a sytuacja finansowa bankow w Polsce.

40



2. Istota, historia 1 perspektywy rozwoju cyfryzacji w

gospodarce

2.1. Cyfryzacja jako proces przemian technologicznych i spotecznych

2.1.1. Definicja 1 podstawowe pojecia zwigzane z cyfryzacja

Cyfryzacja to pojecie o wielu znaczeniach, ktore jest obecne w dyskusjach dotyczacych
zarbwno przemian technologicznych, jak i1 spotecznych. W zaleznosci od kontekstu -
technologicznego, spolecznego czy ekonomicznego - termin ten bywa interpretowany w
rozny sposob. Jako zjawisko, cyfryzacja znajduje si¢ w centrum proceséw transformacji
gospodarek, instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, a takze zycia codziennego
jednostek.

W literaturze anglojezycznej czesto spotykane sg trzy bliskoznaczne terminy:

digitization, digitalization i digital transformation (zob. Tab. 6).

Tabela 6. Angielskojezyczne terminy zwigzane z cyfryzacja

Pojecie Definicja Przyklad

Przeksztatcenie danych analogowych (np. Zeskanowanie faktury

Digitization papierowych dokumentéw) w dane cyfrowe | papierowej i zapis w PDF

Wdrozenie technologii cyfrowych w
Digitalization istniejace procesy i struktury, czesto bez ich
glebszej zmiany

Zastapienie korespondencji
listowej e-mailami

Radykalna zmiana modelu biznesowego lub | Przejscie banku
Digital Transformation | instytucjonalnego poprzez technologie tradycyjnego w bank
cyfrowe catkowicie mobilny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Verhoef i in., 2021, s. 892).

Jak wida¢, digitization to najwezsze pojecie, odnoszace si¢ gtoéwnie do konwersji
danych, natomiast digital transformation jest pojeciem szerokim 1 strategicznym,
obejmujagcym zardwno technologie, jak 1 glgbokie zmiany organizacyjne, kulturowe i
strukturalne.

W literaturze polskiej 1 europejskiej termin ,.cyfryzacja” najczgsciej odpowiada
pojeciu digitalization, cho¢ coraz czeéciej stosowany jest roéwniez w znaczeniu
transformacyjnym. Dlatego warto przyjrze¢ si¢, jak definiowane jest samo pojgcie

,Ccyfryzacja” przez rozne zrddta akademickie i instytucjonalne (zob. Tab. 7).
Tabela 7. Wybrane definicje cyfryzacji
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Zrédlo / Autor Definicja cyfryzacji

Legner i in. Przeksztalcanie informacji z formy analogowej do postaci cyfrowej, mozliwej do
(2017, 5. 301) przetwarzania przez systemy IT.

OECD (2019. s. | Proces przeksztalcania dziatan spotecznych i gospodarczych poprzez
18) zastosowanie technologii cyfrowych.

Process of transforming the structure, processes, people skills and culture of the
entire organization so it can use digital technologies to create and offer products,
services and experiences that customers, employees and partners find valuable

El Sawy i in.
(2016, w. 142)

Parviaineniin. | Adaptacja technologii cyfrowych w sposéb prowadzacy do zmian modeli
(2017, s. 63) dziatania, kultury organizacyjnej i relacji.

Tilson i in.,

2010, 3. 749 Socio-technical process of applying digitizing techniques to broader [...] contexts

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Brennen i Kreiss, 2016, s. 6).

Definicje te pokazuja, ze cyfryzacja nie ogranicza si¢ jedynie do aspektow
technologicznych, ale ma rowniez charakter spoteczny, organizacyjny i strategiczny. Stanowi
zatem nie tylko narzedzie techniczne, lecz takze sit¢ napedowg zmiany spotecznej i
ekonomicznej. Obejmuje ona zaréwno cyfrowe rozwigzania infrastrukturalne (np. sieci,
platformy, chmury obliczeniowe), jak i nowe modele wspolpracy, sposoby $swiadczenia ustug,
podejmowania decyzji czy projektowania interakcji z klientami.

W rozprawie przyjeto, ze cyfryzacja polega na wlaczaniu technologii cyfrowych do
struktur oraz proceséw spoteczno-gospodarczych, co prowadzi do ich automatyzacji,
usprawnienia oraz zmiany relacji miedzy uczestnikami. Na szczegdlng uwage zashugujg te
obszary cyfryzacji, ktore napedzaja ewolucje modeli funkcjonowania instytucji finansowych

takich jak banki.

2.1.2. Historia komputeréw - od maszyn liczagcych do komputerow osobistych

Historia komputerow to fascynujgca opowies¢ o rozwoju technologii, ktora z biegiem lat
przeksztatcita sposob funkcjonowania wspotczesnego $wiata. Od mechanicznych maszyn
liczacych po nowoczesne, mobilne komputery podtaczone do globalnej sieci - kazdy etap
rozwoju wnosil przelomowe zmiany w gospodarce, nauce, administracji i codziennym Zzyciu
spotecznym.

W rozwoju komputeréw mozna wyr6zni¢ nastepujace etapy:
1. Maszyny liczace 1 automatyzacja obliczen (XVII-XIX w.)

Pierwsze urzadzenia pomagajace w liczeniu stanowily wynik prob automatyzacji pracy
rachmistrzow 1 ksiegowych. Juz w 1642 r. Blaise Pascal skonstruowat Pascaling - prostg

maszyn¢ mechaniczng umozliwiajacg dodawanie i odejmowanie (Rojas-Sola i in., 2021, s. 2).
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Kilkadziesiat lat pdzniej Gottfried Wilhelm Leibniz zaprojektowal maszyne, ktora potrafita
takze mnozy¢ i dzieli¢ (Morar, 2015, s. 5). Znaczacy przetom nastapit w XIX wieku — Charles
Babbage zaprojektowatl wowczas maszyng¢ analityczng, ktora mogta wykonywac teoretycznie
dowolne dzialania matematyczne 1 byla wyposazona w elementy odpowiadajace

wspotczesnemu procesorowi, pamigci i programowi (Bromley, 1982, s. 198).
2. Komputery elektromechaniczne i narodziny elektroniki (lata 30.-50. XX w.)

Wiek XX przyniost dynamiczny rozwoj technologii komputerowych, w duzej mierze
napegdzany przez wymagania zwigzane z konfliktem zbrojnym. W 1941 r. Konrad Zuse
skonstruowat Z3, uznawany za pierwszy w pelni automatyczny komputer, ktéry mozna byto
programowac¢ (Bruderer, 2010, s. 5). W 1946 r. w Stanach Zjednoczonych zakonczono
budowe ENIAC-a, ktéry moégt wykonywacé 5000 operacji na sekunde. Maszyny te byty
ogromne, zajmowaly cale pomieszczenia i pobieraly tysigce watdéw energii. Niemniej,
zrewolucjonizowaty obliczenia i pozwolity migdzy innymi na szybsze obliczanie trajektorii

pociskow (Hartree, 1946, s. 527).
3. Tranzystor i1 uktady scalone - miniaturyzacja i1 efektywnos¢ (lata 50.-70. XX w.)

Pierwsza generacja komputeréw zakonczyla si¢ wraz z wprowadzaniem tranzystorow.
Komputery oparte o tranzystory byly mniejsze, bardziej energooszczedne i mniej podatne na
awarie (Hamza, 2024, s. 3620). Kolejny skok technologiczny to uktady scalone, dzigki
ktorym mozliwe byto tworzenie komputeréw o wyzszej mocy 1 niezawodnosci. W tym czasie
rozwijaly sie rowniez komputery typu mainframe, wykorzystywane przez rzady i korporacje -

centralne jednostki przetwarzania danych (Moore, 1965, s. 2).
4. Komputery osobiste (lata 70.-90. XX w.)

Wielkim przetomem okazalo si¢ wprowadzenie mikroprocesora, ktdry zapoczatkowat ere
komputerow osobistych. Przedsiebiorstwa takie jak Apple oraz IBM zaczgly oferowac
komputery, ktore z biegiem lat zyskalty popularnos¢ zarowno w biurach, jak 1 w domach.
Przelomowym momentem bylo zaprezentowanie przez IBM w 1981 r. modelu PC (Personal
Computer), co stalo si¢ impulsem do rozwoju catej nowej klasy urzadzen skierowanych do
szerokiego grona uzytkownikow. Od tego czasu komputery osobiste przestaly by¢
narzedziami zarezerwowanymi dla specjalistoéw 1 staly si¢ powszechnie wykorzystywanym

sprzgtem do nauki, pracy oraz rozrywki.

5. Mobilnos¢, sieci i cyfrowa rewolucja (okres po 2000 1.)
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Rozw¢j Internetu, a nastgpnie urzadzen mobilnych z dostgpem do chmury i sztucznej
inteligencji zmienil sposob, w jaki postrzegamy komputer (zob. Tab. 8). Dzisiejsze smartfony
maja wigcej mocy obliczeniowej niz superkomputery z lat 90. XX w., a komputer osobisty
stal si¢ jednoczesnie narzedziem, srodowiskiem pracy, bibliotekg i centrum komunikacji. Rola
komputeréw przestata by¢ techniczna - staty si¢ one filarem spoleczenstwa informacyjnego

(Ignatov i in., 2018, s. 13).

Tabela 8. Porownanie wybranych generacji komputeréw

Generacja | Technologia Przyklad OKkres Glowne cechy
I Lampy ENIAC 1940-1955 | Ogromne rozmiary, niska
prozniowe niezawodno$¢
II Tranzystory IBM 1401 1956-1963 W1€;k§ za wydajnos¢, mnicjsze
rozmiary
| Uklady scalone | TBM System/360 | 1964-1971 | VY Zrost szybkoscii
niezawodnos$ci

Apple 11, IBM Poczatek komputerow

v Mikroprocesory PC 1971-1990 osobistych
v Sieci, Al, Laptopy, 1990-teraz Mobilnosé, dOSt?p do
chmura smartfony Internetu, uczenie maszynowe

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie (Ionescu, 2015, s. 19).

Kazda faza ewolucji technologii komputerowej przynosita nowe podejscie do sposobu
organizacji pracy, przetwarzania informacji oraz podejmowania decyzji. Zastosowanie
komputeréw umozliwito:

e automatyzacj¢ procesow w przemysle i ustugach,
e rozw0j nowych dziedzin, takich jak informatyka, biotechnologia, analiza danych,
o przeksztalcenie rynku pracy - od prac wykonywanych fizycznie do prac analitycznych

i cyfrowych,

e integracje Swiatowych rynkoéw 1 powstanie globalnej gospodarki opartej na wiedzy.

Komputery, ktore poczatkowo byly dostepne wytacznie dla wojska 1 $srodowisk
naukowych, z czasem staty si¢ powszechnym narzedziem codziennego Zycia - obecnie trudno

wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie spoteczenstwa, edukacji czy bankowos$ci bez ich obecnosci.

2.1.3. Powstanie 1 rozw¢j Internetu jako globalnej sieci komunikacyjnej

Internet stat si¢ jednym z kluczowych czynnikéw przemian technologicznych i spotecznych
ostatnich dekad. Poczatkowo rozwijany na potrzeby wojska, szybko zyskal znaczenie jako
podstawowa platforma komunikacji, wymiany informacji, prowadzenia biznesu oraz

realizacji uslug finansowych w $§wiecie cyfrowym (Flax, 2023, s. 2). Dzi$ trudno wyobrazi¢
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sobie funkcjonowanie wspolczesnej gospodarki bez statego dostepu do Internetu, podobnie
jak kiedy$ bez elektrycznosci czy telefonu, poniewaz petni on rol¢ niezbednej infrastruktury
spoleczne;.

Poczatki Internetu siggaja konca lat 60., kiedy to amerykanska agencja ARPA
(Advanced Research Projects Agency) rozpoczgta prace nad zdecentralizowang siecig
komputerowa umozliwiajaca komunikacje miedzy lokalnymi o$rodkami badawczymi. W
1969 roku powstata pierwsza sie¢ ARPANET, ktora potaczyla cztery uniwersytety w USA.
Jej celem bylo zapewnienie odpornos$ci na ataki i awarie. Sie¢ byta skonstruowana tak, ze
dane mogly by¢ przesytane réoznymi $ciezkami i dziatata nawet po utracie czesci weziow
(Denning, 1989, s. 2). Kolejny istotny etap rozwoju Internetu to stworzenie protokolow
TCP/IP przez Vinta Cerfa i Roberta Kahna w latach 70. Pozwolity one na taczenie r6znych
systemoéw komputerowych i rozbudowe sieci na skale §wiatowa. Dzien 1 stycznia 1983 roku,
kiedy protokot TCP/IP stal sie obowigzujacym standardem, uznaje si¢ za poczatek
wspolczesnego Internetu (Leiner 1 in., 1999, s. 24).

W poczatkowych fazach rozwoju Internet wykorzystywany byl gtownie przez
naukowcow 1 wojsko, jednak w latach 90. XX wieku rozpoczal si¢ proces jego
komercjalizacji 1 dynamicznego upowszechniania. Przelomowym wydarzeniem bylo
stworzenie w 1989 roku World Wide Web (WWW) przez Tima Bernersa-Lee, ktory
opracowal system hipertekstu oraz pierwsza przegladarke internetowa. To dzigki WWW
uzytkownicy mogli intuicyjnie przeglada¢ zasoby sieci w formie stron internetowych
(Berners-Lee 1 in., 1992, s. 58). W 1993 roku powstata pierwsza popularna przegladarka
graficzna Mosaic, ktora zapoczatkowala boom na Internet. W ciagu kilku lat liczba
uzytkownikéw urosta z kilkudziesieciu tysigcy do miliondéw, a pod koniec lat 90. Internet stat
si¢ nieodzownym elementem biznesu i1 zycia codziennego (Schatz i Hardin, 1994, s. 895).

Internet odegrat rowniez kluczowa role w procesie transformacji ustug bankowych:

e umozliwil dostgp do bankowosci zdalnej z dowolnego miejsca na §wiecie w formule

24/7,

e przyspieszyt rozwoj systemow ptatnosci elektronicznych 1 mobilnych,

e pozwolil na integracj¢ danych klienta i automatyzacje obstugi (np. chatboty, scoring
online),

o zwiekszyt konkurencje poprzez obecno$¢ nowych graczy (fintechow, challenger
banks).

Rozwo6j Internetu umozliwit przejscie od tradycyjnej bankowos$ci, opartej na

fizycznych oddzialach, do nowoczesnych ustug cyfrowych bazujacych na aplikacjach,
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interfejsach API, analizie danych oraz sztucznej inteligencji. Jako globalna sie¢
komunikacyjna Internet nie tylko przyspieszyt wymiang informacji, lecz takze zainicjowat
szeroko zakrojone zmiany technologiczne i1 spoteczne. W sektorze bankowym stat si¢
poczatkiem cyfrowej transformacji, ktorej dlugofalowe efekty s3a dzi§ nieustannie

obserwowane 1 oceniane.

2.1.4. Wplyw cyfryzacji 1 Internetu na wspotczesne zycie spoteczne i

gospodarcze

Cyfryzacja 1 rozw¢j Internetu w ostatnich trzech dekadach znaczaco przeksztalcily sposob
funkcjonowania wspoéiczesnych spoleczenstw i gospodarek. Ich wptyw nie ogranicza si¢ juz
wylacznie do sektora technologicznego, a dotyczy niemal kazdego aspektu codziennego
zycia: pracy, edukacji, relacji spotecznych, finanséw, konsumpcji czy polityki. Cyfryzacja
stala si¢ procesem systemowym, ktorego skutki majg charakter transformacyjny, zarowno w
skali mikro (pojedyncze gospodarstwa domowe), jak 1 makro (struktury rynkéw i panstw).

W wymiarze spotecznym Internet i technologie cyfrowe przyczynity si¢ do powstania
spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym wiedza 1 dane staly si¢ kluczowym zasobem.
Zmiany te objety m.in. (Bateyo, 2025, s. 40):

e zmian¢ formy pracy - pojawily si¢ modele pracy zdalnej i hybrydowej 1 upowszechnit
si¢ system pracy, tzw. gig economy,

o transformacj¢ edukacji - rozw¢j e-learningu, zdalnych kursow, otwartych platform
edukacyjnych,

e przeformutowanie komunikacji spotecznej - dominacja medidow spotecznosciowych
jako gtownego kanatu kontaktu, informacji 1 ekspres;ji,

e rozszerzenie dostepu do uslug - przez cyfrowe kanaty mozliwe stato si¢ korzystanie z
administracji publicznej, ochrony zdrowia (e-zdrowie), kultury i handlu.

Nalezy pamigtaé, ze cyfryzacja niesie ze soba rowniez zagrozenia, takie jak:
rozwarstwienie cyfrowe (digital divide), uzaleznienie od ekranOw, utrate prywatnosci,
polaryzacje opinii oraz niepewnos¢ zawodowa wynikajaca z automatyzacji (Alhazmi 1 in.,
2021, s. 2). W gospodarce, cyfryzacja doprowadzila do uksztaltowania nowego modelu
wzrostu opartego na wiedzy, danych i1 innowacji. Szczeg6lnie wyrazne zmiany zaszly w
takich obszarach jak (Meindl i Mendonga, 2021, s. 2):

e handel - dynamiczny rozwdj e-commerce, platform typu Amazon, Allegro, Alibaba,
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o finanse - ekspansja bankowosci elektronicznej, ptatnosci mobilnych, fintechow 1
kryptowalut,

e produkcja - automatyzacja, robotyzacja, koncepcja Przemystu 4.0,

e zarzadzanie - wykorzystanie big data, chmury obliczeniowej i1 sztucznej inteligencji w
podejmowaniu decyzji.

Cyfrowe technologie umozliwily powstanie zupetnie nowych modeli biznesowych -
platform wielostronnych (Uber, Airbnb), subskrypcji (Spotify, Netflix), cyfrowej ekonomii
wspotdzielenia 1 personalizacji ustug cyfrowych. Gospodarki zyskaly wieksza elastycznos¢,
ale rownoczesnie zwickszyly si¢ napiecia zwigzane z Kkoncentracja kapitalu oraz
monopolizacjg rynku cyfrowego.

W sektorze bankowym, co jest istotnym dla dalszej cze$ci niniejszej rozprawy,
cyfryzacja przyczynita si¢ do:

e automatyzacji procesow (np. scoringu kredytowego),

e przeniesienia ustlug do kanatow zdalnych (bankowos$¢ mobilna, serwisy internetowe),

e wzrostu znaczenia cyberbezpieczenstwa,

e rozwoju rozwiazan typu open banking i PSD2,

e transformacji roli oddzialéw z punktéw transakcyjnych do punktéw doradczych lub
ich stopniowego zanikania.

Warto doda¢, ze cyfryzacja i Internet maja wptyw takze na kwestie srodowiskowe i
energetyczne - z jednej strony pozwalaja na bardziej efektywne zarzadzanie zasobami (np.
smart grids), z drugiej za§ wymagaja ogromnej infrastruktury serwerowej i zuzycia duzej
ilosci energii, co generuje nowe wyzwania w zakresie zrownowazonego rozwoju (UNCTAD,
2024, s. 98). Cyfryzacja ma zatem wielokierunkowy wplyw na dziatalno$¢ gospodarcza i

zycie spoleczne (zob. Tab. 9).

Tabela 9. Wptyw cyfryzacji na wybrane obszary zycia czlowieka

Obszar zycia Gléwne zmiany i skutki cyfryzacji
Spoteczenstwo Zdalna praca, edukacja online, media spoteczno$ciowe
Gospodarka E-commerce, digitalizacja ustug, nowe modele biznesowe
Bankowos¢ i finanse Bankowos¢ mobilna, fintechy, automatyzacja procesow
Administracja publiczna | E-ustugi, cyfrowa tozsamos$¢, systemy informacji publicznej
Edukacja Kursy online, MOOC, systemy LMS
Rynek pracy Platformizacja, automatyzacja, praca hybrydowa
Kultura Cyfrowa dystrybucja tresci, biblioteki online
Ochrona zdrowia Telemedycyna, e-recepty, monitoring zdrowia przez aplikacje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (OECD (1), 2024, s. 9-10)
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Cyfryzacja pozostaje procesem nieustannie rozwijajacym si¢, dostosowujacym si¢ do
nowych technologii i wyzwan. W kolejnych cze¢$ciach pracy przeanalizowany zostanie jej
wplyw na sektor bankowy w Polsce ze szczegdlnym naciskiem na rozwigzania cyfrowe oraz

ich zwigzki z wynikami finansowymi instytucji bankowych.
2.2. Zastosowanie cyfryzacji w dziatalno$ci gospodarcze;j

2.2.1. Znaczenie cyfryzacji dla wspotczesnej gospodarki

Proces cyfryzacji napgdza kluczowe zmiany w gospodarce XXI wieku. Nie ogranicza si¢
jedynie do sfery technologicznej, ale ma wpltyw na struktury organizacyjne, sposoby
prowadzenia biznesu, komunikacj¢ z klientami oraz cate tancuchy wartosci. Jej znaczenie
wyraza si¢ nie tylko w automatyzacji procesow, lecz takze w budowaniu przewagi
konkurencyjnej, wspieraniu innowacji 1 zwiekszaniu odpornosci przedsigbiorstw na zmiany
rynkowe.

Obecnie coraz cze¢s$cie] mowi si¢ o gospodarce cyfrowej (digital economy), w ktorej
kluczowe znaczenie maja dane, algorytmy, platformy oraz umiej¢tnos¢ przetwarzania
informacji w czasie rzeczywistym. Wszystkie te elementy stajg si¢ istotnymi zasobami
strategicznymi (Bukht i Heeks, 2017, s. 2). Przedsigbiorstwa, ktore efektywnie wykorzystuja
rozwigzania cyfrowe, moga zwicksza¢ swoja wydajnos¢, lepiej odpowiada¢ na oczekiwania
rynku oraz sprawniej reagowa¢ na zmiany w otoczeniu biznesowym. Cyfryzacja zmienia
zatem nie tylko to, w jaki sposob firmy dziataja, ale réwniez co i komu oferuja, otwierajac
nowe rynki i redefiniujac segmenty odbiorcow.

Najwazniejsze obszary wptywu cyfryzacji na gospodarke to m.in.:

e produktywnos$¢ i efektywno$¢ operacyjna — wdrazanie rozwigzan automatyzujgcych
procesy, m.in. Robotic Process Automation (RPA), Enterprise Resource Planning
(ERP), analityka predykcyjna, Internet Rzeczy (IoT),

e nowe modele biznesowe — m.in. platformy cyfrowe (Uber, Airbnb), subskrypcyjne
(Spotify, Netflix), freemium, ustugi on-demand,

e rozwdj ustug cyfrowych — bankowos$¢ elektroniczna, e-commerce, e-administracja, e-
zdrowie,

o globalizacja i mobilno$¢ - cyfrowe kanaty dystrybucji, zdalna praca, outsourcing ustug

cyfrowych (BPO, IT),
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o transformacja rynku pracy — automatyzacja zawoddw, platformizacja pracy, rola
kompetencji cyfrowych,

e przyspieszenie innowacji - otwarte innowacje, wykorzystanie big data, chmury
obliczeniowej, Al.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze cyfryzacja nie jest zjawiskiem jednorodnym ani
roOwnomiernie roztozonym w przestrzeni geograficznej. Poszczeg6lne kraje, regiony i sektory
roznig si¢ poziomem wdrozenia cyfryzacji, intensywno$cig jej wykorzystania, a takze
wplywem na struktur¢ zatrudnienia czy tworzenie warto$ci dodanej. Z tego tez wzgledu
migdzynarodowe organizacje, m.in. OECD, Komisja Europejska czy Swiatowe Forum
Ekonomiczne, coraz czes$ciej prowadza porownawcze analizy, aby rozpozna¢ poziom
cyfryzacji 1 okresli¢ jej wpltyw na gospodarki. Cyfryzacja stala si¢ takze narzgdziem
reagowania na kryzysy - zwlaszcza w czasie pandemii COVID-19, ktéra pokazata, ze dostep
do ustug cyfrowych moze warunkowaé ciaglo$¢ dzialania przedsigbiorstw 1 instytucji
(Calvino 1 in., 2024, s. 13). Branze takie jak finanse, edukacja, administracja czy ochrona
zdrowia w krotkim czasie przeszly na zdalne modele dzialania, a konsumenci blyskawicznie
przyjeli nowoczesne technologie, takie jak ptatnosci elektroniczne, zakupy online czy
korzystanie z ustug medycznych przez Internet.

W dhuzszym horyzoncie czasowym cyfryzacja prowadzi do fundamentalnych zmian w
sposobie funkcjonowania konkurencji na rynku. Przedsi¢biorstwa i gospodarki opierajace si¢
na danych i automatyzacji zyskujg przewage nad tymi, ktore nadal dziatajg gltownie w
modelach analogowych (Koch i Windsperger, 2017, s. 4). Jednoczes$nie rozwdj technologii
cyfrowych generuje nowe wyzwania: kwestie bezpieczenstwa danych, ochrony prywatnosci,
koncentracji rynku (big tech), nierownosci w dostgpie do technologii oraz presji ekologiczne;j
zwiazanej z infrastrukturg cyfrowa. Znaczacg rolg w procesie cyfrowej transformacji odgrywa
sektor bankowy, ktory - bedac branza silnie regulowang, a jednocze$nie wykazujaca duzy
potencjat do wdrazania innowacji - stoi w centrum przemian zwigzanych z cyfryzacja. W
kolejnych podrozdziatach zostang omoéwione konkretne obszary zastosowania cyfryzacji w

dziatalnosci ekonomicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug finansowych.

2.2.2. Wykorzystanie komputerdéw 1 Internetu w dzialalnosci gospodarcze;j

Zastosowanie komputeréw w biznesie to jeden z najbardziej przelomowych procesow
technologicznych XX 1 XXI wieku. Komputery zmienity sposob funkcjonowania organizacji,

strukture pracy, tempo podejmowania decyzji oraz mozliwo$ci analityczne i komunikacyjne
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przedsigbiorstw (Alkhaldi, 2024 s. 9). Proces ten byt rozlozony w czasie 1 przebiegat w kilku
zasadniczych fazach, z ktorych kazda niosta nowe funkcjonalnosci i redefiniowala standardy
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Poczatki informatyzacji firm siggaja lat 50. 1 60. XX wieku, gdy duze korporacje i
instytucje publiczne (np. General Electric) wdrazaly potezne komputery mainframe do
obstugi zadan ksiegowych, przetwarzania danych kadrowych, prowadzenia ewidencji i
obliczen statystycznych (Grad, 2016, s. 2). Koszty takich maszyn byly bardzo wysokie -
wymagatly one klimatyzowanych pomieszczen i specjalistycznej obstugi, a wigc dostepne
byly wylacznie dla najwigkszych firm (zob. Tab. 10). Przelomowe zmiany nastgpily w latach
80. dzigki wprowadzeniu komputeréw osobistych, takich jak IBM PC czy Macintosh, oraz
pierwszych powszechnie uzywanych systemow operacyjnych, np. MS-DOS, a pdzniej
Windows (Abubakar, 2021, s. 2). Firmy zaczgly korzysta¢ z komputeréw w codziennej
dziatalnosci biurowej: do sporzadzania dokumentéw (m.in. Word Perfect i Microsoft Word),
przygotowywania zestawien finansowych (m.in. Lotus 1-2-3, Excel), prowadzenia
ksiggowosci oraz obstugi dokumentacji (Gandal i in., 2012, s. 5).

Stopniowy postep rozwoju komputerow umozliwil przeniesienie wielu procesOw
biznesowych do sfery cyfrowej. W latach 90. XX wieku coraz wigksza popularnosé¢
zyskiwaly zintegrowane systemy ERP (Enterprise Resource Planning), ktére pozwalaty
firmom kompleksowo zarzadza¢ produkcja, logistyka, magazynami, sprzedaza, finansami i
kadrami w jednym S$rodowisku (Goldston, 2020, s. 5). W tym okresie duza popularnos¢
zdobyty systemy takie jak SAP, Oracle, JD Edwards czy IFS (Archana i in., 2022, s. 2).
Rownolegle rozwijaty si¢ narzedzia do zarzadzania relacjami z klientami, czyli systemy CRM
(Customer Relationship Management), ktore wspomagaly analiz¢ danych oraz obshluge

kontaktow z odbiorcami (Bisht, 2025, s. 2).

Tabela 10. Wybrane etapy rozwoju zastosowan komputerow w dziatalno$ci gospodarcze;j

Etap Charakterystyka i zastosowania Przykladowe rozwiazania
Centralizacja (1950- | Mainframe’y w duzych korporacjach, IBM 701, UNIVAC, aplikacje
1970) kosztowna infrastruktura ksiggowe
Personalizacja (1980- | Komputery osobiste, pakiety biurowe, IBM PC, MS-DOS, Microsoft
1995) elektroniczna dokumentacja Office, WordPerfect
Sieciowos¢ (1995- Internet, intranet, poczta elektroniczna, SAP, Oracle, Salesforce,
2010) bazy danych, e-commerce systemy ERP/CRM
Mobilno$¢ i chmura | Aplikacje mobilne, przechowywanie Google Workspace, Microsoft
(2010-2020) danych w chmurze, praca zdalna 365, AWS, Slack
Automatyzacja i Al RPA, analityka predykcyjna, sztuczna Power BI, UiPath, ChatGPT,
(od 2020) inteligencja, chatboty Tableau, SAP S/4AHANA

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Muntaka i in., 2024, s. 10).
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Obecnie komputery sg nieodzownym elementem niemal kazdej sfery dziatalnosci
gospodarczej - od planowania produkcji, przez analiz¢ danych rynkowych, az po obstuge
klienta. W handlu detalicznym powszechnie korzysta si¢ z systeméw POS, w logistyce z
rozwigzan do zarzadzania flota 1 magazynem, a w sektorze ustug wdraza si¢ systemy CRM
oraz elektroniczng obstuge klientow (Plomp i in., 2012, s. 6). Znaczna cz¢§¢ procesow
przebiega juz automatycznie, bez koniecznosci udzialu czlowieka - nowoczesne algorytmy
samodzielnie przyporzadkowujg zaméwienia, prognozuja popyt oraz usprawniajg zarzadzanie
tancuchem dostaw (Mohammad i Jamil, 2023, s. 2).

W polskich przedsigbiorstwach transformacja byta rownie dynamiczna. Poczatkowo
komputery wykorzystywano przede wszystkim do prowadzenia ksiggowosci i prostych
ewidencji, lecz z czasem zautomatyzowanych zostalo coraz wigcej procesow kadrowych,
ptacowych oraz sprzedazowych. Stopniowo wdrazano takze zaawansowane systemy typu
ERP i CRM. Przykladem moze by¢ Grupa Lotos, ktora zintegrowala system SAP z calo$cia
proceséw produkcyjnych i handlowych (Witkowski 1 Weremij, 2013, s. 60), czy PKN Orlen,
ktory wykorzystuje zaawansowane modele prognozowania popytu na stacjach paliw (Grupa
Orlen, 2024, s. 37). Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie jakiejkolwiek wigkszej
firmy bez wsparcia informatycznego. Komputery pelnia kluczowa role zarowno w biezacej
dziatalno$ci operacyjnej, jak i w planowaniu strategii - umozliwiajg analize danych,
automatyzacj¢ dziatan marketingowych oraz personalizacj¢ ofert w czasie rzeczywistym.
Staty si¢ jednym z kluczowych czynnikoéw napedzajacych transformacje cyfrowa catej

gospodarki.

2.2.3. Smartfony 1 aplikacje mobilne a zmiany modeli biznesowych

Rozwdj smartfondéw 1 aplikacji mobilnych gruntownie zmienit sposdb, w jaki klienci moga
kontaktowac si¢ z przedsigbiorstwami i korzysta¢ z ich ushug. Urzadzenia mobilne, dostepne
niemal dla kazdego 1 stale podiagczone do Internetu, staty si¢ glownym interfejsem
codziennego zycia - zarowno zawodowego, jak 1 prywatnego (Wilson i in., 2024, s. 3).
Mobilny dostgp uzytkownikow do ustug cyfrowych stat si¢ katalizatorem gtebokich przemian
w klasycznych modelach biznesowych. Firmy musialy dostosowa¢ si¢ do nowego
paradygmatu: mobilno$ci, natychmiastowosci oraz dostepnosci ,.tu i teraz” (Vijay, 2025,
s. 85).

W tradycyjnym modelu interakcja klienta z firmg byta ograniczona do okreslonych

miejsc 1 godzin - punktéw sprzedazy, biur obstugi, placowek bankowych. Smartfony z
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aplikacjami mobilnymi umozliwity staty dostep do ustug, ktory nie tylko uniezaleznia si¢ od
lokalizacji, ale takze udostepnia catkowicie nowe formy $wiadczenia warto$ci. Wspotczesne
aplikacje oferuja szereg funkcjonalnos$ci - od personalizacji oferty, przez platno$ci mobilne,
po integracj¢ z systemami lojalnoSciowymi - co przektada si¢ na zupelie nowy model
prowadzenia dziatalnosci (Brown 1 in., 2024, s. 3).

Dla wielu przedsigbiorstw aplikacje mobilne staty si¢ kluczowym, a nie tylko
dodatkowym, kanatem kontaktu z klientem oraz sprzedazy. W sektorze bankowym oznacza to
na przyklad mozliwo§¢ zakladania kont, brania kredytow, zarzadzania finansami czy
uzyskania wsparcia konsultanta - wszystko catkowicie zdalnie i w czasie rzeczywistym. W
handlu detalicznym aplikacje staty si¢ kanatem promocji i sprzedazy opartym o dynamiczne
dane kontekstowe (lokalizacja, pora dnia, historia zakupow). W edukacji - mobilne platformy
oferujg kursy, egzaminy i certyfikaty bez potrzeby obecnosci w instytucji szkoleniowej
(Rangel-de Lazaro i1 Duart, 2023, s. 199). W sektorze ochrony zdrowia aplikacje pozwalajg na
zapisy do lekarza, wystawianie recept czy biezgce monitorowanie stanu zdrowia pacjentow.
Tabela 11 zestawia podstawowe roznice miedzy tradycyjnym modelem biznesowym a

modelem opartym o aplikacje mobilne.

Tabela 11. R6znice migdzy modelem biznesowym tradycyjnym a opartym o aplikacje mobilne

Obszar dzialalnos$ci Tradycyjny model Model oparty na smartfonach i aplikacjach
Kontakt z klientem 1nfo.hme, punkty aplikacja mobilna, powiadomienia push
stacjonarne

. sklep stacjonarny lub S .
Sprzedaz desktop zakupy w aplikacji, dynamiczne oferty
Marketing reklama TV, prasa, e-mail reklama W aplikacjach, social media,

geotargeting

Model ptatnosci jednorazowa transakcja mikroptatnos$ci, subskrypcje
Obstuga . formularze, infolinie czatboty, centrum pomocy w aplikacji
posprzedazowa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Hameed i in. 2010, s. 111-113).

Dla przedsigbiorstw aplikacje mobilne stanowig nie tylko S$rodek komunikacji z
klientami, ale rowniez zaawansowane narzedzie do gromadzenia i analizowania danych. Dane
dotyczace lokalizacji, czasu uzytkowania, interakcji oraz wyboréw zakupowych umozliwiajg
wdrazanie nowoczesnych systemow rekomendacyjnych 1 predykcyjnych, co znaczaco
podnosi skuteczno$¢ dzialan marketingowych 1 sprzedazowych. Smartfony odgrywaja
szczegolng role w budowaniu tzw. omnichannel — spojnego doswiadczenia klienta we
wszystkich kanatach (Devireddy, 2025, s. 101). Osoba rozpoczynajaca zakup na komputerze

przenosnym moze sfinalizowaé transakcj¢ w aplikacji mobilnej, a nastgpnie odebraé
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zamoOwiony produkt w sklepie stacjonarnym. Ten poziom integracji jest mozliwy wiasnie
dzigki mobilnosci i personalizacji, ktore zapewnia smartfon jako ,,0sobisty pilot do $wiata”.

Warto zauwazy¢, ze smartfony odgrywaja coraz wigksza role w przeobrazaniu catych
sektorow gospodarki. Przyktadowo w branzy transportowej aplikacje takie jak Uber czy Bolt
zrewolucjonizowaly sposob zarzadzania flotg oraz wspotprace z kierowcami. W hotelarstwie
platformy mobilne, np. Booking i Airbnb, ograniczyly znaczenie tradycyjnych posrednikow.
Z kolei w sektorze finansowym banki cyfrowe, takie jak Revolut, Monzo czy N26,
funkcjonuja wylacznie w formie mobilnej, eliminujac potrzebe posiadania oddzialow
stacjonarnych.

Postep technologiczny w obszarze smartfonow 1 aplikacji mobilnych sprawil, ze cykle
innowacji ulegly wyraznemu skroceniu. Przedsigbiorstwa majag mozliwo$¢ niemal
natychmiastowego wprowadzania zmian do swoich produktéw i ushug, a takze szybkiego
testowania nowych rozwigzan oraz elastycznego reagowania na potrzeby uzytkownikow.
Modele oparte na subskrypcjach (Spotify, Netflix, Duolingo) oraz mikroptatnosciach (gry
mobilne, aplikacje freemium) tworza nowe zrodla przychodoéw 1 utrzymania klienta. W
rezultacie smartfony oraz aplikacje mobilne nie tylko wspieraja obecne modele biznesowe,
ale przede wszystkim staja si¢ S$rodkiem napedowym ich transformacji. Mobilno$¢
przeksztatcita strukture kosztow, kanaly dostgpu i mechanizmy budowania wartosci,

przyczyniajac si¢ do cyfryzacji gospodarki (Agustian i in. 2023, s. 1).

2.2.4. Transformacja cyfrowa — definicje, etapy 1 znaczenie dla przedsigbiorstw

Transformacja cyfrowa oznacza fundamentalng przemiang¢ organizacji, ktora dokonuje si¢
dzigki wdrozeniu najnowszych technologii cyfrowych w praktycznie kazdym obszarze
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Nie oznacza ona jedynie wdrozenia nowych narzedzi IT,
ale przede wszystkim reorganizacj¢ modeli biznesowych, sposobdéw zarzadzania, struktur
organizacyjnych oraz interakcji z klientami (Nadkarni 1 Priigl, 2021, s. 3). W bankowosci
proces ten jest szczegoOlnie dynamiczny, poniewaz wynika nie tylko z rosnagcych wymagan
klientow, ale réwniez presji ze strony innowacyjnych firm fintechowych oraz konieczno$ci
redukcji kosztow operacyjnych.

Definicje transformacji cyfrowej mozna podzieli¢ na trzy gtowne podejscia (zob. Tab.
12):

o technologiczne - kladgce nacisk na wdrazanie nowych rozwigzan IT, takich jak

sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa, big data czy blockchain,
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e organizacyjne - postrzegajace transformacje¢ jako zmiang¢ kultury organizacyjne;,
modelu pracy oraz struktur zarzadczych,
e strategiczne - rozumiejace cyfryzacje jako element adaptacji do zmieniajacych sie

warunkow rynkowych i poszukiwania nowych zrodet wartosci dla klienta.

Tabela 12. Wybrane definicje transformacji cyfrowej wymieniane w literaturze przedmiotu

Autor / Instytucja Definicja
Westerman i in. Transformacja cyfrowa to wykorzystanie technologii cyfrowej do
(2014,s. 1) radykalnego usprawnienia wydajnosci lub zasiegu przedsigbiorstw.

Transformacja cyfrowa to proces wywotywany przez pojawienie si¢
Vial (2019, s. 119) technologii cyfrowych, ktéry prowadzi do zaktdcen w branzach oraz
przeksztatcen struktur organizacyjnych i tworzenia warto$ci.

Transformacja cyfrowa to zmiana modelu operacyjnego przedsigbiorstwa,
Deloitte (2020, s. 2) ktorej celem jest maksymalizacja efektywnosci i innowacyjno$ci dzieki
wykorzystaniu danych i technologii cyfrowych.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Etapy transformacji cyfrowej mozna podzieli¢ na:

1. Przeksztatcanie procesow analogowych w cyfrowe — m.in. digitalizacja dokumentow,
wdrozenie systemow elektronicznych,

2. Optymalizacje cyfrowa — m.in. usprawnienie istniejacych proceséw dzigki
automatyzacji operacji i zastosowaniu technologii w analizie danych,

3. Transformacje¢ cyfrowa wlasciwg - zmiang calego modelu biznesowego, oferty i relacji

z klientem w oparciu o nowe mozliwosci cyfrowe.

W sektorze bankowym transformacja cyfrowa wykracza daleko poza rozwoj ustug
online 1 mobilnych. Oznacza kompleksowa zmiang¢ sposobu obstugi klienta, eliminacje
dokumentacji papierowej na rzecz w pehi cyfrowych proceséw, wdrazanie automatyzacji w
zapleczu organizacji oraz rozwdj otwartej bankowos$ci (open banking). Coraz wigksze
znaczenie zyskuje takze personalizacja oferty, ktéra jest mozliwa dzieki wykorzystaniu
analizy big data 1 technologii uczenia maszynowego (Henkler 1 Schubart, 2025, s. 5).

Znaczenie transformacji cyfrowej dla bankéw mozna uja¢ w kilku wymiarach:

e operacyjnym — redukcja kosztow funkcjonowania dzigki automatyzacji i migracji
klientow do kanatow zdalnych,

e konkurencyjnym — umozliwienie szybszego reagowania na zmiany rynkowe i
oferowania nowych produktow (m.in. kredytow w systemie online),

e detalicznym — poprawa dotychczasowych doswiadczen klienta (customer experience),

oraz zwigkszenie tatwosci obstugi i dostepnosci ustug,
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e strategicznym — budowanie przewagi poprzez innowacyjnos¢ i adaptacje do nowych
modeli biznesowych (m.in. platformy bankowos$ci embedded, API-first).

Proces transformacji cyfrowej to ztozony i dynamiczny mechanizm, ktéry na nowo
definiuje sposob dzialania instytucji finansowych. Zmiany obejmuja nie tylko wdrazane
technologie, lecz takze organizacje pracy, podejmowanie decyzji, kanaty sprzedazy oraz
oczekiwania klientéw. Banki, ktore nie zdotaja dostosowaé si¢ do tych warunkow, moga

straci¢ swoja pozycje konkurencyjng i zosta¢ odsunig¢te na margines rynku.

2.2.5. Sztuczna inteligencja 1 analiza Big Data jako zrodta przewagi

konkurencyjnej

Bazy danych staty si¢ wspotczesnie kluczowym zasobem dla gospodarki cyfrowej - nie tylko
jako zrodto informacji, ale rowniez jako fundament przewagi rynkowej. Szczegolnie istotne
okazuje si¢ wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) oraz analizy Big Data, poniewaz
umozliwiaja one sprawne przetwarzanie ogromnych wolumenéw danych w czasie
rzeczywistym 1 podejmowanie tratniejszych decyzji biznesowych szybciej niz konkurenci
(Takkar, 2025, s. 1-2).

Big Data odnosi si¢ do zbioréw danych o tak duzej objetosci, réznorodnosci i
zmienno$ci (tzw. 3V: volume, variety, velocity), ze ich przetwarzanie wykracza poza
mozliwosci  tradycyjnych narzedzi analitycznych. Polaczenie sztucznej inteligencii,
rozumianej jako zdolnos$¢ systemow komputerowych do uczenia si¢, adaptowania oraz
samodzielnego podejmowania decyzji, otwiera przed przedsigbiorstwami zupelnie nowe
mozliwosci operacyjne 1 wprowadza jako$ciowa zmian¢ funkcjonowania organizacji na

wszystkich szczeblach (Sonawane i in., 2018, s. 1-2).

2.2.6. Wplyw cyfryzacji na rynek pracy 1 strukture zatrudnienia

Postgpujaca cyfryzacja wywiera gleboki wplyw na rynek pracy - prowadzi nie tylko do
zanikania niektorych profesji, ale takze tworzy nowe obszary specjalizacji oraz odmienia
formy 1 strukture zatrudnienia. Dzigki automatyzacji, rozwojowi technologii informatycznych
oraz sztucznej inteligencji zarowno sektor prywatny, jak i1 publiczny przechodza istotng
reorganizacj¢ w obszarze zatrudnienia (Patil, 2024, s.3).

Jednym z najwazniejszych rezultatéw rozwoju cyfryzacji jest automatyzacja zadan
powtarzalnych i manualnych. Coraz cz¢$ciej obowiazki, ktore wezesniej wymagaly udziatu

cztowieka - zwlaszcza w obszarach administracji, kadr czy ksiggowosci - sg przejmowane
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przez nowoczesne systemy informatyczne. Jednoczes$nie cyfryzacja przyczynia si¢ do wzrostu
popytu na pracownikoéw o wysokich kwalifikacjach cyfrowych, przede wszystkim w
obszarach takich jak analiza danych, bezpieczenstwo informacji czy rozwoj oprogramowania

(zob. Tab. 13). Rownolegle rosnie znaczenie kompetencji migkkich oraz elastycznos$ci

zawodowej (Schislyaeva 1 Saychenko, 2022, s. 2).

Tabela 13. Gléwne obszary wplywu cyfryzacji na rynek pracy oraz ich wybrane konsekwencje

Obszar cyfryzacji Skutek dla rynku pracy Przykladowe konsekwencje

Automatyzacja Eliminacja stanowisk o niskim Redukcja etatow w dzialach back-office,

procesow stopniu ztozono$ci ksiegowosci, obstudze danych

gfgg@cja Przesuniecie obstugi do kanatow | Likwidacja stanowisk kasjerskich w
zdalnych bankowosci tradycyjnej

ustugowych

Rozwdj analizy
danych i Al

Wzrost zapotrzebowania na
specjalistow w obszarach IT i
data science

Tworzenie nowych rdl: analityk danych,
specjalista Al, inzynier machine learning

Rozszerzenie
pracy zdalnej

Zmiana form zatrudnienia 1
wymagan wobec kompetencji
cyfrowych

Wzrost popularno$ci pracy hybrydowe;,
outsourcingu i pracy kontraktowej

Rozwoj platform

Fragmentaryzacja relacji

Wzrost liczby samozatrudnionych i

cyfrowych zawodowych pracujacych przez aplikacje/platformy
Cyfrowe Spadek zatrudnialnos$ci oséb bez Ryzyko trwaieg(? wykluczenia

. , zawodowego 0sob starszych lub z
wykluczenie kompetencji cyfrowych

mniejszych miejscowosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Eurofuound, 2021, s. 25-26).

Warto jednak zauwazy¢, ze nie wszystkie konsekwencje cyfryzacji majg charakter
pozytywny. Cyfrowe wykluczenie, czyli brak dostepu do nowoczesnych technologii lub
niewystarczajace umiejetnosci cyfrowe, moze skutkowac¢ odsunigciem czesci osob od rynku
pracy. Szczeg6lnie narazone sg na to osoby starsze, mieszkancy matych miejscowosci oraz
przedstawiciele grup marginalizowanych, dla ktorych cyfrowa transformacja oznacza realne
ryzyko utraty szans zawodowych.

Co wigcej, zwigkszajaca si¢ elastyczno$¢ zatrudnienia bedaca skutkiem
upowszechniania si¢ cyfrowych form pracy przynosi nie tylko nowe mozliwosci, ale takze
poczucie niepewno$ci 1 brak bezpieczenstwa zawodowego. Sytuacja ta stawia przed
systemem edukacji 1 ochrony pracownikéw wyzwania w postaci konieczno$ci wdrazania
nowoczesnych rozwigzan, ktére odpowiadalyby na potrzeby gospodarki cyfrowe;.

Cyfrowa transformacja prowadzi wigc do znaczacych zmian nie tylko w strukturze
zatrudnienia, ale rowniez w sposobie planowania S$ciezki kariery — zamiast tradycyjnego,

przewidywalnego rozwoju zawodowego coraz czg¢sciej dominuje model, w ktorym kluczowe
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znaczenie maj3 ciagte uczenie si¢ 1 zdolnos¢ szybkiego przystosowywania si¢ do nowych

technologii i warunkow rynkowych.

2.3. Cyfryzacja a zmiana zachowan konsumenckich

2.3.1. Profil cyfrowego klienta
Wspoétczesny klient cyfrowy jest kluczowa sita napedowa transformacji w sektorze
finansowym. To osoba, ktéra zyje w ciggtym potaczeniu z Internetem i1 oczekuje, ze ustugi
beda dostepne natychmiast, zdalnie oraz przy zachowaniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa. Cyfryzacja nie tylko zrewolucjonizowata formy kontaktu klienta z bankiem,
lecz takze calkowicie przeksztalcita jego sposob myslenia o finansach osobistych, poczawszy
od fizycznej obecnosci w placowce, przez korzystanie z bankowosci internetowej, az po
model ,,mobile first”, w ktorym smartfon staje si¢ gtbwnym kanatem zarzadzania finansami
przez klientow bankow (Gabelaia, 2024, s. 3).

Wspotczesny klient dziatajacy w srodowisku cyfrowym jest Swiadomy swoich potrzeb
1 stawia wysokie wymagania. Zalezy mu na wygodnych, zautomatyzowanych rozwigzaniach,
ale jednoczesnie oczekuje przejrzystosci, poczucia kontroli oraz szybkich reakcji ze strony
banku. Tam, gdzie dawniej klient musiat dopasowac si¢ do organizacji pracy banku, teraz to
instytucje finansowe s3 zmuszone dostosowywaé si¢ do indywidualnych oczekiwan
konsumenta, ktory funkcjonuje wedlug wlasnego tempa, niezaleznie od tradycyjnych godzin
pracy placowek.

Do cech cyfrowego konsumenta mozna zaliczyc¢:

e mobilnos¢ — korzystanie z ustug finansowych w ruchu, czgsto przy pomocy aplikacji
mobilnej, ktéra zastgpuje wigkszos¢ funkcjonalnosci tradycyjnych placowek,

e autonomia — preferowanie samoobstugowych rozwigzan, takich jak otwieranie konta
online, zdalne wnioskowanie o kredyt czy personalizacja oferty bez kontaktu z
doradca,

e natychmiastowo$§¢ — oczekiwanie reakcji w czasie rzeczywistym (m.in. dostep do
BLIKa, przelew6w natychmiastowych, powiadomien push),

e integracja — korzystanie z uslug finansowych zintegrowanych z innymi sferami zycia
(np. ptatnosci w aplikacjach zakupowych, ustugi subskrypcyjne, cyfrowe portfele),

e $wiadomo$¢ technologiczna — coraz wigksza wiedza dotyczaca cyfrowych narzedzi, a

takze kwestii zwigzanych z prywatnoscia danych i cyberbezpieczenstwem.
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W odpowiedzi na te oczekiwania instytucje finansowe wprowadzaja nie tylko nowe
funkcje, ale takze zaawansowane narzedzia do analizy zachowan klientow. Korzystajac z
informacji o aktywno$ci uzytkownikow, ich preferencjach, czestotliwos$ci operacji czy
reakcjach na powiadomienia, banki sg w stanie oferowac¢ spersonalizowane komunikaty 1
propozycje, ktore podnosza poziom zaangazowania oraz wzmacniajg lojalnos¢ wobec marki.
Trzeba podkresli¢, ze grupa cyfrowych konsumentoéw jest bardzo zréznicowana. Opréocz tak
zwanych ,,cyfrowych tubylcow” - mtodych osob, ktore od wezesnych lat zycia korzystaja z
technologii mobilnych - istnieje takze liczna grupa starszych klientow, ktorzy coraz czesciej
siggaja po cyfrowe rozwigzania. Decyzja o korzystaniu z nich wynika z ré6znych przyczyn:
wygody, koniecznos$ci (na przyktad podczas pandemii COVID-19) czy ograniczonego
dostepu do tradycyjnych placowek (Franco, 2023, s. 109). Segmentacja klientow coraz
czesciej przyjmuje zatem charakter funkcjonalny 1 behawioralny, a nie wylacznie
demograficzny (Mahesh i Mohan Kumar Naik, 2021, s. 1-3).

W perspektywie tej pracy doktorskiej, ktora bada wpltyw cyfryzacji na sytuacje
finansowa bankow, sylwetka cyfrowego klienta odgrywa zasadnicza role w wyjasnianiu
zmian dotyczacych zapotrzebowania na ustugi bankowe. To wtasnie wymagania i preferencje
tego segmentu klientéw decyduja, w jakie funkcje aplikacji, rozwigzania interfejsowe,
integracje z innymi uslugami czy nowe formy komunikacji banki inwestuja swoje zasoby.
Jednoczes$nie cyfrowy konsument generuje nowe wzorce kosztow i przychodéw - korzystajac
intensywniej z kanatow zdalnych, obniza koszty operacyjne bankéw, ale tez wymusza rozwdj
infrastruktury IT 1 bezpieczenstwa (Pazarbasioglu, 2023, s. 5).

Warto rowniez podkresli¢, ze pewne aspekty profilu cyfrowego klienta zaczynaja miec¢
znaczenie takze w obszarze automatyzacji decyzji kredytowych, mikrosegmentacji ofert oraz
tzw. alternatywnych metod oceniania zdolno$ci kredytowej, ktore bazuja na analizie
aktywnosci w srodowisku cyfrowym (Berg i in., 2018, s. 3). W praktyce oznacza to, ze klient
nie jest juz wylacznie odbiorca ustug, lecz poprzez sposéb ich uzytkowania realnie wptywa na

kierunki rozwoju bankowych rozwigzan cyfrowych.

2.3.2. Nowe kanatly kontaktu 1 zmiana $ciezki zakupowe;j

Postepujaca cyfryzacja zrewolucjonizowata relacje migdzy konsumentami a bankami.
Zamiast tradycyjnej, linearnej S$ciezki zakupowej, obejmujacej rozpoznanie potrzeby,
porownanie ofert 1 wizyte w oddziale, klienci coraz czesciej korzystaja z wielokanalowych i

zindywidualizowanych interakcji. Obecnie proces decyzyjny rozgrywa si¢ w rdéznych

58



punktach styku z bankiem, a wybor kanalu komunikacji 1 moment kontaktu zalezy od
preferencji oraz okolicznos$ci konkretnej osoby. Konsumenci coraz rzadziej odwiedzaja
oddziaty stacjonarne - preferuja kontakt poprzez kanaty cyfrowe: aplikacje mobilne, serwisy
internetowe, czaty, media spotecznosciowe, a nawet platformy e-commerce zintegrowane z
ustugami finansowymi (Ortakdy i Ozsiiriing, 2019, s. 940).

Nowoczesne kanaty kontaktu, takie jak komunikatory, czatboty czy voiceboty,
zwiekszajag nie tylko dostepnos¢ ustug bankowych, ale tez ksztaltuja nowe sposoby
podejmowania decyzji przez klientow. Coraz czesciej cala §ciezka - od zapoznania si¢ z oferta
az po finalizacje umowy - przebiega w petni cyfrowo, zazwyczaj bez udziatu doradcy. Ma to
wplyw zarowno na obstuge klienta, jak 1 na strategi¢ sprzedazowag bankdéw, ktore musza
dziata¢ jeszcze szybciej, sprawniej i trafniej niz dotychczas.

Roéwnoczesnie proces zakupowy klientow staje si¢ coraz mniej schematyczny i tatwy
do przewidzenia. Banki obserwuja odwrdt od klasycznego lejka sprzedazowego na rzecz
elastycznych, zmiennych modeli, w ktorych klient moze nawigza¢ kontakt z bankiem na
dowolnym etapie decyzji i1 za posrednictwem roznych kanalow - czesto korzystajac z kilku
jednoczes$nie. Czgsto zdarza sig, ze zapoznaje si¢ z oferta na komputerze, zadaje pytania przez
aplikacyjny czat, a finalizuje transakcje¢ na tablecie. Ta wielokanatowos$¢ i ptynno$¢ interakcji
wymagaja od bankéw rozwoju strategii omnichannel, integrujacej kanaty fizyczne i cyfrowe
w spojne doswiadczenie klienta (customer experience) (Le 1 in., 2024, s. 1-3).

Jednym z kluczowych wyzwan tej transformacji jest zrozumienie i1 mapowanie
nowych $ciezek zakupowych, tzw. customer journey, ktore sa dzis silnie zindywidualizowane
i zalezne od kontekstu (Chaban Garcia i Ruz-Mendoza, 2024, s. 2). Analityka danych
behawioralnych, profilowanie klientéw w czasie rzeczywistym oraz integracja danych z
roznych zrodet (m.in. aplikacji, medidw spolecznosciowych, interakcji z chatbotem) stajg si¢
niezbednymi narzedziami dla bankéw chcacych utrzymac konkurencyjnos¢. Zmiana kanatow
kontaktu nie jest jedynie kwestig technologiczng - niesie ze soba rowniez zmiany kulturowe 1
organizacyjne. Konsument staje si¢ prosumentem, angazujagcym si¢ w tworzenie, oceng i
rekomendacj¢ ustlug bankowych. Banki natomiast przechodza od roli dostawcy produktu do
roli cyfrowej platformy, ktéra umozliwia klientowi wygodne, szybkie 1 bezpieczne
zarzadzanie finansami.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez aspekt finansowy. Koszt obslugi klienta
obstugiwanego w pelni cyfrowo jest nieporoéwnywalnie nizszy niz w przypadku obstugi
tradycyjnymi kanatami. Banki inwestuja wigc w rozwd] botéw konwersacyjnych,

automatyzacj¢ procesOw, rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji, ale takze w edukacje
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cyfrowa klientow, aby zwigkszy¢ adopcje tych kanatoéw (Lazo 1 Ebardo, 2023, s. 62).
Jednoczes$nie niektore grupy klientoéw, np. osoby starsze, wcigz wykazujg silne przywigzanie
do kanatow tradycyjnych, co wymusza na bankach prowadzenie strategii dwutorowe;.

Zmiana kanatow kontaktu oraz zwigzana z tym transformacja $ciezki zakupowej nie
jest wigc jedynie kwestia wygody - to fundamentalny proces wptywajacy na sposob
projektowania produktow bankowych, modelowanie relacji z klientem oraz optymalizacje
wynikéw finansowych instytucji. W erze cyfrowej klient oczekuje nie tylko dostgpu, ale takze
personalizacji, szybko$ci i spdjnosci - a to wszystko musi zosta¢ dostarczone w czasie

rzeczywistym, w preferowanym przez niego kanale (Ashrafuzzaman i in., 2025, s. 40-43).

2.3.3. Personalizacja i precyzyjne dopasowanie oferty na podstawie danych

W erze cyfryzacji dane stajg si¢ jednym z najwazniejszych zasobow organizacji - szczegolnie
w sektorze bankowym, gdzie relacje z klientem opieraja si¢ na zaufaniu, ciaglej analizie
potrzeb 1 dopasowaniu ustug do dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia. Personalizacja
oferty - rozumiana jako indywidualne dopasowanie produktow, komunikacji, a nawet
interfejsu  uzytkownika - staje si¢ kluczowym czynnikiem budowania przewagi
konkurencyjnej bankow w warunkach zblizonej oferty podstawowej i niskiej lojalnosci
klientow (Ashrafuzzaman i in., 2025, s. 40-43).

Tradycyjna segmentacja, dzielaca klientow wedtug wieku, dochodow czy statusu
majatkowego, jest coraz czesciej zastepowana przez mikrosegmentacje i podej$cia oparte na
analizie danych behawioralnych, preferencji i historii transakcyjnej. Dzigki rozwojowi
technologii Big Data i uczenia maszynowego banki s3 w stanie w czasie rzeczywistym
identyfikowaé potrzeby klienta, przewidywaé jego decyzje oraz generowac rekomendacje
produktowe dokladnie wtedy, kiedy sa najbardziej potrzebne (Lee i Kim, 2025, s. 4).
Mechanizmy te sg stosowane zaréwno w aplikacjach mobilnych (np. podpowiedzi dotyczace
zakupu ubezpieczenia po wykryciu transakcji za granicg), jak 1 w kampaniach e-mailowych
czy komunikatach push. Oparte s3 na danych z wielu zrodel: aktywno$ci na koncie,
lokalizacji GPS, historii wyszukiwania w serwisie bankowym, interakcji z infolinig czy
poziomu zaangazowania w kanaty zdalne (Abboud i in. 2025, s. 1). Uzytkownik coraz
czesciej otrzymuje nie tylko ogdlng oferte, lecz konkretng propozycje kredytu, inwestycji lub
ustugi, osadzong w konteks$cie jego sytuacji zyciowe;.

Przyktady zastosowan personalizacji w bankowosci:
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e personalizacja tresci — dynamiczne zmiany zawartosci strony lub aplikacji w
zaleznosci od profilu klienta,

o rekomendacje produktowe — oferty kredytowe, lokaty lub fundusze inwestycyjne
proponowane w oparciu o wczesniejsze wybory 1 analiz¢ wzorcow,

e dynamiczne limity kredytowe — dostosowywanie oferty limitu w koncie lub karty
kredytowej w odpowiedzi na zmiany w dochodach lub zachowaniach,

e personalizowane chatboty i voiceboty — systemy zapamigtujace styl komunikacji i
typowe pytania danego uzytkownika.

Proces ten niesie jednak takze wyzwania. Po pierwsze, konieczne jest zapewnienie
zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (np. RODO), co wymaga
transparentno$ci w przetwarzaniu informacji. Po drugie, nadmierna personalizacja moze
wywolywac efekt tzw. ,,creepiness factor”, czyli wrazenie zbyt glebokiej inwigilacji (Moore i
in., 2015, s. 42-43). Wreszcie, banki musza zachowa¢ rownowage migdzy automatyzacja a
relacjg z klientem - nie kazdy uzytkownik oczekuje peinej automatyzacji i kontaktu wytacznie
cyfrowego. Mimo to trend personalizacji jest nieodwracalny. W badaniach przeprowadzanych
wsrod klientow bankow regularnie pojawia si¢ oczekiwanie ustug ,,szytych na miar¢”, ktore
uwzgledniaja indywidualne potrzeby, cele i mozliwosci finansowe. Banki, ktére potrafig
skutecznie wykorzysta¢ dane i technologi¢ do tworzenia inteligentnych, spersonalizowanych
ofert, zwickszaja nie tylko retencje klientow, ale i ich warto$¢ zyciowa (Customer Lifetime
Value - CLV) (Oghenemaro, 2025, s. 123-125).

Podsumowujac, personalizacja w bankowosci cyfrowej staje si¢ nie tylko narzedziem
marketingowym, ale i kluczowym komponentem strategii rozwoju - warunkiem sukcesu w
srodowisku, w ktérym klient oczekuje natychmiastowej, zindywidualizowanej i intuicyjnej

obstugi.

2.3.4. Rola mediow spotecznosciowych 1 systemoéw rekomendacji

Wspoélczesny klient cyfrowy porusza si¢ dzi§ daleko poza tradycyjne kanaty kontaktu
oferowane przez firmy. Kluczowa role¢ w jego decyzjach zakupowych odgrywaja obecnie
zarowno media spotecznosciowe, jak 1 inteligentne systemy rekomendacji. Ich znaczenie
wykracza poza typowa komunikacj¢ marketingowa — stanowig one nie tylko zrédto informacji
o oczekiwaniach uzytkownikdéw, ale rowniez narzedzie stuzace do budowania relacji,

wsparcia sprzedazy oraz kompleksowej obstugi klienta.
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Wspotczesne banki na stale wilaczyly media spotecznosciowe w swoje strategie
komunikacyjne. Platformy takie jak Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube czy X/Twitter
stuza nie tylko do promowania edukacji finansowej 1 prowadzenia kampanii informacyjnych,
ale takze do natychmiastowej obslugi klientow oraz sprawnego zarzadzania sytuacjami
kryzysowymi (Mbonigaba Celestin i Sujatha, 2024, s. 121-122). Coraz czgSciej banki
monitoruja takze rozmowy klientéw w mediach spotecznosciowych, wykorzystujac narzedzia
analityki tekstu i1 sentiment analysis, aby identyfikowa¢ problemy, potrzeby oraz nastroje
spoteczne (Bhuiyan i in., 2024, s. 55-56).

Rola medidw spolecznosciowych w relacji klient-instytucja bankowa moze by¢
analizowana w wielu wymiarach, m.in. jako:

e kanat informacji 1 edukacji — banki publikujg materiaty o bezpieczenstwie, produktach
1 ustugach, edukujac klientoéw w atrakcyjny i przystepny sposob,

o obstuga klienta w czasie rzeczywistym — wiele bankéw odpowiada na pytania
uzytkownikéw np., przez aplikacje Messenger lub X/Twitter, skracajac Sciezke
komunikacyjna,

e budowanie relacji i zaufania — ludzkie podejscie, szybka reakcja na problemy i
interakcja z uzytkownikami sprzyjaja budowaniu lojalnosci,

e zrodto danych — banki moga analizowa¢ komentarze, recenzje i posty, by poznawac
opinie klientéw i tworzy¢ profile behawioralne.

Jednoczesnie systemy rekomendacyjne staja si¢ kluczowym elementem nowoczesnych
narzedzi sprzedazowych, umozliwiajgc szybkie dopasowanie propozycji do aktualnych
zachowan 1 preferencji uzytkownikéw. Dzigki algorytmom uczenia maszynowego
analizowane s3 dane dotyczace transakcji, aktywno$ci w aplikacjach, kliknie¢ czy historii
wyszukiwania, co pozwala bankom podpowiada¢ produkty 1 ustugi najlepiej odpowiadajace
indywidualnym potrzebom klienta (Rocha, 2018, s. 2-3).

W bankowos$ci wykorzystywane sg m.in. w nastepujacych czynno$ciach:

o personalizacji ofert kredytowych i inwestycyjnych,

e generowaniu podpowiedzi w aplikacjach mobilnych (np. ,,moze zainteresuje Ci¢ karta
walutowa?”),

e przypomnieniach o konczacych si¢ lokatach czy promocjach,

e dopasowywaniu tresci marketingowych do profilu klienta.

Wspoltczesne systemy rekomendacyjne odgrywaja kluczowa role w rzeczywistosci, w
ktorej uzytkownicy sa kazdego dnia intensywnie eksponowani na tresci reklamowe. Dzigki

nim mozliwe jest ograniczenie nattoku informacji i skierowanie uwagi klientow wytacznie na
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te produkty 1 ustugi, ktére naprawde odpowiadajg ich potrzebom, co przektada si¢ na wyzszy
poziom konwersji oraz wzrost satysfakcji z oferty. Warto jednak pamigtac, ze zarowno media
spoleczno$ciowe, jak i1 systemy rekomendacyjne moga wigza¢ si¢ z pewnymi zagrozeniami.
Zbyt gleboka personalizacja bywa odbierana jako naruszenie prywatnosci, a nietrafione
sugestie, wynikajace z blednej oceny profilu uzytkownika, moga prowadzi¢ do
rozczarowania. Kluczowe staje si¢ wiec zapewnienie rownowagi migdzy personalizacja a
transparentnoscig i autonomiag konsumenta (Reza, 2024, s. 1381-1382).

W realiach cyfrowej bankowosci media spotecznosciowe oraz systemy
rekomendacyjne petnig dzi§ funkcje¢ nie tylko kanatow komunikacji czy narzedzi
sprzedazowych, ale takze fundamentow budowania trwatych relacji z klientami. Ich wlasciwe
zastosowanie umozliwia wzmacnianie zaufania, wigksze zaangazowanie uzytkownikow oraz

skuteczniejsze zarzadzanie ofertg i zasobami marketingowymi.

2.3.5. Zaufanie, prywatnos$¢ 1 nowe oczekiwania wobec marek

Cyfryzacja zmienia nie tylko sposob swiadczenia ustug, ale takze fundamentalne oczekiwania
klientow wobec instytucji finansowych. W $wiecie, w ktérym dane s3 jednym z
najcenniejszych zasobow, zaufanie do marki przestaje by¢ jedynie kwestig reputacji, ale staje
si¢ rowniez problemem technologii, etyki oraz odpowiedzialno$ci za dane osobowe i
algorytmy.

Zaufanie klientow budowane jest nie tylko na podstawie jakosci obshugi czy
stabilnosci finansowej banku, ale takze w oparciu o sposob, w jaki instytucja zarzadza
informacjami, w tym jak je gromadzi, przetwarza i udost¢gpnia. Szczegélne znaczenie ma
przejrzystos¢ mechanizméw, na podstawie ktoérych podejmowane sa decyzje o przyznaniu
kredytu, dopasowaniu oferty czy ocenie ryzyka. Oczekuje si¢, ze beda one zgodne z zasadami
czytelno$ci 1 sprawiedliwosci. Klienci coraz czgsciej chcag wiedzie¢, na jakiej podstawie
podejmowane s3 decyzje algorytmiczne oraz czy ich dane s3 wykorzystywane w sposob
odpowiedzialny (Aysolmaz i in., 2023, s. 2).

Z kolei prywatno$¢ staje si¢ wartoscig coraz silniej chroniong, zaréwno regulacyjnie
(jak w przypadku RODO), jak i kulturowo. Uzytkownicy domagaja si¢ kontroli nad wlasnymi
danymi, mozliwosci ich usuwania, a takze ograniczania ich przetwarzania do okreslonych
celéw (European Parliamentary Research Service, 2020, s. 57). Banki, ktore wcze$niej byty

postrzegane gtoéwnie jako instytucje finansowe, muszg aktualnie funkcjonowac¢ rowniez jako

63



podmioty cyfrowe, zarzadzajace ogromnymi zbiorami danych klientéw w sposéb zgodny z
prawem, ale takze etyczny i transparentny.

Rownoczesnie, w warunkach rosnacej konkurencji i otwartego dostepu do informacji,
klienci wykazuja coraz wigkszag wrazliwo$¢ na warto$ci reprezentowane przez marke.
Oczekuja nie tylko wygodnych ushug, ale réwniez spojnosci miedzy deklaracjami a
dziataniami, m.in. w obszarze zrownowazonego rozwoju, inkluzywnosci czy
odpowiedzialnosci spotecznej. W tym sensie marka banku staje si¢ nos$nikiem nie tylko
wartosci ekonomicznej, ale tez tozsamosciowej. Dla wielu uzytkownikéw, zwlaszcza z
mlodszych pokolen, wybdr instytucji finansowej staje si¢ wyborem moralnym, opartym na
przekonaniu, ze bank dziata uczciwie, wspiera okreslone cele spoteczne i nie wykorzystuje
swojej pozycji do manipulacji (Do$ 1 in., 2023, s. 138-139).

Cyfrowy klient nie tylko oczekuje, ze jego dane bgda bezpieczne, ale réwniez, ze bank
bedzie postepowat w sposob przejrzysty - zaro6wno technologicznie, jak i komunikacyjnie.
Przejrzysto$¢ nie oznacza dzi§ jedynie informowania o warunkach umowy, ale réwniez
ujawniania logiki algorytmédw, zasad scoringu kredytowego czy polityki profilowania ofert.
W tym kontek$cie zaufanie 1 prywatno$¢ staja si¢ zasobami strategicznymi, ktdre nalezy
chroni¢ i rozwija¢ - nie mniej niz kapitat finansowy (Sargeant, 2022, s. 1304). Dodatkowo, w
erze medidw spotecznosciowych i platform opinii, pojedynczy incydent zwigzany z
naruszeniem prywatnosci czy nieetycznym zachowaniem banku moze szybko przerodzi¢ si¢
w kryzys reputacyjny. Zarzadzanie wizerunkiem marki staje si¢ wiec rownie wazne jak
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym (Adeabah, 2023, s. 322-324). Instytucje finansowe muszg
stale monitorowa¢ nastroje klientdéw, angazowaé si¢ w dialog spoteczny i aktywnie
ksztattowa¢ swoja pozycje jako organizacji godnej zaufania. Banki sa zobowigzane do
nieustannego obserwowania opinii klientow, prowadzenia otwartej komunikacji oraz
aktywnego budowania wizerunku instytucji godnej zaufania.

Podsumowujac, cyfrowa rewolucja znaczaco zmienila sposob budowania relacji
migdzy klientami a markami, takze w branzy bankowej. Wspolczesny klient oczekuje nie
tylko sprawnych uslug online, lecz rowniez przejrzystosci, odpowiedzialno$ci 1 etycznego
podejécia do zarzadzania danymi oraz komunikacji. W dzisiejszym $wiecie to wiasnie
zaufanie 1 ochrona prywatnos$ci stanowig podstawe trwatej lojalnosci - cho¢ trudniejsze do

osiggnigcia, sg kluczowe dla zdobycia przewagi konkurencyjnej (Kanaparthi, 2024, s. 1-2).

2.3.6. Ucyfrowienie procesow jako zrodlo przewagi rynkowej
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Wspoélczesna gospodarka opiera swa dziatalno$¢ na efektywnosci 1 dynamicznym tempie
dziatania, a sektor bankowy - szczegdlnie jest podatny na naciski konkurencyjne i rosnace
wymagania klientdow, co odczuwa w wyjatkowo intensywny sposob. W tym kontekscie
ucyfrowienie procesow wewnetrznych staje si¢ nie tylko srodkiem zwigkszenia efektywnosci,
ale strategicznym zrodtem przewagi konkurencyjnej (Shahadat i in., 2023, s. 2-3). Obecnie
cyfryzacja dotyczy nie tylko produktow i ustug kierowanych do klientow, ale zasadniczo
przeksztatca funkcjonowanie bankow na wszystkich szczeblach - poczawszy od obshlugi
klienta az po wewnetrzne procesy operacyjne.

Procesy cyfrowe polegaja na zastgpieniu dzialan rgcznych na zautomatyzowane.
Umozliwiajg one rowniez biezgca integracj¢ danych oraz przeniesienie kluczowych operacji
do srodowisk opartych na zaawansowanych algorytmach i inteligencji obliczeniowej. W
praktyce banki moga dzigcki temu przeprowadza¢ zdalng identyfikacj¢ klientow,
automatycznie ocenia¢ ryzyko kredytowe, elastycznie zarzadza¢ plynnoscia finansowa oraz
kompleksowo automatyzowac obstuge po dokonaniu transakcji. Takie dziatania znaczaco
skracaja czas operacji, minimalizujg ryzyko btedoéw ludzkich i pozwalaja obstuzy¢ wieksza
liczbe klientow przy mniejszych naktadach (Komandla, 2024, s. 1972-1973).

W konteks$cie rywalizacji rynkowej ogromne znaczenie ma mozliwo$¢ szybkiego
dostosowywania i rozbudowy cyfrowych narzedzi. Banki, ktore przeniosty znaczng czesé
dziatalnosci do sfery cyfrowej, sa w stanie w krotkim terminie wdraza¢ nowe produkty,
testowac je na wybranych grupach klientow oraz elastycznie reagowa¢ na zmiany plynace z
rynku, dostosowujac swoje strategie na podstawie biezacych danych. Dzigki temu zyskuja
zdolno$¢ do szybszego reagowania na zmiany i przewidywania trendow - co w gospodarce
cyfrowej jest jednym z kluczowych czynnikow sukcesu (BIS, 2021, s. 1-2).

Proces cyfryzacji wigze si¢ takze z zaawansowang integracja informacji. Wspotczesne
banki nie ograniczaja si¢ juz tylko do rejestracji transakcji - gromadza roéwniez dane
dotyczace zachowan, lokalizacji czy powigzan spolecznych klientow. Tak szeroko pojeta
analiza danych umozliwia bankom lepsze zrozumienie potrzeb uzytkownikéw oraz
usprawnienie obstugi poprzez podejmowanie decyzji opartych na konkretnych danych, a nie
wytacznie na intuicji. Jest to szczegOlnie wazne w kontekscie rosngcej roli personalizacji
oferty, gdzie cyfrowe procesy umozliwiajg dostarczanie dopasowanych ustug w czasie
rzeczywistym (Kanaparthi, 2024, s. 1). Rownie waznym aspektem cyfryzacji jest zwickszenie
przejrzystosci 1 spdjnosci funkcjonowania organizacji. Automatyzacja procesoOw decyzyjnych,
mechanizmy zapewniajace zgodno$¢ z przepisami oraz natychmiastowy wglad do

dokumentow sprawiaja, ze mozna tatwiej zarzadzaé ryzykiem operacyjnym i efektywniej
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odpowiada¢ na wymagania regulatorow. W efekcie procesy cyfrowe zwigkszaja zaufanie
zaréwno klientow, jak 1 regulatoréw (Wang i Yang, 2025, s. 2).

Warto zaznaczy¢, ze cyfryzacja to =zagadnienie wykraczajace poza sferg
technologiczng 1 obejmujace takze przemiane kultury organizacyjnej. Banki konsekwentnie
wdrazajace rozwigzania cyfrowe buduja §rodowisko sprzyjajace innowacjom, podejmowaniu
decyzji na podstawie danych i ciggtemu doskonaleniu proceséw. Przestaja petni¢ wytacznie
role tradycyjnych instytucji finansowych, stajac si¢ zaawansowanymi platformami
ustugowymi, ktore potrafig szybko skalowa¢ dzialalnos$¢ i elastycznie reagowaé na zmiany
(Adewumi i in., 2024, s. 15-16). W diuzszej perspektywie to wlasnie glebokos¢ i jakos¢
cyfrowej transformacji decyduje o tym, czy bank utrzyma si¢ na rynku. Sprawnos¢
operacyjna oparta na technologiach cyfrowych przestaje by¢ jedynie wartoscig dodang -
obecnie stanowi fundament przetrwania 1 rozwoju w szybko zmieniajagcym si¢ $wiecie

wspotczesnych finansow.
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3. Rozw0j cyfryzacji bankowosci globalne;j
3.1. Ksztaltowanie si¢ cyfryzacji w bankowosci

3.1.1. Poczatkowe etapy cyfryzacji w sektorze bankowym

Proces cyfryzacji w bankowosci rozpoczal si¢ na dlugo przed erg Internetu 1 wspotczesnych
aplikacji mobilnych. Poczatkowo obejmowal on wdrazanie technologii, ktore miaty na celu
automatyzacj¢ podstawowych operacji, usprawnienie ksiegowos$ci, rozliczen oraz obstugi
klienta. Juz w latach 50. XX wieku niektore banki w Stanach Zjednoczonych i w krajach
Europy Zachodniej zaczely wdrazaé pierwsze rozwigzania komputerowe, umozliwiajace
cyfrowa rejestracje operacji finansowych, zarzadzanie bazami danych o klientach oraz
przetwarzanie duzych ilosci informacji bez udzialu pracownikéw obstugi (Fisher 1
McKenney, 1993, s. 44).

W nastepnych latach technologie informatyczne coraz mocniej wkraczaly do sektora
bankowego. Szczegdlnie wazne okazaty si¢ lata 70. XX wieku, kiedy instytucje finansowe
zaczely wdraza¢ elektroniczne systemy przetwarzania informacji (Electronic Data
Processing, EDP) oraz konstruowaé pierwsze scentralizowane systemy bankowe, ktore
integrowaty kluczowe procesy operacyjne (Batiz-Lazo i Wood, 2002, s. 196-197). W tym
czasie wprowadzono réwniez rozwigzania umozliwiajace elektroniczny obieg dokumentow
oraz biezace generowanie raportow wewnetrznych. Technologie te mialy przede wszystkim
na celu poprawg efektywnosci operacyjnej i redukcje kosztow administracyjnych, jednak nie
wplywaty jeszcze bezposrednio na doswiadczenia klientow.

Wprowadzenie bankomatow (ATM, czyli Automated Teller Machine) stanowito
istotny krok w rozwoju cyfrowych rozwigzan w bankowos$ci, umozliwiajac klientom
korzystanie z wybranych uslug bankowych samodzielnie, bez koniecznosci bezposredniego
kontaktu z personelem banku. Pierwsze bankomaty zostaly uruchomione pod koniec lat 60.
XX wieku w Wielkiej Brytanii, a nastgpnie w Stanach Zjednoczonych i Europie
kontynentalne; (ATM, 2016, s. 1-2). Stopniowo zyskiwaly popularnos¢ 1 wprowadzaty
uzytkownikéw w ere samoobstugi finansowe;.

W latach 80. 1 90. XX wieku sektor bankowy intensywnie rozwijal swoja
infrastrukture cyfrowa, inwestujac w sieci komputerowe, elektroniczne systemy bankowe oraz
mozliwosci zdalnego potwierdzania operacji finansowych. W tym okresie wprowadzono

takze pierwsze ustugi bankowosci telefonicznej, a nastepnie pojawity sie zalagzki bankowosci
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internetowej, poczatkowo skierowane glownie do klientow korporacyjnych. Dynamiczny
rozw0j kart platniczych i1 systemow POS (Point of Sale) rdwniez przyspieszyt cyfryzacje,
przesuwajac punkt ciezkosci z gotowki na elektroniczne formy ptatnosci bezgotdowkowych
(Santos 1 Mendes, 2023, s. 201-203).

Cyfryzacja bankowosci w Polsce rozpoczeta si¢ po transformacji ustrojowej lat 90.
XX wieku, kiedy instytucje bankowe zaczely wdraza¢ rozwigzania technologiczne stosowane
w Stanach Zjednoczonych i w krajach Europy Zachodniej. Na poczatku XXI wieku powstaly
w bankach komercyjnych pierwsze platformy dajace dostep do bankowosci elektronicznej,
m.in. Inteligo w PKO BP i mBank w Banku Rozwoju Eksportu (p6zniejszym mBanku).
Platformy te kladly nacisk na stworzenie catkowicie zdalnego modelu obstugi klienta
(Kurytowicz, 2005, s. 20). To wlasnie te instytucje zainicjowaty cyfrowg transformacje, ktorej
efekty widoczne s3 réwniez wspotczesnie. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze cyfryzacja
bankowo$ci nie nastgpita gwaltownie, lecz rozwijata si¢ stopniowo, réwnolegle z
technologicznymi przemianami w gospodarce. Z czasem technologia zyskata kluczows roleg,
stajac si¢ podstawg funkcjonowania sektora finansowego, a nie jedynie dodatkiem do
tradycyjnych ustug. To na tym etapie wypracowano podstawy, ktdre pozwolitly branzy

finansowej wkroczy¢ w epoke bankowosci internetowej oraz mobilne;.

3.1.2. Wprowadzenie bankomatdéw 1 rozwdj ptatnosci kartowych

Wdrozenie bankomatow oraz rozwoj ptatnosci kartami byly kluczowym momentem w
cyfrowej ewolucji bankowos$ci, ktory zasadniczo zmienit sposob korzystania z ustug
finansowych. Przeksztatcenie tradycyjnych kas 1 bezposredniej obstugi klienta na
automatyczne rozwigzania nie tylko oznaczato postep technologiczny, lecz takze wptyngto na
codzienne nawyki i oczekiwania klientoéw, wprowadzajac nowe standardy obstugi oraz
dostepnosci ustug bankowych.

Pierwszy bankomat zostat uruchomiony w Londynie w 1967 r. przez bank Barclays
(ATM, 2016, s. 1-2). W nastepnych latach technologia ta rozprzestrzenita si¢ na catym
swiecie, a do Polski dotarta pod koniec lat 80. XX wieku. Pierwsze bankomaty oferowaty
jedynie podstawowe funkcje, takie jak wyptata gotdéwki przy uzyciu specjalnych zetonow lub
kart magnetycznych (Hayashi i in., 2023, s. 12-13). Z czasem urzadzenia stawaly si¢ coraz
bardziej zaawansowane, umozliwiajac sprawdzanie salda rachunku, zmian¢ kodu PIN, wptate

banknotoéw, realizacje przelewow czy zasilanie telefonow komorkowych.
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Upowszechnienie bankomatow odegralo kluczowa role w cyfrowej transformacji
sektora bankowego. Dzigki nim klienci uzyskali mozliwos¢ korzystania z najwazniejszych
ustug finansowych przez cala dobeg, bez koniecznosci odwiedzania placéwki. Dla bankéw
oznaczato to obnizenie kosztow zwigzanych z obstuga, jak réwniez wigksza swobode w
organizowaniu infrastruktury ushug. Bankomaty staly si¢ jednym z pierwszych interfejsow
cztowieka z technologicznym ,ramieniem” banku, przyzwyczajajac uzytkownikéw do
samoobstugowych rozwigzan i posrednio torujac droge dla poézniejszego rozwoju bankowosci
internetowej 1 mobilnej (Zhang 1 in., 2013, s. 20). Rownolegle rozwijat si¢ rynek ptatnosci
kartowych. Karty ptatnicze, zarowno kredytowe, jak i debetowe zaczety stawac si¢ wygodng
alternatywa dla gotowki, umozliwiajagc dokonywanie ptatnosci bez fizycznego transferu
pienigdzy. W Polsce intensyfikacja ptatnosci kartowych nastgpita w latach 90. XX wieku, a
ich upowszechnienie bylo mozliwe dzigki rozbudowie sieci terminali POS oraz rosnacej
akceptacji ze strony handlu i ustug (Narodowy Bank Polski, 2022, s. 6).

W pbzniejszych latach do kart platniczych zaczeto wprowadzaé zaawansowane
technologie, takie jak mikroprocesory zgodne ze standardem EMV, ktére znaczaco podniosty
poziom bezpieczenstwa platnosci. Pojawily si¢ takze funkcje umozliwiajace platnosci
zblizeniowe (NFC). Dzigki nim realizacja codziennych transakcji stata si¢ szybsza i
wygodniejsza, co szczegdlnie docenity miodsze osoby. Cho¢ poczatkowo technologia ta
budzita pewne watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa, bardzo szybko zyskata uznanie
uzytkownikéw, stajac si¢ standardem w platnosciach detalicznych (James, 2025, s. 3-4). Z
punktu widzenia bankow, rozwoj platnosci kartowych oznaczat nie tylko nowe zrodta
przychodéw (m.in. prowizje od transakcji, oplaty za wydanie i uzytkowanie kart), ale rowniez
wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem, infrastruktura technologiczng oraz analizg danych. Z
kolei z punktu widzenia klientow, karty ptatnicze zapewniaty wygode, szybkos$¢ 1 mozliwos¢
bezpiecznego korzystania z zasobdéw finansowych w wielu kanatach, tj. stacjonarnie 1 online
(Narodowy Bank Polski, 2022, s. 6).

Zarowno rozw¢] bankomatéow, jak 1 popularyzacja platnosci kartowych
fundamentalnie wplynely na sposob, w jaki klienci korzystajg z ustug bankowych. Utorowaty
droge do myslenia o ustugach finansowych jako dostepnych zawsze 1 wszedzie, co z czasem
stalo si¢ jednym z kluczowych oczekiwan wobec nowoczesnych instytucji finansowych
(Adebisi 1 in., 2024, s. 2). W dluzszej perspektywie te rozwigzania staty si¢ podstawag do
rozwoju kolejnych technologii, tj. bankowosci elektronicznej, aplikacji na urzadzenia mobilne

oraz ptatno$ci zblizeniowych, ktdre mozna realizowa¢ przy uzyciu smartfonow.

69



Nalezy podkresli¢, ze pomimo rozwoju nowoczesnych kanatow cyfrowych,
bankomaty oraz karty platnicze nadal pelnia wazng rol¢ w funkcjonowaniu sektora
bankowego, zwlaszcza ws$réd osdb mniej zaznajomionych z nowymi rozwigzaniami
technologicznymi. Sg one réwniez istotnym zabezpieczeniem dostepu do ustug finansowych
w przypadku awarii Internetu lub systeméw mobilnych, zapewniajac klientom ciaglosc

obstugi nawet w sytuacjach kryzysowych.

3.1.3. Bankowos¢ telefoniczna

Bankowos¢ telefoniczna byta kolejnym waznym krokiem na $ciezce cyfrowej transformacji
sektora bankowego. W latach 90. oraz na poczatku XXI wieku, zanim bankowos$¢ internetowa
stala si¢ codziennoscia, to wlasnie przy uzyciu telefonu klienci mogli wygodnie realizowac
podstawowe operacje finansowe bez konieczno$ci osobistej] wizyty w oddziale. Cho¢ z
dzisiejszej perspektywy moze si¢ to wydawac rozwigzaniem o ograniczonych mozliwos$ciach,
w swoim czasie bankowos$¢ telefoniczna oznaczata realne unowocze$nienie 1 pierwsze
odejscie od bankowosci tradycyjnej (Batiz Lazo i Wood, 2007, s. 4-5).

Systemy bankowosci telefonicznej wykorzystywaly automatyczny system glosowy
(IVR - Interactive Voice Response), ktory umozliwial klientowi realizacje okreslonych
operacji przy uzyciu klawiatury telefonu (Inam i in., 2017, s. 1-2). Do takich ustug nalezaty
migdzy innymi uzyskanie informacji o stanie konta, przeglad historii operacji, realizacja
przelewu na wlasny rachunek czy zastrzezenie karty platniczej. Mozliwe bylo takze
potaczenie si¢ z konsultantem w centrum obstugi telefonicznej, ktory po uprzedniej
weryfikacji tozsamosci klienta mogt wykona¢ wskazane czynno$ci w jego imieniu. Gtoéwnag
zaleta bankowosci telefonicznej bylo umozliwienie korzystania z ustug finansowych poza
standardowymi godzinami pracy placowek, co znaczaco wplywato na zadowolenie klientow.
Dla osob, ktore nie czuty si¢ pewnie w swiecie nowych technologii, kontakt telefoniczny byt
tatwiejszy 1 bardziej intuicyjny niz obsluga serwiséw internetowych, zwlaszcza w
poczatkowym okresie ich funkcjonowania. Ponadto bezposrednia rozmowa z konsultantem
budowala poczucie bezpieczenstwa i zaufania, ktdre sg szczegdlnie istotne w sektorze
bankowym.

W Polsce bankowos¢ telefoniczna zaczeta intensywnie rozwijaé si¢ pod koniec lat 90.
XX wieku, kiedy banki uruchamiaty specjalne infolinie i centra obstugi telefonicznej. Dla
wielu 0séb, w szczegdlnosci starszych klientow oraz mieszkancéw mniejszych miejscowosci,

ten kanat przez dlugi czas byl podstawowym sposobem kontaktu z instytucja finansowa. Z
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biegiem lat banki zaczety taczy¢ telefoniczng obsluge z innymi narz¢dziami takimi jak
internetowe serwisy transakcyjne czy aplikacje mobilne, tworzac wielokanalowe systemy
komunikacji (omnichannel). Dzigki temu, dziatania klienta oraz jego dane mogly by¢
sprawnie synchronizowane bez wzglgedu na wybrang forme kontaktu.

Warto zauwazy¢, ze wdrozenie bankowoS$ci telefonicznej istotnie wptynelo na
organizacj¢ pracy w bankach. Tworzone byly dedykowane zespoly odpowiadajace za obstuge
kanaléw zdalnych, rozwijano systemy CRM oraz narz¢dzia stuzace do monitorowania i
analizowania kontaktéw z klientami. Rozw¢j tego rodzaju ustug wymagat takze zastosowania
nowoczesnych metod zabezpieczania danych i procedur weryfikacji tozsamosci, co podnosito
poziom ochrony zaréwno klientdw, jak i samych instytucji finansowych.

Obecnie bankowos¢ telefoniczna nie odgrywa juz tak kluczowej roli jak w przesztosci.
Stopniowo ustgpuje ona miejsca wygodniejszym 1 bardziej zaawansowanym cyfrowym
rozwigzaniom, m.in. takim jak bankowo$¢ internetowa i mobilna. Mimo to, wiele bankéw
wcigz utrzymuje rozbudowane centra telefoniczne, petnigce szczegodlnie wazng funkcje w
nietypowych sytuacjach, gdy konieczny jest osobisty kontakt z konsultantem. W ramach
cyfrowej transformacji branzy finansowej obstuga telefoniczna pozostaje istotnym elementem

strategii wielokanatowej, stanowigc pomost pomiedzy tradycyjng a nowoczesng bankowoscig.

3.1.4. Powstanie serwisOw bankowos$ci internetowej

Uruchomienie serwisow bankowosci internetowej stanowito jeden z kluczowych momentow
w procesie cyfrowej rewolucji w sektorze bankowym. Dzigki temu rozwigzaniu mozliwe stato
si¢ catkowite zautomatyzowanie obstugi klienta oraz potozenie podwalin pod rozwoj
kolejnych, nowoczesnych kanatow zdalnych, takich jak aplikacje mobilne czy narzedzia
wykorzystujace sztuczng inteligencje. Bankowos¢ internetowa wyznaczyta nowy standard w
dostepie do ustug finansowych, radykalnie zmieniajgc zard6wno zachowania konsumenckie,
jak 1 modele operacyjne samych instytucji.

Pierwsze kroki w rozwoju bankowosci internetowej przypadty na druga potowe lat 90.
XX wieku. W Stanach Zjednoczonych pionierami bytly takie instytucje jak bank Wells Fargo,
ktory uruchomit swoj serwis w 1995 r. oraz Security First Network Bank, uznawany za
pierwszy bank dziatajacy catkowicie online (Zhu, 2006, s. 1). W krajach europejskich oraz
azjatyckich proces wdrazania bankowosci internetowej przebiegal stopniowo, lecz juz na
przetomie lat dziewigecdziesigtych 1 dwutysiecznych wiele instytucji  finansowych

udostgpnialo swoim klientom elektroniczne serwisy pozwalajagce na wykonywanie
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podstawowych operacji, takich jak przelewy, sprawdzanie stanu konta czy zaktadanie lokat
(Tan i Teo, 2000, s. 3-4).

W Polsce prekursorem bankowosci internetowej byl Powszechny Bank Gospodarczy
w Lodzi, ktory w 14 pazdziernika 1998 r. uruchomil pierwszy serwis transakcyjny
(PRNews.pl, 2008). Wkrétce po pojawieniu si¢ pierwszych serwiséw bankowosci
internetowej] mBank wprowadzit nowag jakos$¢ jako pierwszy polski bank dzialajacy
catkowicie wirtualnie. Kolejne banki, takie jak PKO BP, ING Bank Slaski czy Bank
Millennium silnie rozwijaly wlasne platformy cyfrowe. Dzigki bankowosci internetowej
instytucje finansowe mogly znaczaco zredukowa¢ koszty zwigzane z obstuga klientéw oraz
rozszerzy¢ ofert¢ bez potrzeby rozbudowywania sieci oddziatléw. Dla klientow oznaczato to
dostep do ustug bankowych przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, co nie tylko zwiekszyto
wygodg, ale tez pozwolito na wigkszg samodzielnos¢.

Wdrozenie bankowosci internetowej wigzalo si¢ z konieczno$cig wprowadzenia
zaawansowanych mechanizméw ochrony, poczawszy od certyfikatow SSL, przez
jednorazowe kody autoryzacyjne, az po identyfikacje biometryczng i analiz¢ zachowan
uzytkownikéw. W tym czasie banki zaczely intensywnie rozwija¢ wlasne dzialy IT, a
cyfryzacja przestata by¢ tylko wsparciem dla dziatalnos$ci bankowej - stala si¢ jej kluczowym
elementem. Transformacja objeta réwniez strukture organizacyjng i procesy wewnetrzne.
Powstata potrzeba projektowania intuicyjnych interfejsow, obstugi cyfrowych reklamacji czy
integracji z zewnetrznymi operatorami ptatnosci takimi jak PayU lub Przelewy24. Zmienity
si¢ takze standardy komunikacji z klientami. Tradycyjne potaczenia telefoniczne i
korespondencja papierowa byty coraz czesciej zastgpowane przez e-maile, formularze
internetowe czy chatboty.

Wraz ze wzrostem dostepnosci Internetu 1 rozszerzeniem funkcjonalnosci ustug
bankowych bankowo$¢ online zaczeta si¢ szybko rozwijaé, poczawszy od podstawowych
rozwigzan opartych na formularzach HTML po nowoczesne, ztozone platformy, ktore tacza w
sobie ustugi bankowos$ci osobistej, inwestycyjnej, kredytowej 1 oszczednosciowe;.
Wspoélczesne serwisy internetowe czesto dziatajg w  architekturze omnichannel,
umozliwiajacej plynne przechodzenie pomiedzy urzadzeniami przy jednoczesnym
zachowaniu spdjnosci danych i interfejsu (Mathew, 2025, s. 40-41).

Pojawienie si¢ bankowosci internetowej umozliwito bankom gromadzenie danych o
klientach w czasie rzeczywistym. Pozwolilo to rozwing¢ analize danych i personalizacje
ustug, co stato si¢ waznym elementem przewagi konkurencyjnej oraz zmienito relacje z

klientami. Bylo to przejScie od modelu zorientowanego na produkt do modelu
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skoncentrowanego na uzytkowniku 1 jego doswiadczeniu w Srodowisku cyfrowym (KPMG,

2025, s. 3).

3.1.5. Rozw@j bankowych aplikacji mobilnych

Rozwdj smartfonow oraz mobilnego dost¢gpu do Internetu wptynat na cyfrowa transformacje
sektora bankowego poprzez wprowadzenie aplikacji mobilnych. Aplikacje te umozliwiajg
komunikacje miedzy bankiem a klientem, nie pozostajac bez wplywu na sposob korzystania z
ustug finansowych. Aplikacje mobilne umozliwity realizacj¢ wigkszosci operacji bankowych
w dowolnym miejscu i czasie, co znaczaco zwigkszyto elastycznosé, wygode i dostepnosé
ushug (Adhimursandi i in., 2021, s. 510-511).

Pierwsze aplikacje mobilne pojawity si¢ okoto 2009 1 2010 roku, kiedy rynek
systemow operacyjnych Android 1 i0OS zaczat si¢ dynamicznie rozwija¢. W Polsce jednym z
pierwszych rozwigzan byla uruchomiona w 2011 r. aplikacja mBanku, ktéra poczatkowo
umozliwiata klientom korzystanie jedynie z podstawowych funkcji, takich jak sprawdzenie
salda, wykonanie przelewu czy splata karty kredytowej (mBank, 2017). W kolejnych latach
aplikacje bankowe sukcesywnie wprowadzaly nowe funkcje oraz mozliwo$ci integracji z
dodatkowymi ustugami, takimi jak ptatnosci mobilne, BLIK czy technologie biometryczne.

Wspotczesne aplikacje bankowe sg rozbudowanymi platformami cyfrowymi, ktore:

o umozliwiaja realizacj¢ peinej bankowos$ci transakcyjnej (przelewy, zlecenia state,
historia operacji),

e integruja ustugi ptatnicze (BLIK, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay),

o oferujg zarzadzanie inwestycjami i produktami kredytowymi,

o umozliwiaja dostep do ofert ubezpieczeniowych i zakupowych (np. vouchery, sklepy
partnerskie),

e wspieraja zarzadzanie budzetem domowym (analizy wydatkéw, powiadomienia,
kategorie transakcji),

o wykorzystuja mechanizmy sztucznej inteligencji do personalizacji oferty i1
komunikacji.

Z perspektywy instytucji bankowych aplikacje mobilne przynosza szereg korzysci,
m.in. obnizajg koszty obstugi klienta, zwigkszaja czestotliwo$¢ kontaktu, pozwalaja lepiej
segmentowacé uzytkownikow i analizowa¢ ich potrzeby w czasie rzeczywistym. W efekcie
aplikacja staje si¢ nie tylko kanalem obstugi, lecz takze platformg marketingowa i

sprzedazowa (Tiwari 1 in., 2006, s. 3-5). Aktualnie aplikacje mobilne stanowig dla bankow
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kluczowy element strategii biznesowej. Ich funkcjonalnos$¢, tatwos¢ obstugi oraz szeroki
zakres ustug czesto decyduja o wyborze banku przez klientow. Ten efekt jest szczegdlnie
widoczny w przypadku mtodszych pokolen, ktore coraz rzadziej odwiedzaja tradycyjne
placowki. W odpowiedzi na te oczekiwania banki inwestujg w rozwoj wlasnych zespotow
UX/UI dla technologii mobilnych, a takze integruja rozwigzania chmurowe i API
umozliwiajace szybkie wdrazanie innowacji (Adeleke, 2024, s. 1532-1533).

Kluczowa rolg¢ w rozwoju aplikacji mobilnych odgrywa kwestia bezpieczenstwa.
Nowoczesne systemy wykorzystujg takie zabezpieczenia jak m.in. biometryczne metody
uwierzytelniania, jednorazowe tokeny, szyfrowanie danych, analiza zachowan uzytkownika
czy natychmiastowa integracja z narzedziami antyfraudowymi. W ostatnich latach aplikacje
mobilne staty si¢ zaawansowanymi narz¢dziami do kompleksowego zarzadzania finansami
zarOwno przez osoby prywatne, jak i przez firmy. Obecnie uzytkownicy moga poprzez
aplikacj¢ nie tylko kontrolowa¢ swoje konto, ale takze sktada¢ wnioski o kredyt, podpisywac
dokumenty online, otwiera¢ rachunki oszczednosciowe czy korzysta¢ z doradztwa
inwestycyjnego za posrednictwem chatbotow.

Zgodnie z danymi Zwigzku Bankow Polskich (2023) juz ponad 20 milionow klientow
aktywnie korzysta z bankowosci mobilnej, a liczba ta stale wzrasta. Pokazuje to, ze aplikacje
mobilne staly si¢ nieodlacznym elementem nowoczesnego rynku bankowego, wpisujac si¢ w
szerszy trend cyfryzacji gospodarki oraz wzrostu znaczenia do§wiadczenia uzytkownika (UX)
w budowaniu lojalnosci klientow (Majumder, 2025, s. 2-3).

W konteks$cie rozprawy rozwoj aplikacji mobilnych mozna postrzega¢ jako kluczowy
moment przejécia od fazy cyfryzacji narzedzi do cyfryzacji relacji, co ma bezposredni wptyw

na strategie konkurencyjne bankow oraz ich kondycj¢ finansowa.

3.1.6. Przyczyny 1 korzysci z ucyfrowienia proceséw bankowych

Rosngca cyfryzacja ustug bankowych to rezultat wielu zbieznych czynnikow
technologicznych, ekonomicznych i spolecznych. Nie sprowadza si¢ ona wylacznie do
wdrazania nowych rozwigzan informatycznych, lecz stanowi kluczowy element strategii
rozwoju, wymuszony przez realia wspodiczesnej gospodarki. Banki, ktére sg instytucjami
zaufania publicznego i1 odgrywaja istotng role w posrednictwie finansowym, muszg
odpowiada¢ na rosngce wymagania klientow, coraz silniejsza konkurencje ze strony firm
fintechowych oraz potrzebe minimalizacji kosztow dziatania (Abbasi i Weigand, 2017, s. 2-

4).
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Jednym z najwazniejszych przyczyn cyfryzacji bankowosci jest znaczaca zmiana w
sposobie korzystania z ustug finansowych przez klientow. W czasach powszechnego dostepu
do Internetu i1 smartfonow uzytkownicy oczekuja prostych, samodzielnych oraz dostgpnych
przez calag dobe rozwigzan do kontaktu z bankiem. Przeobrazenie cyfrowe sektora
finansowego staje si¢ odpowiedzia na potrzebe uproszczenia, przyspieszenia i
indywidualnego dopasowania ustlug. Réwnie istotny pozostaje czynnik ekonomiczny, gdyz
tradycyjny model dziatania banku opierajacy si¢ na rozbudowanej sieci oddzialéw oraz
recznej obstuge generuje wysokie koszty stale. Automatyzacja procesOw, wdrazanie
robotyzacji oraz cyfrowych kanatéw kontaktu umozliwiaja nie tylko ograniczenie kosztow
operacyjnych, lecz takze zwickszenie skali oferowanych ustug bez proporcjonalnego do tego
zwigkszania zasobow ludzkich (Sistla, 2004, s. 2-3).

Cyfryzacja jest mozliwa dzigki nowoczesnym technologiom. Upowszechnienie
sztuczne] inteligencji, uczenie maszynowe, analiza danych w czasie rzeczywistym oraz
wykorzystanie chmury obliczeniowe] sprawilo, ze banki s3 w stanie natychmiast wykonac
zadania, ktore wczesniej wymagato pracy recznej 1 byto trudne 1 czasochtonne w realizacji.
Dzigki tym rozwigzaniom instytucje finansowe moga skuteczniej zarzadza¢ ryzykiem
kredytowym, sprawniej wykrywaé oszustwa, precyzyjniej segmentowaé klientow oraz
projektowac oferty dopasowane do indywidualnych potrzeb (Goyal i in., 2025, s. 2-3). Nie
bez znaczenia pozostaja takze uwarunkowania prawne. Nowe regulacje, takie jak RODO czy
dyrektywa PSD2, nie tylko wyznaczaja ramy funkcjonowania bankéow w $Srodowisku
cyfrowym, ale czesto wrecz zachecaja do przyspieszenia transformacji technologicznej
poprzez otwarcie na integracj¢ z partnerami zewnetrznymi (open banking) oraz wymuszenie
transparentnos$ci i bezpieczenstwa danych (Petrovi¢, 2020, s. 2).

Wskaza¢ nalezy réwniez na coraz silniejszg obecno$¢ na rynku bankowym firm spoza
sektora bankowego, w szczegdlnosci podmiotow technologicznych, ktore oferujg szybkie,
wygodne 1 korzystne cenowo ustugi finansowe, w tym platnosci, udzielanie kredytu czy
zarzadzanie oszczedno$ciami. Taka konkurencja powoduje, ze banki musza na nowo
definiowa¢ swoja role, juz nie tylko jako dostawcow produktoéw finansowych, ale takze
partnerow aktywnie wspierajacych cyfrowe zycie klientow.

Cyfryzacja procesow przynosi wiele korzysci. Zapewnia klientom tatwiejszy dostep
do ustug, skraca czas realizacji operacji, podnosi poziom personalizacji oraz komfort obstugi.
Dla instytucji finansowych oznacza to popraweg efektywnosci, lepsza kontrole nad
przebiegiem procesOw oraz mozliwos¢ strategicznego wykorzystania danych gromadzonych

w systemach cyfrowych. Cyfryzacja umozliwia takze szybkie reagowanie na zmiany rynkowe
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1 testowanie nowych rozwigzan produktowych, co wzmacnia przewage konkurencyjng
bankow.

Cyfryzacja proceséw bankowych to juz nie tylko wybor strategiczny, lecz konieczno$¢
warunkujaca dalsze funkcjonowanie 1 rozwdj instytucji finansowych w nowoczesnej
gospodarce cyfrowej. W nastepnych rozdziatach omowione zostang skutki cyfryzacji dla
wynikéw finansowych bankéw oraz zmiany, jakie zachodza w ich modelu dzialania pod

wpltywem ewolucji rynku.
3.2. Perspektywy rozwoju cyfrowych ustug finansowych

3.2.1. Wptyw fintechow na cyfryzacje¢ sektora bankowego

W ciggu ostatnich dwudziestu lat struktura sektora finansowego przeszia intensywna
transformacje, w znaczne] mierze pod wplywem rozwoju nowoczesnych firm
technologicznych, okreslanych mianem fintechow (z ang. financial technology). Te
innowacyjne przedsigbiorstwa wykorzystuja zaawansowane technologie, by $wiadczy¢ ustugi
finansowe sprawniej, na wigksza skal¢ oraz czgsto w sposob bardziej zautomatyzowany i
przyjazny dla uzytkownika niz tradycyjne banki. Ich obecno$¢ znaczaco przyspieszyla
cyfrowa rewolucje w bankowos$ci, zmuszajac instytucje finansowe do aktualizacji modeli
dziatania, metod komunikacji oraz sposobow budowania relacji z klientami (Tayazime, 2022,
s. 110-111).

Fintechy zdobyly uznanie dzicki umiejetnosci btyskawicznego wprowadzania
nowatorskich rozwigzan. Wykorzystujac technologie takie jak chmura obliczeniowa, API,
blockchain czy sztuczna inteligencja, oferujg one ustugi skoncentrowane na mobilnosci,
tatwosci 1 indywidualnym podejsciu do uzytkownika. Podnoszg poziom technologiczny
realizacji ptatnosci, oferuja alternatywne formy kredytowania, a takze udostgpniaja narzedzia
do inwestowania 1 zarzadzania finansami osobistymi. Przewage zapewniata im takze kultura
zwinnego dziatania (agile) oraz brak obcigzen regulacyjnych, ktore ograniczaja elastycznos$¢ i
mozliwos¢ rozwoju wielu bankéw (Buchak i in., 2018, s. 2-3).

W odpowiedzi na coraz silniejsza konkurencj¢, banki znaczaco przyspieszyly wlasna
transformacje cyfrowa. W wielu przypadkach to wtasnie dynamiczny rozwoj fintechéw byt
impulsem do wdrazania nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych. Instytucje
finansowe zaczely unowoczes$nia¢ aplikacje mobilne, rozwija¢ zaawansowane narzedzia do

analizy danych oraz automatyzowac obstuge klienta. Powstaty specjalne wewngtrzne centra
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innowacji, laboratoria cyfrowe czy inkubatory startupow, ktore wspierajg proces digitalizacji
na réznych poziomach dziatalnosci banku. Wpltyw fintechow nie ogranicza si¢ jednak
wylacznie do obszaru technologii, gdyz obejmuje on rowniez zmian¢ oczekiwan klientow.
Osoby korzystajace z nowoczesnych rozwigzan fintechowych przyzwyczaity si¢ do tatwego,
szybkiego 1 nieprzerwanego dostepu do uslug, w efekcie oczekujac od swoich bankow
podobnych standardow wygody. To wymusito na instytucjach finansowych zmian¢ podejscia
do budowania relacji z klientem, tj. z tradycyjnej, opartej na pojedynczych transakcjach, na
model ciggtej obecnosci w cyfrowej codziennosci uzytkownika (Kaushik, 2024, s. 2).

Warto podkresli¢, ze banki odpowiadaty na rozw¢j fintechow na rézne sposoby. Czgsé
z nich zdecydowata si¢ na rywalizacj¢ 1 wdrozyta wlasne nowoczesne technologie. Inne z
kolei, zwtaszcza duze instytucje, zdecydowaty si¢ na wspolprace, inwestujagc w fintechy,
przejmujac je do wlasnej grupy kapitalowej lub tworzac modele partnerstwa oparte na
otwartej bankowosci. Mimo rozmaitych strategii wspdlnym mianownikiem stata si¢ potrzeba
szybkiej cyfrowej transformacji, niezbednej do utrzymania pozycji konkurencyjnej na rynku
(Chernoft 1 Jagtiani, 2023, s. 2). Ekspansja fintechow obnazyla liczne slabosci w
funkcjonowaniu tradycyjnych bankow, w tym brak elastycznosci, powolne wdrazanie nowych
rozwigzan czy niedoskonate do$wiadczenie uzytkownika. W reakcji na te wyzwania wiele
instytucji  finansowych rozpoczgto modernizacj¢ swoich systemow informatycznych,
przechodzac na rozwigzania chmurowe i wdrazajac technologie oparte na automatyzacji oraz
sztucznej inteligencji. Kluczowa role zaczeta odgrywac takze integracja danych z réznych
zrodet oraz skrocenie czasu reakcji na oczekiwania klientow.

W rezultacie fintechy staty si¢ motorem napgdowym innowacji w branzy finansowe;j.
Ich szybki rozw6j i konkurencyjno$¢ wymusity fundamentalne zmiany w bankach, ktére
obecnie sg zmuszone nie tylko wdraza¢ nowe technologie, ale rowniez przeobraza¢ swoja
strukture organizacyjng, dostosowywacé koszty oraz zmienia¢ podejscie do klienta. Proces
cyfryzacji, ktory byt zapoczatkowany w duzej mierze przez dzialania fintechow, stanowi

kluczowy element strategii rozwoju wspotczesnych instytucji finansowych.

3.2.2. Bankowos$¢ bez oddziatow

Jednym z najbardziej wyrazistych przejawow cyfrowej transformacji sektora bankowego jest
pojawienie si¢ tzw. bankow cyfrowych, dziatajacych wylacznie w formule ,,digital-only” lub
,mobile-first”. Instytucje te, w przeciwienstwie do bankow tradycyjnych, nie posiadajg

fizycznych oddziatow, a catos¢ relacji z klientem oraz $wiadczenia ustug realizuja zdalnie za
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posrednictwem Internetu, aplikacji mobilnych oraz kanatow samoobstugowych (Prakash i
Hussain, 2025, s. 739-740). Model ,.digital-only” to nie tylko przeniesienie obstugi do
kanatéw cyfrowych, ale roéwniez gruntowna transformacja funkcjonowania calej organizacji.
Eliminujac konieczno$¢ prowadzenia tradycyjnych placowek, banki zyskuja mozliwos¢
wdrazania szeroko zakrojonej automatyzacji, rozwigzan samoobslugowych i elastycznych
systemow informatycznych. Dzieki temu instytucje cyfrowe oferujg klientom ustugi szybciej,
taniej 1 z wiekszg wygoda w porownaniu do tradycyjnych bankow.
Przyktady sukcesow takich podmiotow jak N26, Revolut, Monzo czy polskiego Aion
Banku pokazuja, ze model ,digital-only” jest nie tylko wykonalny, ale i atrakcyjny dla
rosnacej liczby klientow. Kluczowe czynniki wptywajace na popularnos¢ tego modelu to:
e mobilnos¢ 1 dostepnos¢ w formule 24/7 — klienci mogg zarzadza¢ swoimi finansami w
dowolnym miejscu i czasie, bez konieczno$ci wizyty w oddziale,
e szybko$¢ i prostota — procesy takie jak zatozenie konta, wnioskowanie o kart¢ czy
kredyt zostaty skrocone do kilku kliknie¢,
e nizsze koszty operacyjne — brak fizycznych placowek pozwala oferowac
korzystniejsze warunki finansowe, m.in. nizsze optaty czy atrakcyjniejsze kursy walut,
e silny nacisk na user experience (UX) — aplikacje mobilne bankow cyfrowych czgsto
wyrdzniajg si¢ wysoka ergonomia, czytelnoscig i nowoczesnym designem.

Warto jednak zauwazy¢, ze model ,,digital-only” stawia przed soba pewne wyzwania.
Jednym z nich jest brak bezposredniego kontaktu, co moze by¢ barierg dla czesci klientow -
zwlaszcza osob starszych lub tych, ktorzy preferujg tradycyjng forme¢ obstugi. Dodatkowo
banki cyfrowe zobligowane s3 do spetnienia rygorystycznych wymogdéw prawnych,
dotyczacych bezpieczenstwa danych i1 przeciwdzialania praniu pienigdzy (AML/KYC).
Oznacza to konieczno$¢ inwestowania w zaawansowang infrastrukture technologiczng i
rozwigzania zgodne z regulacjami, aby sprosta¢ wymaganiom rynku i organéw nadzorczych
(Schlatt 1 in., 2022, s. 3-5). Z punktu widzenia calej branzy banki cyfrowe nieposiadajace
oddziatéw wprowadzaja istotne zmiany w dotychczasowym uktadzie sit: bazuja na nizszych
kosztach dziatalno$ci oraz duzej swobodzie wdrazania innowacji technologicznych. To
sprawia, ze tradycyjne instytucje musza ponownie przemysle¢ role placoéwek stacjonarnych
oraz dostosowaé swoje strategie, laczac mozliwosci kanatow cyfrowych z elementami
bezposredniej obstugi klienta.

Podsumowujac, bankowos¢ funkcjonujaca bez tradycyjnych oddzialéw przestaje by¢
rynkowa ciekawostka, a staje si¢ trwalym elementem nowoczesnego sektora finansowego.

Model ,digital-only” doskonale wpisuje si¢ w oczekiwania cyfrowych konsumentow,
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jednoczesnie stanowigc bodziec do zmian strategicznych dla bankow tradycyjnych, ktore
muszg na nowo zdefiniowa¢ swoje miejsce w intensywnie rozwijajacym si¢ cyfrowym

$wiecie ustug finansowych.

3.2.3. Technologie przetomowe w bankowosci

Transformacja cyfrowa sektora bankowego nie ogranicza si¢ do stopniowego
unowoczesniania istniejacych ustug. Coraz wigksze znaczenie zyskujg technologie
przelomowe (ang. disruptive technologies), ktore zmieniaja wiele dotychczasowych
dziatalnos$ci finansowych zaro6wno po stronie operacyjnej bankow, jak i w zakresie
doswiadczenia klienta. Ich wptyw wykracza poza zwykla cyfryzacj¢ procesow, prowadzac do
powstawania nowych modeli biznesowych, kanatow dystrybucji oraz sposobdéw zarzadzania
ryzykiem (OECD, 2019, s. 9-10).
Wisréd kluczowych technologii umozliwiajacych dokonanie przetomu w bankowosci
mozna wymienic:
1. Sztuczng inteligencje (Al).
Algorytmy uczenia maszynowego znajduja zastosowanie m.in. w systemach
antyfraudowych, scoringu kredytowym, obstudze klienta (chatboty), automatyzacji
procesow (m.in. wnioskow kredytowych) oraz w analizie predykcyjnej. Al umozliwia
personalizacje ustug w czasie rzeczywistym, poprawia jakos¢ decyzji kredytowych i
zwieksza efektywno$¢ operacyjng (Kanaparthi, 2024, s. 2).
2. Blockchain i technologia rozproszonych rejestréw (DLT).
Rozwigzania te znajduja zastosowanie w platnosciach transgranicznych, cyfrowej
tozsamosci, smart contracts oraz systemach rozliczeniowych. Dzigki transparentnosci i
odpornosci na manipulacje technologia blockchain moze zrewolucjonizowa¢ m.in.
obszar compliance i audytu wewnetrznego (Batchelder, 2023, s. 3-4).
3. Biometria.
Systemy rozpoznawania twarzy, glosu, odciskéw palcéw czy siatkdwki oka
zwigkszaja Dbezpieczenstwo dostgpu do ustug bankowych. Wraz z rosnaca
cyberprzestepczoscig biometryczne metody uwierzytelniania stanowig alternatywe dla
haset i kodow SMS (Malik, 2024, s. 159-160).
4. Internet rzeczy (IoT).
W przysztosci [oT moze wspiera¢ bankowos¢ kontekstowa, umozliwiajac np.

automatyczne platnosci z urzadzen typu wearables czy monitorowanie aktywow w

79



czasie rzeczywistym. Potaczenie danych z wielu Zrédet moze takze usprawni¢ ocene
ryzyka kredytowego (Smith, 2024, s. 1-2).
5. Chmura obliczeniowa (cloud computing).

Przeniesienie infrastruktury bankowej do chmury obliczeniowej zwigksza

elastycznosc¢ i1 skalowalnos¢ operacji. Umozliwia to szybsze wdrazanie nowych ustug,

a takze poprawg¢ bezpieczenstwa i zarzadzania danymi, cho¢ jednocze$nie wymaga

spetienia restrykcyjnych norm regulacyjnych (Jeyaraj i in., 2024, s. 4228-4229).
Wdrazanie technologii przelomowych niesie za sobg liczne korzys$ci, w tym m.in:

o redukcje kosztow operacyjnych (automatyzacja),

o zwigkszenie doktadnosci i szybkosci podejmowania decyzji (np. Al w scoringu
kredytowym),

e poprawe bezpieczenstwa (biometria, blockchain),

o wzrost konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci.

Jednoczes$nie pojawiajg si¢ takze istotne wyzwania:

e konieczno$¢ dostosowania przepisow prawa do nowych rozwigzan (np. smart
kontrakty),

e zagrozenia zwigzane z prywatnos$cia danych,

e ryzyko bledéw algorytmicznych lub naduzy¢ w przypadku nieprzejrzystych modeli

Al,

e potrzeba kosztownego przeszkolenia pracownikéw oraz modernizacji infrastruktury

IT.

Dla bankow wdrazajacych technologie przetomowe nie wystarczy juz adaptacja.
Konieczne staje si¢ uprzedzanie trendéw i budowanie ekosystemow zdolnych do szybkiego
skalowania nowych rozwigzan. W tym konteks$cie coraz wigcej instytucji rozwija centra
innowacji, wspolpracuje ze startupami lub tworzy wlasne akceleratory technologiczne.
Technologie przelomowe staja si¢ dzi$ nie tylko Zrodtem przewagi konkurencyjnej, ale takze
warunkiem przetrwania na dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku ushug finansowych (OECD,
2019, s. 9-10).

W przypadku bankéw wdrazanie technologii przelomowych wymaga juz nie tylko
dostosowania si¢ do zmian, ale takze aktywnego przewidywania nowych trendow oraz
tworzenia ekosystemow, ktore umozliwiajg szybkie wdrazanie innowacji na duzg skale. Coraz
wiecej instytucji finansowych zaklada wtasne centra innowacji, wspotpracuje ze startupami

lub uruchamia dedykowane akceleratory technologiczne. Nowoczesne technologie staja si¢

80



dzi§ nie tylko kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej, lecz takze warunkiem

utrzymania si¢ na rynku podlegajacym nieustannym przemianom (OECD, 2019, s. 9-10).

3.2.4. Pandemia COVID-19 jako katalizator transformacji cyfrowej bankow

Pandemia COVID-19, ktora rozprzestrzenita si¢ na $wiecie w latach 2020-2021, wywarta
znaczny wplyw na funkcjonowanie calej gospodarki, a takze na sektor bankowy.
Ograniczenia dotyczace spotkan osobistych i zamknigcie placowek bankowych sprawity, ze
instytucje finansowe musialy w ekspresowym tempie wdraza¢ rozwigzania cyfrowe. Sytuacja
ta unaocznita nie tylko braki i niedoskonato$ci tradycyjnego modelu bankowosci, ale rowniez
pokazata, jak duze mozliwosci w utrzymaniu cigglosci pracy bankéw oferujag nowoczesne
technologie (Zhu, 2023, s. 2-3).

W krotkim czasie kanaly cyfrowe zyskaly nadrzedne znaczenie. Bankowos$¢
internetowa oraz mobilna przestaly petni¢ jedynie funkcj¢ dodatkowa, ale staly sig
podstawowym sposob kontaktu klienta z bankiem. Z danych McKinsey wynika, ze w ciggu
pierwszych miesiecy pandemii odsetek klientow korzystajacych z kanaléw cyfrowych wzrost
o kilkadziesiat procent w niemal wszystkich krajach rozwinigtych (McKinsey, 2021, s. 15).

Efektem tego procesu byt szybki rozw¢j kilku kluczowych obszarow:

o zdalna identyfikacja i onboarding klientow — wiele bankéow wdrozylo systemy
umozliwiajace pelng rejestracj¢ i otwarcie konta bez wizyty w oddziale, czgsto z
wykorzystaniem wideoweryfikacji i biometrii,

e cyfrowe wnioski kredytowe 1 podpisy elektroniczne — przyspieszono procesy
akceptacji wnioskow kredytowych w kanatach online, w tym zdalne podpisywanie
umow,

o zautomatyzowana obstuga klienta — wzrosto wykorzystanie chatbotow, infolinii
opartych na sztucznej inteligencji oraz samoobstugowych formularzy,

e praca zdalna i1 cyfrowe narzgdzia zarzadzania — transformacji ulegto rowniez zaplecze
operacyjne bankoéw (wiele dziatow, w tym back office i compliance, zostato
czgsciowo przeniesionych do pracy zdalnej lub hybrydowe;j).

Warto podkresli¢, ze pandemia nie tyle zapoczatkowata proces cyfrowych zmian, ile
znaczaco go przyspieszyla. Dla wielu bankéw byl to okres, ktory zweryfikowat stopien ich
przygotowania do funkcjonowania w $rodowisku cyfrowym oraz umiejetnos¢ szybkiego
reagowania na nowe wyzwania. Restrykcje dotyczace kontaktéw migdzyludzkich i zakaz

przemieszczania si¢ spowodowaly, ze instytucje przyspieszyly inwestycje w technologie
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cyfrowe 1 potraktowaly je jako strategiczne priorytety (EY & Institute of International
Finance, 2021, s. 29-30). Zmienity si¢ takze wymagania klientow, ktorzy zaczeli oczekiwaé
ustug fatwych w obstudze, dostgpnych natychmiastowo i realizowanych online. To z kolei
wymusilo na bankach przyjecie podejScia skoncentrowanego na doswiadczeniach
uzytkownikéw, wigkszg personalizacj¢ oferty oraz wdrazanie rozwigzan bazujacych na
analizie danych.
Dhugofalowe skutki pandemii dla sektora bankowego obejmujg m.in.:
o trwaly wzrost znaczenia kanatéw cyfrowych w relacji z klientem,
e redefinicj¢ roli oddzialdéw bankowych i zamiang¢ ich na punkty doradcze, nie
realizujgce podstawowych ustug bankowych,
e przesuni¢cie akcentu z inwestycji infrastrukturalnych (budowle) na sprzet cyfrowy,
o zwigkszenie konkurencji ze strony graczy cyfrowych, m.in. fintechdw i neobankow,
e wzrost znaczenia bezpieczenstwa danych i ochrony przed cyberprzestepczoscia.
W rezultacie pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy, ktore wczesniej rozwijaty
si¢ stosunkowo wolno lub napotykaty na bariery organizacyjne i kulturowe. Doswiadczenia z
tego okresu uswiadomity wielu instytucjom, jak wazna jest trwala transformacja sposobu
dzialania idgca w kierunku bardziej cyfrowych, elastycznych i zorientowanych na potrzeby

klienta modeli funkcjonowania (Haapio i in., 2021, s. 206).

3.2.5. Globalizacja ustug bankowych

Globalizacja odgrywa obecnie decydujacg role w ksztattowaniu nowoczesnych systemow
finansowych. W bankowos$ci oznacza ona nie tylko rozszerzanie dziatalno$ci instytucji poza
granice kraju, ale takze wujednolicenie procesow, produktow oraz technologii
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug. Szczegélnie istotny jest tu rozwdj technologii
cyfrowych, ktore pozwalajg na obstuge klientow i realizacj¢ operacji w dowolnym miejscu na
swiecie, catkowicie zmieniajac funkcjonowanie bankow w globalnej gospodarce (Stefanelli i
in., 2022, s. 1-3).

Rozwdj technologii cyfrowych, takich jak bankowo$¢ online, aplikacje mobilne,
ekspresowe przelewy czy platformy oparte na chmurze, sprawit, ze ustugi finansowe mozna
dzi§ realizowacé bez wzgledu na lokalizacje placowki banku. To umozliwito wprowadzenie
nowego podejscia — bankowosci globalnej, ktéora nie ogranicza si¢ do granic
administracyjnych. Dzigki jednolitej, cyfrowej infrastrukturze banki mogg jednoczesnie

$wiadczy¢ ustugi klientom w réznych krajach. W teorii globalizacja ustlug bankowych
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wpisuje si¢ w koncepcje miedzynarodowe] konkurencji oraz rozprzestrzeniania innowacji.
Zgodnie z koncepcja konwergencji technologicznej, banki z réznych krajow wdrazaja
podobne rozwigzania cyfrowe w odpowiedzi na globalne trendy i oczekiwania klientow,
prowadzac do ujednolicenia standardéw jakosci oferowanych ustug (Liu 1 in., 2024, s. 2-4).
Rownoczesnie obserwujemy zjawisko zréznicowania strategii, polegajace na tym, ze lokalne
banki adaptuja swoje dzialania do unikalnych uwarunkowan kulturowych, regulacyjnych i
gospodarczych poszczegolnych rynkow.

Z punktu widzenia uzytkownikow, globalizacja uslug bankowych przeklada si¢ na
tatwiejszy dostep do szerokiej gamy produktéw finansowych, takich jak konta walutowe,
karty obstugujace wiele walut czy kredyty hipoteczne mozliwe do uzyskania w réznych
krajach. Przyktadem takich rozwigzan sg nowoczesne banki internetowe oraz fintechy (m.in.
Revolut, Wise), ktéore wprowadzaja jednolite standardy ustug finansowych dostgpnych
réwnoczes$nie na wielu rynkach (Polasik i in., 2021, s. 176-178). Jednocze$nie globalizacja
rodzi nowe wyzwania zwigzane z regulacjami. Cho¢ obserwujemy postepy w ujednolicaniu
przepisow, wcigz wystepuja istotne réznice mi¢dzy systemami prawnymi i organami nadzoru
w roznych krajach. Dotyczy to na przyktad zasad przechowywania danych na terenie danego
panstwa, polityk przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) czy standardow rachunkowosci.
Co wiccej, globalizacja sprzyja powstawaniu ryzyka koncentracji. Przewaga kilku
mi¢dzynarodowych graczy moze prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji i mie¢ wptyw na
stabilno$¢ finansowg (Laeven i in., 2024, s. 7-10).

Whnioski ptynace z tego procesu sg szczegodlnie istotne w kontekScie rozprawy
dotyczacej funkcjonalnosci cyfrowych. Globalna ekspansja cyfrowych rozwigzan bankowych
prowadzi do rosnacej presji standaryzacyjnej, co wymusza na bankach krajowych
dostosowanie interfejséw, funkcji 1 modeli interakcji z klientem do standardow globalnych.
Jednoczesnie moze to prowadzi¢ do homogenizacji oczekiwan klientow, ktorzy korzystajac z
rozwigzan bigtechow lub globalnych fintechéw, oczekuja podobnych doswiadczen w

kontaktach z lokalnymi instytucjami finansowymi (Feyen i in., 2021, s. 1-3).

3.2.6. Cyberbezpieczenstwo jako fundament zaufania w bankowosci cyfrowe;j

Rozwo6j bankowosci cyfrowej przyniost liczne korzysci. Ustugi staty sie latwiej dostepne,
transakcje realizowane sg szybciej, a klienci moga liczy¢ na bardziej spersonalizowang
obstuge. Powszechno$¢ cyfrowych form kontaktu z bankiem sprawita jednak, ze kwestie

bezpieczenstwa danych, ochrony transakcji oraz potwierdzania tozsamosci uzytkownikéw
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zyskaty na wiekszym znaczeniu. W tym $wietle cyberbezpieczenstwo staje si¢ jednym z
najwazniejszych fundamentow, na ktorych opiera si¢ zaufanie do instytucji finansowych.

Bankowos$¢ nalezy do sektorow najbardziej narazonych na zagrozenia cybernetyczne.
Wedlug raportéw Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA), ataki typu phishing,
ransomware oraz przejecia kont naleza do najczesciej zgltaszanych incydentow. Coraz
czesciej mamy réwniez do czynienia z zaawansowanymi atakami socjotechnicznymi
wykorzystujacymi luki w $wiadomosci uzytkownikéw, a nie wylgcznie w systemach
informatycznych (Airehrour i in., 2018, s. 1-3).

Wspolczesne instytucje bankowe stosuja zréznicowane mechanizmy zapewnienia
cyberbezpieczenstwa, m.in.:

e uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA),

o tokeny sprzg¢towe i aplikacyjne,

e szyfrowanie transmisji danych (m.in. system TLS 1.3),

e rozwigzania biometryczne (odcisk palca, rozpoznawanie twarzy),

e systemy wczesnego wykrywania nieprawidtowych logowan (anomaly detection),
e zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa (IAM).

Ochrona cybernetyczna nie jest jednak jedynie technologicznym problemem, lecz
stanowi réwniez kwestie zarzadcza 1 strategiczng. Budowanie zaufania klientéw do kanatow
cyfrowych wymaga transparentnosci, edukacji oraz reagowania na incydenty w sposob szybki
1 przejrzysty (zob. Tab. 14). Klienci oczekujg, ze banki bedg nie tylko oferowaé¢ wygodne
aplikacje mobilne, ale tez chroni¢ ich dane osobowe, histori¢ transakcji oraz oszczednosci

przed wyciekiem i naduzyciami (Barjaktarovi¢ i in., 2025, s. 6-7).

Tabela 14. Gtowne obszary wplywu cyberbezpieczenstwa na zaufanie w bankowosci cyfrowej

Obszar Znaczenie Przyklad
Ochrona danych Zapobieganie wyciekom i kradziezy danych | Szyfrowanie baz danych,
osobowych klientow polityki RODO
Integralnos¢ Gwarancja, ze transakcje nie zostang Tokeny autoryzacyjne,
transakcji zmodyfikowane potwierdzenia transakcji
Niezawodnosé . e e e ., Redundantne serwery, load

. Ciaglos¢ dzialania aplikacji i serwisow .
systemow balancing
Reakcja na Zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia ustug | CSIRT, komunikaty w
incydenty i poinformowania klienta aplikacjach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Munira i in., 2025, 362-365).

Wraz ze wzrostem skali oraz zlozono$ci zagrozen, instytucje bankowe sa zobowigzane
do inwestowania w automatyzacj¢ mechanizmdow ochrony, wdrazanie sztucznej inteligencji

stuzagcej wykrywaniu anomalii oraz rozwijanie wewnetrznych zespoldw reagowania
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kryzysowego (Desai 1 in., 2024, s. 2-4). Coraz istotniejsza jest wspotpraca mi¢dzysektorowa i
mi¢dzynarodowa, np. poprzez takie inicjatywy jak FS-ISAC, umozliwiajace szybka wymiane
informacji o zagrozeniach (Board of Governors of the Federal Reserve System, 2023, s. 15).
Wymogi regulacyjne, zaro6wno unijne, jak 1 krajowe, rowniez odgrywaja istotng role.
Rozporzadzenie DORA (Digital Operational Resilience Act), ktére obowigzuje od stycznia
2025 roku, naktada na instytucje finansowe w UE obowigzek wdrozenia zintegrowanych
mechanizmow odpornosci cyfrowej, takich jak audytowanie dostawcoéw zewnetrznych, testy
penetracyjne oraz procedury zapewniajace ciggltos¢ dziatania (Buttigieg i Zimmermann, 2024,
s. 13-16).

Cyberbezpieczenstwo to obecnie nie tylko kwestia techniczna, ale wazny element
budowania przewagi i relacji z klientem. Zaufanie do banku w zakresie ochrony intereséw
klientow jest kluczowe dla korzystania z ustug cyfrowych i efektywnej transformacji sektora

bankowego.
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4. Rozw0j bankowosci w Polsce od lat 80. XX wieku do
wspolczesnosci

4.1. Przemiany systemowe 1 poczatki nowoczesnej bankowosci

4.1.1. Sektor bankowy w Polsce Rzeczpospolitej Ludowe;j

W latach 1945-1989 system bankowy w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej (PRL) stanowit
integralng cze$¢ gospodarki centralnie planowanej. Jego funkcje, struktura oraz sposob
dziatlania byly $cisle podporzadkowane zatozeniom ideologii socjalistycznej 1 decyzjom
organdw partyjno-panstwowych. W odrdznieniu od gospodarek rynkowych, gdzie banki
funkcjonuja jako niezalezne podmioty konkurujace ze sobg w zakresie oferowanych ustug i
efektywnosci, bankowo$¢ w PRL opierala si¢ na modelu jednokanatowym, skoncentrowanym
wokot centralnej instytucji 1 ukierunkowanym na obstuge plandéw gospodarczych panstwa
(Leszczynska, 2007, s. 47).

Po II wojnie $wiatowej sektor finansowy zostal znacjonalizowany. W 1945 roku
powstat Narodowy Bank Polski (NBP), ktory objal funkcje banku centralnego, emisyjnego
oraz operacyjnego. NBP jako instytucja podporzadkowana wladzom panstwowym i
realizujgca zatozenia polityki gospodarczej Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej (PZPR),
posiadat monopol na prowadzenie rachunkéw biezacych przedsiebiorstw panstwowych i
udzielanie kredytow zgodnie z zalozeniami plandw pigcioletnich (Leszczynska, 2007, s 43).

Poczatkowo struktura sektora bankowego byla scentralizowana, lecz w kolejnych
dziesigcioleciach powstaty wyspecjalizowane banki zgodnie z decyzjami administracyjnymi.
Do najwazniejszych nalezatly: Bank Handlowy w Warszawie (obstuga transakcji
zagranicznych), Bank Inwestycyjny (finansowanie duzych inwestycji przemystowych), Bank
Gospodarki Zywnoéciowej (rolnictwo), Bank Spotdzielczy oraz Powszechna Kasa
Oszczednosci (obstuga ludnosci) (NBP, 2000, s. 39). Mimo formalnej odrgbnosci instytucje te
byty zarzadzane przez NBP 1 byly regulowane centralnie. PKO pehito funkcj¢ banku
detalicznego, prowadzac rachunki oszczednos$ciowe, ksiazeczki mieszkaniowe oraz lokaty,
lecz oferta byta ograniczona i jednolita (Wtodarczyk, 2014, s. 64).

W PRL gléwng rola bankéw byla redystrybucja $rodkéw zgodnie z planem
centralnym, bez promowania konkurencji, innowacji czy efektywnosci. Brak rywalizacji

ograniczat rozwo6j ustug 1 modernizacj¢, a banki nie inwestowaly w oparciu o analize
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rentownosci czy ryzyka. Bankowos$¢ opierala si¢ glownie na r¢cznym przetwarzaniu danych.
Dopiero pod koniec lat 70. 1 w latach 80. XX wieku zacz¢to wdraza¢ ograniczone systemy
informatyczne, ktoére byly malo efektywne ze wzgledu na przestarzaly sprzet, brak
standaryzacji 1 wykwalifikowanych pracownikéw. Brak nowoczesnych technologii oraz
restrykcje importowe pogtebiaty zapdznienie sektora. Klienci mogli realizowaé operacje
wylacznie stacjonarnie, a cala dokumentacja miata charakter papierowy. Mimo tej stagnacji,
w tym czasie banki odgrywaly wazng role jako ogniwo lancucha redystrybucji srodkow w
gospodarce narodowej. Obslugiwaty ogromne wolumeny transakcji w ramach finansowania
sektora panstwowego (Kozera, 2011, s. 112-113). Dziedzictwo instytucjonalne PRL w postaci
scentralizowanej struktury, ograniczonych kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem,
niskiej innowacyjnosci miato istotny wptyw na charakter przemian bankowosci po 1989 roku.

Podsumowujac, system bankowy w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej nie byt
dostosowany do zasad gospodarki rynkowej i petnil przede wszystkim funkcj¢ narzedzia
realizacji polityki gospodarczej panstwa socjalistycznego. Przetom ustrojowy po 1989 roku
stworzyl warunki do rozwoju nowoczesnego sektora bankowego opartego na zasadach

konkurencji, regulacjach rynkowych oraz postepujacej cyfryzacji.

4.1.2. Reforma bankowa z 1989 roku

Reforma bankowa w Polsce wprowadzona na podstawie ustawy Prawo bankowe (Dz.U. 1989
nr 4 poz. 21) oraz ustawy o Narodowym Banku Polskim (Dz.U. 1989 nr 4 poz. 22) i
obowigzujace od 1 lutego 1989 r., byla elementem procesu przejscia z gospodarki centralnie
planowanej do rynkowej. Jej celem bylo utworzenie nowoczesnego, dwuszczeblowego
systemu bankowego, przystosowanego do funkcjonowania w warunkach rynku, efektywne;j
alokacji zasobow oraz wspierania prywatyzacji, restrukturyzacji i rozwoju przedsigbiorczosci.
Reforma oznaczata odejscie od modelu, w ktorym NBP pehit rownoczesnie funkcje banku
centralnego, emisyjnego, operacyjnego 1 rozliczeniowego (NBP, 2000, s. 1-3). Transformacja
rynkowa wymagata stworzenia konkurencyjnego sektora bankowego, zdolnego do oceny
inwestycji, zarzadzania ryzykiem oraz obstugi nowych potrzeb kredytowych firm i

gospodarstw domowych.

Z kolei na rozporzadzenie Rady Ministrow z 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia
dziewigciu regionalnych (Dz.U. 1988 nr 21 poz. 137-145) powotano komercyjne banki
panstwowe na bazie 400 regionalnych oddzialbw NBP. Powstato dziewi¢¢ bankow

komercyjnych o dziatalnosci depozytowo-kredytowej, tj.: Panstwowy Bank Kredytowy w
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Warszawie, Bank Przemystowo-Handlowy w Krakowie, Bank Slaski w Katowicach,
Wielkopolski Bank Kredytowy w Poznaniu, Pomorski Bank Kredytowy w Szczecinie, Bank
Depozytowo-Kredytowy w Lublinie, Powszechny Bank Gospodarczy w Lodzi, Bank Gdanski
w Gdansku 1 Bank Zachodni we Wroctawiu. W 1991 r. natomiast, na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 maja 1991 r. w sprawie wyrazenia zgody na
przeksztatcenie niektorych bankow panstwowych w spotki akcyjne (Dz.U. 1991 nr 45 poz.
196) banki te przeksztalcono w akcyjne jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa. Rozpoczgto
takze proces usamodzielniania innych instytucji finansowych, w tym Banku Gospodarki
Zywno$ciowej i Banku Rozwoju Eksportu. Banki te dzialaly juz w nowym modelu, tj. z
wlasnym kapitalem, rada nadzorczg, zarzadem i odpowiedzialnos$ciag za wynik finansowy
(NBP, 2000, s. 48-49).

Nowy model bankowos$ci wprowadzit zasade samofinansowania, zgodnie z ktorg
banki byty zobowigzane do samodzielnego podejmowania decyzji dotyczacych struktury
portfela kredytowego, oferty depozytowej, polityki ryzyka oraz wysokosci stop
procentowych. Instytucje te nie otrzymywaty juz bezposrednich instrukcji od nadrzednych
organdw. Decyzje podejmowano w warunkach ograniczonego dostgpu do nowoczesnych
narzedzi analitycznych, przy jednoczesnej wysokiej inflacji oraz niestabilnosci
makroekonomicznej, co sprawiato, ze poczatkowe lata wdrazania reformy byly szczeg6lnie
wymagajace. Wiele bankéw posiadato w swoich aktywach tzw. kredyty nieobslugiwane,
udzielone jeszcze na zasadach poprzedniego systemu, bez realnych perspektyw sptaty, co
stanowito powazne zagrozenie dla stabilnosci sektora bankowego (NBP, 2008, s. 10).

Istotnym aspektem reformy bylo otwarcie sektora bankowego na nowe podmioty. Na
rynku pojawily si¢ pierwsze banki prywatne oraz filie bankéw zagranicznych, ktore
wprowadzily innowacyjne standardy obstugi klienta, nowoczesne praktyki zarzadzania oraz
zaawansowane technologie. R6wnoczesnie rozpoczgto budowe systemu nadzoru bankowego
poprzez  powolanie  Generalnego Inspektoratu  Nadzoru Bankowego (GINB),
odpowiedzialnego za kontrol¢ kondycji finansowej bankow oraz przestrzeganie zasad
ostrozno$ciowych (Business Insider, 2021). W tym samym czasie rozwingla si¢ wspolpraca z
instytucjami mi¢dzynarodowymi, takimi jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy czy Bank
Swiatowy, ktore wspieraty reformy doradczo i finansowo (Kleine, 1992, s. 20-22).

Reforma bankowa z 1989 roku zapoczatkowata nowa er¢ w relacjach panstwa z
sektorem finansowym. Banki przeszty od monopolu panstwowego do konkurencyjnego rynku
1 zaczely wdrazaé standardy komercyjne. Mimo szeregu wyzwan, takich jak niewystarczajace

kadry menedzerskie, ograniczone do§wiadczenie w analizie finansowej oraz niedorozwinigta
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infrastruktura informatyczna, reforma zakonczyla si¢ sukcesem w dlugoterminowe]
perspektywie. Stworzyla podstawy dla prywatyzacji sektora bankowego, jego konsolidacji,
modernizacji oraz pdzniejsze] cyfryzacji. Ponadto umozliwita powstanie rynku
migdzybankowego, rozwo6j instrumentow finansowych oraz integracje sektora z systemem
europejskim (Kozak, 2013, s. 10). Dziedzictwo reformy z 1989 roku jest nadal widoczne w

strukturze rynku bankowego oraz przyjetych standardach funkcjonowania.

4.1.3. Lata 90. XX wieku — prywatyzacja 1 naptyw kapitatu zagranicznego

Po reformie z 1989 roku polski sektor bankowy wszedl w etap intensywnych przeksztatcen,
charakteryzujacych sie procesem prywatyzacji bankow panstwowych, liberalizacja rynku
finansowego oraz znaczacym naplywem kapitatu zagranicznego. Lata 90. XX wieku byty
okresem budowy nowoczesnego systemu bankowego opartego na zasadach konkurencyjnosci,
efektywnosci oraz integracji z mig¢dzynarodowym rynkiem finansowym. Przeobrazenia te
mialy charakter nie tylko instytucjonalny — istotnie wptynety takze na strukture wtasnosciowa
sektora, zakres oferty produktowej oraz relacje miedzy bankami a klientami indywidualnymi 1
przedsigbiorstwami (NBP, 2000, s. 49-50).

Proces prywatyzacji bankow byt realizowany etapowo. Poczatkowo polegatl na
sprzedazy mniejszych pakietow akcji inwestorom strategicznym, gltdéwnie zagranicznym, a w
kolejnych etapach nastepowato stopniowe przekazywanie kontroli wiascicielskiej. Pierwsza
znaczaca transakcja prywatyzacyjng byta sprzedaz akcji Banku Slaskiego (aktualnie ING
Bank Slaski) bankowi ING z Holandii. Transakcja ta przyciagneta uwage ze wzgledu na
warto$¢ oraz poziom udzialu inwestora zagranicznego (Abarbanell i Bonin, 1997, s. 2-3). W
kolejnych latach proces ten objal kolejne instytucje, takie jak Bank Zachodni (przejety przez
Allied Irish Banks, a nastgpnie Banco Santander i w 2025 r. przez austriacki Erste Bank),
Bank Przemystowo-Handlowy czy Wielkopolski Bank Kredytowy (Balcerowicz i1
Bratkowski, 2009, s. 10-11). Znaczaca rola przypadta takze Bankowi Pekao, ktorego pakiet
wiekszosciowy zostat sprzedany wtoskiemu bankowi UniCredit, a takze PKO BP, ktory jako
najwigkszy bank w Polsce zostat czgsciowo sprywatyzowany poprzez debiut gieldowy w
2004 roku.

Naptyw kapitatu zagranicznego do sektora bankowego w latach 90. XX wieku miat
charakter strategiczny. Zagraniczni inwestorzy dostarczali kapital oraz wnosili wiedzg¢
technologiczng, nowoczesne rozwigzania, metody zarzadzania ryzykiem i standardy obstugi

klienta. Wprowadzenie praktyk operacyjnych stosowanych za granicg przyczynito si¢ do
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poprawy efektywno$ci bankow, wdrozenia nowych systemow informatycznych i
automatyzacji procesOw. Przejrzysto$¢, stabilno$¢ oraz zmiany w kulturze organizacyjnej
wptynety na odbudowe zaufania do sektora bankowego, ktory wczesniej funkcjonowal w
warunkach ograniczonej konkurencji 1 problemow strukturalnych (Markiewicz, 2008, s. 311-
313).

Wraz z naptywem kapitalu 1 rozwojem infrastruktury finansowej nastapito
rozszerzenie rynku bankowego. Banki zaczely oferowaé szerszy zakres produktow,
obejmujacy depozyty, kredyty, leasing, faktoring, a takze ustugi inwestycyjne i
ubezpieczeniowe. Pojawity si¢ rowniez nowe kanaly dystrybucji, m.in. oprdocz tradycyjnych
placowek wprowadzono bankowos¢ telefoniczng, a pod koniec dekady takze pierwsze
serwisy internetowe. Klienci otrzymali dostgp do nowoczesnych instrumentow ptatniczych,
takich jak karty debetowe i kredytowe. Rynek zaczat ewoluowa¢ w kierunku segmentacji oraz
personalizacji oferty (Markiewicz, 2008, s. 315-317).

Proces liberalizacji rynku bankowego, eliminacja barier wejscia dla nowych
uczestnikOw oraz intensyfikacja konkurencji przyczynily si¢ do istotnej poprawy jakosci
$wiadczonych ustug, jednoczesnie prowadzac do zwigkszonej koncentracji 1 konsolidacji
sektora. Instytucje mniejsze, przewaznie o zasiegu lokalnym, nie byly w stanie sprostacé
rosngcym wymaganiom kapitalowym, technologicznym ani konkurencyjnym, co skutkowato
ich akwizycja lub fuzja z wigkszymi podmiotami. W efekcie, pod koniec lat 90. XX wieku,
struktura polskiego sektora bankowego zaczeta odzwierciedla¢ model funkcjonujacy w
Europie Zachodniej. Wyro6zniata si¢ dominacja kilku duzych instytucji ogoélnokrajowych oraz
znaczacy udziat kapitatu zagranicznego (Markiewicz, 2008, s. 313-315).

Transformacja sektora bankowego w latach 90. XX wieku stanowita proces obarczony
licznymi  wyzwaniami. Okres ten charakteryzowal si¢ wysoka inflacjg, kryzysami
walutowymi w regionie, brakiem przejrzystosci w sprawozdawczosci finansowej oraz
niedojrzalo$cig otoczenia regulacyjnego, co wymagalo nieustannej elastycznosci i ostroznosci
ze strony instytucji finansowych. Pomimo tych trudnosci dekada ta umozliwita zbudowanie
podstaw pod dalszag modernizacj¢ bankowosci, przygotowanie sektora do integracji z Unig
Europejska, rozwdj bankowosci elektronicznej oraz implementacj¢ miedzynarodowych
standardow kapitatowych, takich jak Bazylea II (European Central Bank, 2004, s. 139-140).
Byt to okres kluczowy dla wyznaczenia kierunku rozwoju polskiego sektora bankowego,
ktory przyczynit si¢ do jego gruntownej transformacji i przyspieszyt jego tempo wzrostu

(Wiesiotek i Tymoczko, 2015, s. 313-315).
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4.1.4. Sektor bankowy po roku 2000

Po 2000 r. sektor bankowy w Polsce osiagnat etap dojrzatosci i rozpoczal systematyczne
dostosowywanie si¢ do wymogow gospodarki rynkowej oraz standardéw miedzynarodowych.
Na jego rozwoj wplywaty procesy konsolidacyjne, integracja z rynkiem Unii Europejskie;j,
rozwdj technologii cyfrowych oraz zmieniajace si¢ oczekiwania klientow. Bankowo$¢ zaczeta
petnié istotng role w gospodarce, charakteryzujac si¢ zwigkszong aktywnoscig 1 wdrazaniem
nowych rozwigzan.

Na poczatku XXI wieku umocnita si¢ pozycja duzych bankéw komercyjnych, z
ktorych wigkszos¢ pozostawata pod kontrolg inwestorow zagranicznych, m.in. Bank Pekao,
Bank BPH, ING Bank Slaski, mBank, Bank Zachodni WBK. Roéwnocze$nie wzrosto
znaczenie bankow $redniej wielko$ci oraz wyspecjalizowanych instytucji finansowych, takich
jak banki hipoteczne, inwestycyjne czy spéldzielcze. Polskie instytucje bankowe coraz
czgsciej] wdrazaly rozwigzania cyfrowe, co zapoczatkowato transformacj¢ tradycyjnego
modelu $wiadczenia ustug finansowych (Kozak 1 Golnik, 2020, s. 285-287). W zakresie
regulacyjnym istotng rol¢ odgrywaty instytucje nadzorcze, w szczeg6lnosci Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF), ktora od 2006 roku przejeta kompetencje organdw nadzoru nad
wszystkimi segmentami sektora finansowego (Fedorowicz i Zalcewicz, 2012, s. 83-85).

Polska bankowos¢ rozszerzyta oferte produktow, dostosowujac ja do potrzeb klientow
indywidualnych i firmowych. Zostaly wprowadzone nowoczesne metody ptatnosci, takie jak
ptatnosci kartowe, przelewy internetowe, zlecenia state oraz platnosci mobilne. Banki
wdrozyly rowniez produkty oszczgdnos$ciowe i1 inwestycyjne. W segmencie korporacyjnym
pojawity si¢ rozwigzania dotyczace finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej, obrotowej,
eksportowej oraz bardziej spersonalizowane formy obstugi dla klientéw biznesowych
(Swider, 2021, s. 80-81).

Modele dystrybucji ustug podlegaty istotnym zmianom. Tradycyjne oddzialy bankowe
zostaly stopniowo uzupelnione, a niekiedy zastgpione nowoczesnymi kanatami zdalnymi,
takimi jak bankowo$¢ internetowa, mobilna czy telefoniczna. Polska uzyskata pozycje lidera
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w zakresie wdrazania ustug cyfrowych, natomiast
rozwigzania takie jak natychmiastowe przelewy, autoryzacja transakcji przy uzyciu biometrii
oraz mozliwo$¢ zaktadania kont na odlegtos¢ staly si¢ powszechnymi standardami. Instytucje
bankowe intensywnie inwestowaly w technologie informatyczne, automatyzacj¢ procesow,
bezpieczenstwo cybernetyczne oraz sztuczng inteligencje, co umozliwitlo im zwiekszenie

efektywnosci operacyjnej oraz personalizacje oferty (Piotrowska i in., 2017, s. 502-503).
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Wydarzenia globalne, takie jak kryzys finansowy w latach 2007-2009 oraz pandemia
COVID-19 w 2020 r., stanowily istotne wyzwania dla sektora bankowego. Kryzys kredytowy
podkreslit znaczenie efektywnego zarzadzania ryzykiem, jakos$ci portfela kredytowego oraz
utrzymania ptynnosci finansowej instytucji bankowych. Natomiast skutki pandemii
przyspieszyty proces cyfryzacji operacji bankowych, wymusity wdrozenie pracy zdalnej i
adaptacj¢ modeli bezkontaktowej obstugi klienta (Feru$, 2022, s. 39-41). Oba zdarzenia
przyczynity si¢ do umocnienia roli organéw nadzoru finansowego w zapewnieniu stabilnosci
systemu finansowego oraz zainicjowatly debate na temat odpornosci bankéw i ich funkcji
spotecznych.

Od 2000 r. sektor bankowy w Polsce przeszedl transformacje od konsolidacji i
modernizacji do etapu zréwnowazonego rozwoju, opartego na wdrazaniu innowacji
technologicznych, budowaniu wysokiej jakosci relacji z klientami oraz realizacji dziatan z
zakresu odpowiedzialnosci spotecznej. Instytucje bankowe coraz czgdciej angazujg si¢ w
zrownowazone finansowanie, wspierajg procesy transformacji energetycznej, promuja
edukacje¢ finansowa oraz podejmuja inicjatywy na rzecz integracji grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z gospodarka. Kluczowego znaczenia nabieraja obecnie kwestie
zwigzane z regulacjami ESG, emisja zielonych obligacji, finansowaniem inwestycji
ekologicznych oraz wdrazaniem modeli biznesowych opartych na zasadach zréwnowazonego
rozwoju (Chamera, 2023, s. 25-27).

Polska bankowo$¢ po 2000 r. stala si¢ przykladem udanej transformacji
instytucjonalnej, technologicznej 1 kulturowej, ktérej efektem jest sektor nowoczesny,
zintegrowany z europejskim rynkiem finansowym i coraz silniej osadzony w cyfrowej

gospodarce XXI wieku.

4.2. Charakterystyka 1 sytuacja finansowa wybranych bankéw

4.2.1 Powszechna Kasa Oszczgdnos$ci Bank Polski SA

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA jest jednym z najstarszych bankow w
Polsce. Zostal utworzony w 1919 r. pod nazwa Pocztowa Kasa Oszczednosci. W 1948 r.
zmienil bank nazwe na Powszechna Kasa Oszczedno$ci, a w 1975 r. zostal wlaczony w
struktury Narodowego Banku Polskiego. W 1987 r. bank ponownie uzyskal samodzielnos¢
prawng i dziatal jako Powszechna Kasa Oszczgdno$ci Bank Panstwowy. Jako jeden z

ostatnich bankéw panstwowych w 2000 r. zmienil formg prawng na spotke akcyjng Skarbu
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Panstwa 1 nazwe na Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski. Od 2004 r. jest notowany
na WGPW, przy czym Skarb Panstwa zachowuje kontrolny pakiet akcji.

Od pierwszych lat istnienia PKO BP koncentrowal swa dziatalno§¢ na obstudze
klientow indywidualnych, a jedng z gtownych oferowanych ustug jest kredyt mieszkaniowy.
Ze wzgledu na swojg specjalizacje i kontrolg Skarbu Panstwa bank uczestniczyt we
wszystkich rzadowych programach wspierania mieszkalnictwa, m.in. Rodzina na Swoim,
Mieszkanie dla Mtodych, Bezpieczny Kredyt 2%. Obstugujac klientow indywidualnych oraz
korzystajac z silnego ich przekonania co do bezpieczenstwa zlozonych oszczednosci i
wyplacalno$ci, bank w znacznej mierze finansuje swoja dzialalno$¢ nisko kosztowymi
depozytami klientow indywidualnych. W ostatnich latach bank rozszerzyt ofert¢ na bardziej
dochodowg obstuge przedsigbiorstw, w tym szczegodlnie mikro-przedsiebiorstw i sektora
MSP.

PKO BP jest aktualnie (na koniec 2024 r.) najwickszym bankiem w Polsce.
Systematycznie zwigksza warto$¢ swoich aktywow, a jednocze$nie utrzymuje wysoka
dochodowos¢. W latach 2017-2024 jego aktywa wzrosty blisko dwukrotnie do 505 mld zt
(zob. Tab. 15). W tym okresie, z wyjatkiem 2020 r. naznaczonym wplywem pandemii

COVID-19, bank corocznie generowal dodatni wynik finansowy.

Tabela 15. Sytuacja finansowa i rynkowa PKO BP SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Aktywa! 2784 | 30025 | 317,08 | 344,89 | 388,62 | 404,77 | 47434 | 505,11
Wynik odsetkowy' 776 822 927| 921 870 | 13,57 | 17,17| 21,22
Wynik operacyjny! 1Lt 1,71 13,12 1286 13,60 1820 22,07| 27024
Wynik brutto! 386 |  410| 512| -226| 599 453| 746 12,17
Wynik netto! 2,78 |  3.,03| 384 -294| 461 323 484| 913
Oddziaty 1109 | 1091 | 1051 962 935 942 933 940
Pracownicy 24833 | 24178 | 23626 | 21923 | 21670 | 21213 | 21616 21716
Pracownicy oddz. 20100 | 20050 | 19362 | 17642 | 16508 | 16007 | 15458 | 15166
ROA L1% | 12%| 13%| -09%| 13%| 08%| L1%| 19%
ROE 82% | 9,1% | 9.8%| 50%| 11,.8% | 99% | 12,1% | 19,6%
C/1 51,3% | 50,1% | 47.8% | 47,7% | 46,1% | 44.9% | 35.8% | 32.2%
TCR 19,6% | 19,6% | 22.2% | 19.8% | 20,2% | 20,5% | 21,0% | 20,9%
Rating? A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2
Cena akcji? (z) 3825 | 3947 3446| 28,72 4493| 3029| 5032 59,76

Uwaga: ! warto$ci w mld zt, ? rating wedlug agencji Moody’s, * cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w
roku.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.
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Gtownym zrodlem dochodéw banku jest wynik odsetkowy, ktorego wartos¢ wzrosta
blisko trzykrotnie, m.in. dzigki finansowaniu si¢ tanig baza depozytowa. Dzigki, m.in.
redukcji sieci placowek 1 zatrudnienia, w tym glownie pracownikéw oddzialow, bank istotnie
obnizyt koszty operacyjne 1 poprawil efektywnos$¢ kosztowa C/I z 50% do 32%. Zyskowna
dziatalno$¢ pozwolita bankowi uzyskac jedne z wyzszych w sektorze stopy zwrotu z aktywow
1 z kapitalu wlasnego (w 2024 r. ROA i ROE wynosily odpowiednio 1,9% 1 19,6%) oraz
wspotczynnikéw adekwatnosci kapitatowej (TCR 20,9%). Uwzgledniajac uzyskane wyniki w
latach 2017-2024 agencja ratingowa Moody’s utrzymywata dla banku dtugoterminowy rating
depozytowy na najwyzszym w sektorze bankowym poziomie A2, a inwestorzy gieldowi

podniesli wyceng akcji banku o okoto 50%.
4.2.2. Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie SA jest najstarszym komercyjnym bankiem w Polsce. Zostat
utworzony w 1870 r. przez grupe polskich przedsiebiorcéw 1 wtascicieli ziemskich. W okresie
miedzywojennym bank specjalizowat si¢ w obstudze handlu z Rosja 1 Europg Zachodnia, a po
II wojnie $wiatowej stat si¢ podstawowym posrednikiem obstugujacym miedzynarodowa
wymian¢ handlowg i kapitalowa Polski. Od 1997 r. jest ponownie notowany na WGPW, a w
2000 r. jego wigkszosciowym akcjonariuszem stat si¢ Citibank. Po zmianie wtasciciela od
2003 r. w dzialalnosci gospodarczej bank funkcjonowal pod markg Citibank Handlowy, a od
2007 r. jako Citi Handlowy. Bank nadal specjalizuje si¢ w obstudze mi¢dzynarodowej
dziatalnos$ci przedsigbiorstw, a obstuga klientow indywidualnych jest jego mniejszosciowym
obszarem zainteresowania.

W latach 2017-2024 Bank Handlowy zwigkszyt do 75 mld zt warto$§¢ swoich
aktywow. tj. o 50% (zob. Tab. 16). Dzialalnos¢ kredytowa kieruje gléwnie do klientow
korporacyjnych o czym S$wiadczy niewielka w stosunku do aktywow liczba oddziatow.
Obstuga wymiany handlowej przedsiebiorstw z ponad 100 krajéw (wg informacji na stronie
internetowej banku) pozwala bankowi uzyska¢ wysokie dochody z prowizji, optat i
dziatalnosci handlowej. W rezultacie udziat wyniku nieodsetkowego w wyniku operacyjnym
utrzymuje si¢ na poziomie 30%. W analizowanym okresie bank zawsze uzyskiwal dodatnie
wyniki finansowe, ktorych warto$¢ szczegdlnie wzrosta poczawszy od 2022 r. W wyniku tego
miedzy 2021 a 2024 rokiem wskazniki ROA 1 ROE wzrosty okoto dwukrotnie. Jednocze$nie
istotnie poprawila si¢ efektywno$¢ kosztowa banku przy niemal niezmienionej ogélnej liczbie
pracownikow, w tym réwniez pracownikow w oddziatach. Bank utrzymuje wysokie

wskazniki adekwatnosci kapitatowej. Znaczenie banku w sektorze wspiera rowniez
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prestizowa reputacja banku-matki Citibanku. Fakt ten ma swe odzwierciedlenie m.in. w
utrzymaniu przez agencj¢ Fitch dlugoterminowego ratingu depozytowego na poziomie A-, a
takze w podniesieniu wyceny akcji banku o okoto 30%. Spadek ceny akcji w 2024 r. wynikat

m.in. z kilkukrotnej proby sprzedazy czgsci bankowosci detalicznej, ktora ostatecznie

zrealizowat sprzedajac ja do VeloBanku w maju 2025 r.".

Tabela 16. Sytuacja finansowa i rynkowa Banku Handlowego w latach 2017-2024

Pozycja 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Aktywa! 43,18 | 49,81 52,68 62,55| 63.68| 73.82| 7572 7471
Wynik odsetkowy! 1,04 1,05 1,14 1,01 0,80 | 2,73 327 321
Wynik operacyjny! 204 224 219 207| 239 366| 452 452
Wynik brutto! 0,70 0,88 0,66| 030 094 202| 286 235
Wynik netto 0,53 0,68 048| 0,16 072 1,57 226 1,79
Oddziaty 24 23 20 19 18 18 18 18
Pracownicy 3421 3399 | 3174| 3100 3004 | 3029 3107| 3143
Pracownicy oddz. 2078 [ 2021 | 1811 1718| 1690 | 1670 | 1678 | 1708
ROA 12% | 14% | 09%| 03%| 12%| 22%| 3.0%| 24%
ROE 7.9% | 95%| 69%| 51%| 9.6%| 21,5%| 262%| 18,1%
C/1 61,1% | 58.2% | 58,5% | 63.8% | 55.6% | 41,8% | 35.9% | 382%
TCR 172% | 17,6% | 17,0% | 22,3% | 19.8% | 18.6% | 23,2% | 20,9%
Rating? A- A- A- A- A- A- A- A-
Cena akcji? (z) 68,10 | 69,10 51,80 3515| 59,00| 7560 101,40| 88,70

Uwaga: ! warto$ci w mld zl, 2 rating wedtug agencji Fitch, ° cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w roku.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.

4.2.3. ING Bank Slaski SA

ING Bank Slaski SA powstal w 1988 r. z wydzielenia czesci komercyjnych aktywow
Narodowego Banku Polskiego. W 1991 r. zmienil swoj status prawny na akcyjng
jednoosobowa spotke Skarbu Panstwa, a w 1994 r. zadebiutowat na WGPW. W 1996 r.
wigkszosciowy pakiet akcji nabyt holenderski ING Bank N.V., a od 2001 r. przyjat nazwe
ING Bank Slaski. Bank nalezy do grupy najwiekszych bankéw w Polsce, a jego dziatalno$é
na charakter uniwersalny, gdyz taczy obsluge najwigkszych przedsigbiorstw dziatajacych na
Gornym Slasku i szerokiej grupy klientow indywidualnych obstugiwanych za posrednictwem

rozlegtej sieci placowek.

Bankowos$¢ detaliczna zostata ostatecznie sprzedana do VeloBank w maju 2025 r.; wigcej na:
https://www.citibank.pl/informacja-w-sprawie-sprzedazy/ (dostep: 20.06.2025).
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W latach 2017-2024 bank niemal podwoit swoje aktywa oraz potroit wynik odsetkowy
(zob. Tab. 17). Silne zaangazowanie w dzialalno$¢ depozytowa, dostarczajaca taniego
finansowania oraz dochodowa dzialalno$¢ kredytowa powigkszyl z 70% do 80% udziat
wyniku odsetkowego w wyniku operacyjnym. Jednoczes$nie blisko trzykrotnie zwigkszyt
wynik finansowy brutto. Bank jest postrzegany za jednego z lideréw bankowosci
elektronicznej. Z jednej strony blisko o polowe zmniejszyt liczbe placéwek 1 zatrudnionych
tam pracownikow (spadek liczby pracownikoéw oddziatow z 3,5 tys. do 2,3 tys.), ale z drugiej
po przesunigciu cze$ci pracownikow do pracy w centrali doprowadzil do utrzymania
calkowitego zatrudnienia na niemal niezmienionym poziomie. Taka strategie nie poprawita
tak silnie efektywnosci kosztowej, jak w przypadku innych gieldowych bankow, jednak
doprowadzita do wysokiej dochodowos$ci dziatania z najwyzszym wsréd tych bankow
zwrotem z kapitalu wtasnego ROE (ok. 28%).

W analizowanym okresie bank zachowal wysokie, cho¢ obnizajace si¢, wskazniki
adekwatnosci kapitatlowej, a takze stabilny dlugoterminowy rating depozytowy na
najwyzszym poziomie w sektorze A2. Wysoka dochodowos$¢ przyczynita si¢ do wzrostu o
ponad 30% ceny akcji, a takze od utrzymywania od 2015 r. najwyzszego wsrdd polskich

gieldowych bankéw wskaznika ,,Cena-do-Warto$ci Ksiggowej” na poziomie okoto 2,5.

Tabela 17. Sytuacja finansowa i rynkowa ING Banku Slaskiego SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aktywa! 122,34 | 137,71 | 153,92 | 181,12 | 19590 | 211,16 | 239,60 | 254,94
Wynik odsetkowy! 3,28 3,46 4,09 4,29 4,68 5,34 7,76 8,28
Wynik operacyjny! 4,59 4,92 5,49 5,90 6,50 7,34 10,15 10,64
Wynik brutto' 1,81 1,85 2,22 1,88 2,97 2,37 5,66 5,49
Wynik netto! 1,34 1,39 1,66 1,34 2,31 1,71 4,44 4,37
Oddziaty 353 343 317 290 256 230 205 175
Pracownicy 7661 7665 7690 8053 8248 7961 7956 7598
Pracownicy oddz. 3548 3511 3437 3311 2800 2615 2459 2287
ROA 1,2% 1,2% 1,1% 0,8% 1,2% 0,8% 2,0% 1,8%
ROE 12,4% | 12,7% | 11,6% 8,6% | 13,6% | 185% | 34.2% | 27,7%
C/1 51,1% | 51,5% | 51,0% | 51,6% | 49,9% | 551% | 39,5% | 41,7%
TCR 183% [ 184% | 183% | 209% | 17,1% | 17.8% | 18,7% | 16,4%
Rating? A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2
Cena akcji’® (zt) 186,50 | 180,00 | 202,50 | 171,00 | 267,00 | 164,80 | 256,00 | 241,50

Uwaga: ! warto$ci w mld zt, ? rating wg agencji Moody’s, 3 cena z ostatniego dnia notowan gieldowych w roku.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.
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4.2 4. Santander Bank Polska SA

Wielkopolski Bank Kredytowy 1 Bank Zachodni stanowigce podstawe dzisiejszego Santander
Bank Polska SA powstaty w 1988 r. z wydzielonych komercyjnych aktywow Narodowego
Banku Polskiego. W 1993 r. WBK zadebiutowat na WGPW. W 1999 r. irlandzki Allied Irish
Bank zakupit wigkszo$ciowy pakiet akcji WBK 1 BZ, a w 2001 r. doprowadzit do fuzji obu
bankow dzialajacych dalej pod nazwa BZ WBK. W 2010 r. jako efekt kryzysu finansowego
AIB sprzedat pakiet kontrolny akcji hiszpanskiemu Banco Santander, ktory w 2018 r. zmienit
nazwe¢ banku na Santander Bank Polska. W maju 2025 r. Banco Santander sprzedal kontrolny
pakiet akcji austriackiemu Erste Bank®. Od powstania dzialalno$¢ banku ma charakter

uniwersalny.

Tabela 18. Sytuacja finansowa i rynkowa Santander Bank Polska SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aktywa' 133,2 183,04 181,47 203,14 218,18 238,10 252,40 276,09
Wynik odsetkowy! 3,75 3,94 4,82 4,39 4,51 7,98 11,45 11,92
Wynik operacyjny’ 6,03 6,78 7,56 6,68 705 | 1034 1404 1482
Wynik brutto! 2,56 2,83 2,74 1,23 1,55 3,60 6,40 7,03
Wynik netto' 1,91 2,33 2,11 0,74 0,92 2,45 4,67 5,20
Oddziaty 622 611 515 468 396 350 336 325
Pracownicy 11243 12 346 10 867 10 423 9584 9732 9937 10 092
Pracownicy oddz. 5673 5888 5175 4775 4181 4089 3881 3771
ROA 1,5% 1,5% 1,2% 0,4% 0,4% 1,1% 1,9% 2,0%
ROE 9,7% 10,0% 8,9% 3,7% 3,6% 9,9% 16,0% 17,8%
C/1 45,3% 49,6% 49,7% 55,0% 50,7% 44.2% 32,2% 32,8%
TCR 18,9% 19,0% 19,6% 23,9% 21,6% 24.3% 21,4% 20,1%
Rating? A3 A3 A3 A2 A2 A2 A2 A2
Cena akcji’® (zt) 343,70 358,20 | 307,40 185,70 | 348,50 | 259,40 | 489,80 457,60

Uwaga: ! warto$ci w mld z1, 2 rating wg agencji Moody’s, 3 cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w roku.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.

W latach 2017-2024 bank o okoto potowe zwigkszyt swoje aktywa (zob. Tab. 18).
Obstuga duzych przedsigbiorstw, gtownie z regionu Wielkopolski i Dolnego Slaska oraz tanie
finasowanie z depozytdéw klientéw indywidualnych pozwolito na podniesienie z 60% do 80%

udzialu wyniku odsetkowego w wyniku operacyjnym oraz na ponad dwukrotny wzrost

2 W maju 2025 r. Banco Santander sprzedal kontrolny pakiet akcji austriackiemu Erste Bank; wiecej na:
https://biznes.pap.pl/wiadomosci/firmy/kurs-santander-bp-spada-0-35-proc-po-informacji-o-transakcji-z-erste-
group (dostep 25.06.2025).
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wyniku finansowego brutto. W tym czasie bank znacznie poprawit swa efektywnosc
kosztowa, m.in. o okoto potowe ograniczajac sie¢ placéwek i liczbe zatrudnionych w nich
pracownikow. Znaczne wzrosty wyniku dziatalnosci bankowej pozwolity zwiekszy¢, do
jednych z najwyzszych wartosci wsrdd polskich  bankéw  gieldowych, wskazniki
dochodowosci aktywow (2%) oraz kapitatow wiasnych (17%).

W analizowanym okresie bank zachowywal na wysokim poziomie wskaznik
adekwatnosci kapitatowej, co bylo jedng z przyczyn poprawy i dalszego utrzymywania
najwyzszego dhugoterminowego ratingu depozytu na poziomie A2. Z kolei przekonanie
inwestorow co do generowania przez bank przyszlych zyskow przyczynilo si¢ do wzrostu

ceny akcji o okoto 30%.
4.2.5. mBank SA

mBank SA rozpoczat swojg dziatalno§¢ w 1986 r. jako Bank Rozwoju Eksportu SA. W
poczatkowym okresie jego dziatalnosci koncentrowata si¢ na obstudze przedsigbiorstw, w
tym w znacznej czeSci na ich miedzynarodowej wymianie handlowej 1 kapitatowej. Od
1992 r. jest notowany na WGPW, a od 1994 r. kontrolowany przez niemiecki Commerzbank.
Bank byt jednym z prekursoréw bankowosci elektronicznej tworzac w 2000 r. internetowag
jednostka do obstugi klientow indywidualnych mBank. W 2006 r. jako pierwszy w Polsce
uruchomit mobilng platform¢ bankowa mBank mobile. Popularno$¢ tej dziatalnosci byta
jednym z motywow zmiany w 2013 r. nazwy banku na mBank. Dzialania te zwigkszytly
udziat bankowosci detalicznej i umocnity uniwersalny charakter banku.

W latach 2017-2024 bank niemal podwoit warto$¢ swoich aktywow, a takze wyniku
odsetkowego i operacyjnego (zob. Tab. 19). Poczawszy od 2020 r. wysoka dochodowos¢
dziatalnosci bankowej zaczely obniza¢ znacznie straty poniesione w zwigzku z
nieprawidlowosciami we wczesniejszym udzielaniu kredytow walutowych, co byto efektem
wyroku TSUE w sprawie o sygn. C-260/18 z dnia 3 pazdziernika 2019 r. Kamil Dziubak i
Justyna Dziubak przeciwko Raiffeisen Bank International AG. Wptyn¢lo to na znaczne
obnizenie wskaznikéw dochodowosci aktywow 1 kapitalow wilasnych 1 pogorszenie relacji
kosztow operacyjnych do wyniku operacyjnego (C/I) z 49% (2021 r.) do 66% (2022 r.). Bank
utrzymal na niemal niezmienionym poziomie liczb¢ pracownikdw oraz placowek, cho¢
znacznie ograniczyt liczbe zatrudnionych w nich pracownikéw. Poprawito to w 2024 r.
efektywnos¢ kosztowa C/I (42,5%) do poziomu zblizonego do $redniego w polskim sektorze

bankowym.

98



W analizowanym okresie, mimo poniesienia znacznych strat na kredytach
walutowych, bank utrzymywat na wysokim poziomi adekwatno$¢ kapitatowa. W 2024 r.
wskaznik TCR wyniost 19,5%. Straty finansowe poniesione w zwigzku z kredytami
walutowymi przyczynily si¢ tylko do okresowego obnizenia dlugoterminowego ratingu
depozytowego i ceny akcji banku. Silna poprawa dochodowosci w 2024 r. przyczynita si¢ do

podniesienia ratingu oraz ceny akcji, ktora od 2017 r. wzrosta o 30%.

Tabela 19. Sytuacja finansowa i rynkowa mBanku SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aktywa' 124,51 | 131,07 | 141,41 | 161,48 | 177,87 | 191,40 | 207,99 [ 225,78
Wynik odsetkowy! 2,57 2,82 3,38 3,38 3,41 3,43 4,06 6,42
Wynik operacyjny! 4,07 4,34 5,13 5,17 5,48 5,40 5,83 8.43
Wynik brutto! 1,47 1,72 1,38 0,48 -0,69 -0,27 0,53 2,65
Wynik netto! 1,09 1,38 0,91 0,03 -1,20 -0,85 -0,28 2,05
Oddziaty 367 349 379 373 355 352 341 341
Pracownicy 6733 6768 7092 7040 7035 7281 6500 6748
Pracownicy oddz. 3547 3498 3682 3587 3403 3267 2738 2660
ROA 0,9% 1,0% 0,6% 0,0% -0,7% -0,5% -0,1% 1,0%
ROE 8,0% 8,9% 5,8% 2,0% -7,4% -6,7% -2,0% | 13,8%
C/1 51,L7% | 52,8% | 46,5% | 49,0% [ 49,0% | 65,8% | 56,7% | 42,5%
TCR 24,6% | 24,6% [ 22,8% | 23,0% | 19,0% | 19,4% | 19,7% | 19,5%
Rating? Baal Baal Baal A3 A3 Baal Baal A3
Cena akcji’® (zt) 419,70 | 424,20 | 389,40 [ 179,20 | 433,20 | 296,00 [ 535,00 | 547,20

Uwaga: ! warto$ci w mld zl, 2 rating wg agencji Moody’s, 3 cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w roku.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.

4.2.6. Bank Millennium SA

Poczatkowym etapem rozwoju Banku Millennium bylo utworzenie w 1989 r. przez grupe
duzych przedsigbiorstw Banku Inicjatyw Gospodarczych SA (BIG SA). W 1992 r. BIG
zadebiutowat na WGPW, a w 1995 r. przejat kontrolg¢ nad Bankiem Gdanskim, z ktorym w
1997 r. potaczyt si¢ tworzac BIG Bank Gdanski. W 1999 r. kontrolny pakiet akcji banku
nabyt Banco Comercial Portugues, a w 2003 r. zmienit nazwg¢ na Bank Millennium. W 2019 r.
bank przejat 1 wlaczyt do swojej sieci, bank o charakterze detalicznym — Euro Bank. Od
poczatku swej dziatalno$ci Bank Millennium oferowat ustugi bankowe o charakterze
uniwersalnym, cho¢ bardziej skoncentrowanym na obstudze klientow indywidualnych.

W latach 2017-2024 bank blisko dwukrotnie zwiekszyt swoje aktywa (zob. Tab. 20).

Dzigki taniej bazie depozytowej ponad trzykrotnie zwickszyt wynik odsetkowy, ktorego
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udziat w wyniku operacyjnym wzrést z 65% do ponad 90%. Znaczne zaangazowanie w
walutowe kredyty mieszkaniowe przyczynito si¢ do poniesienia, poczawszy od 2020 r.,
znacznych strat finansowych i1 obnizenia dochodowosci aktywow 1 kapitalow. Redukcja sieci
placowek oraz liczby pracownikdéw, m.in. po restrukturyzacji zwigzanej z polaczeniu z Euro
Bankiem, pozwolila na znaczng poprawe efektywnosci kosztowej w 2023 i 2024 roku.

Bank utrzymuje na wysokim poziomie wskaznik adekwatno$ci kapitatowej, co
wptyneto na decyzje agencji ratingowej Moody’s, ktora po okresowym obnizeniu, podniosta
w 2024 r. dlugoterminowy rating depozytowy do poziomu Baa2. Podobnie wycena akcji
przez inwestorow gieldowych, po zaburzeniach w latach 2019-2022, w 2024 r. wzrosta do

najwyzszego w analizowanym okresie poziomu.

Tabela 20. Sytuacja finansowa i rynkowa Banku Millennium SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aktywa! 70,79 79,28 96,82 97,021 103,39 110,64 | 124,89 | 137,70
Wynik odsetkowy! 1,59 1,64 2,10 2,46 2,61 3,24 5,13 5,42
Wynik operacyjny! 2,46 2,54 3,05 3,46 3,36 3,81 6,38 5,95
Wynik brutto! 0,85 0,94 0,87 0,19 -1,05 -0,76 1,22 0,77
Wynik netto' 0,65 0,71 0,60 0,02 -1,36 -1,03 0,51 0,64
Oddziaty 407 361 602 477 440 406 374 363
Pracownicy 5492 5785 8118 7163 6598 6578 6460 6450
Pracownicy oddz. 3354 3213 4257 3714 3363 3010 2839 2666
ROA 0,98% 1,0% 0,7% 0,0% | -1,3% | -1,0% 0,4% 0,5%
ROE 9,1% 9,4% 7,1% 0,6% | -16,6% | -18,0% 8,3% 9,2%
C/1 542% [ 54,5% | 573% | 56,9% | 56,3% | 57,4% | 30,1% | 40,5%
TCR 219% | 21,9% | 20,0% | 192% | 17.2% | 14,5% | 19,0% | 18,0%
Rating? Baa3 Baa3 Baa2 Baal Baal Baa3 Baa3 Baa2
Cena akcji’® (zt) 7,97 8,87 5,85 3,27 8,20 4,58 8,36 8,90

Uwaga: ! warto$ci w mld zt, ? rating wg agencji Moody’s, * cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w roku.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.

4.2.7. Bank Pekao S.A.

Bank Pekao zostat utworzony w 1929 r. i nalezy do najstarszych bankow w Polsce. Po II
wojnie $wiatowej realizowal na rzecz przedsigbiorstw panstwowych migdzynarodowe
operacje finansowe, a takze obstugiwat przekazy oszczednosciowe emigrantdw dla ich rodzin
w Polsce. W 1996 r. wlaczyt do swojej struktury trzy banki powstale z NBP, tj. Bank
Depozytowo-Kredytowy SA, Powszechny Bank Gospodarczy SA 1 Pomorski Bank
Kredytowy SA, a w 1998 r. zadebiutowat na WGPW. W kolejnym roku kontrole nad bankiem
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przejat wloski Unicredito Italiano, a po przejeciu Banku Przemystowo-Handlowego SA w
2025 r. stal sie drugim co do wielkosci bankiem w Polsce. W 2016 r. wraz z odkupieniem od
inwestoroOw wloskich pakietu kontrolnego stat si¢ cztonkiem kontrolowanej przez Skarb
Panstwa Grupy PZU SA.

W latach 2017-2024 bank blisko podwoit wartos¢ swoich aktywow i potroil wartos¢
wyniku odsetkowego, a znaczne zaangazowanie w bankowos$¢ detaliczng pozwolito na
zwigkszenie udziatu tego wyniku w wyniku operacyjnym z 65% do 80% (zob. Tab. 21). Do
2022 r. bank nie poprawiat wynikow finansowych a ich silny przyrost nastapil dopiero w
2023 1 2024 roku. Poprawa ta podniosta stopg zwrotu z aktywow i kapitalu wlasnego do
jednych z wyzszych wsérod polskich bankow gieldowych. Ponadto ograniczenie sieci
placowek i redukcja zatrudnienie poprawiaty zauwazalnie efektywnos¢ kosztowa.

Poprawa wynikéw finansowych przyczynila si¢ m.in. do zachowania wysokiej
adekwatno$ci kapitatowej (na koniec 2024 r. TCR wyniost 19,3%), co =znalazto
odzwierciedlenie w utrzymaniu w analizowany okresie najwyzszego dlugoterminowego

ratingu depozytowego A2 oraz we wzroscie ceny akcji banku o okoto 25%.

Tabela 21. Sytuacja finansowa i rynkowa Banku Pekao SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Aktywa! 182,3 | 184,35 | 194,65 | 222,38 | 241,28 | 271,70 | 294,48 | 319,25
Wynik odsetkowy' 447 476|531 504|541 9,02| 1058 | 12,33
Wynik operacyjny' 697 743 789 753 811| 11,93| 13,69| 1539
Wynik brutto! 273 282 3,02 1,70 3,00| 3,01 8,56 | 8,11
Wynik netto! 2,09 217|225 L3 224 19| 672| 643
Oddziaty 838 826 823 764 740 718 709 700
Pracownicy 14883 | 14278 | 13655 | 12713 | 12404 | 12242 12502 | 12679
Pracownicy oddz. 10134 | 10015| 8062 | 7216| 6542| 6033| 6006 | 5903
ROA 120 13%| 12%| 05%| 09%| 07%| 23%| 21%
ROE 95| 10,7% | 102% | 59% | 92%| 87%| 258%| 21,7%
C/1 542 | 53.7% | 52.8% | 54.2% | 542% | 46,7% | 39,1% | 39.4%
TCR 184 | 184% | 18,7% | 21,3% | 19,6% | 199% | 20,1% | 19,3%
Rating? A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2
Cena akcji? (z1) 108,60 | 109,00 | 100,45 | 61,10 | 122,00| 86,50 | 152,05 | 137,90

Uwaga: ! wartosci w mld zt, ? rating wg agencji Moody’s, 3 cena z ostatniego dnia notowan gieldowych w roku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.
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4.2.8. BNP Paribas Bank Polska SA

Poczatki dziatalno$ci banku w Polsce siegaja momentu utworzenia w 1975 r. Banku
Gospodarki Zywnosciowej (BGZ). W 1994 r. BGZ zmienit forme prawng na spotke akcyjng
zarzadzang przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. W 2008 r. kontrole nad
bankiem przejat holenderski Rabobank, a w 2011 r. BGZ zadebiutowat na WGPW. W 2014
pakiet kontrolny akcji odkupit francuski bank BNP Paribas i nastgpnie wlaczyt go do swojej
grupy kapitalowej pod zmieniong juz nazwa — BNP Paribas Bank Polska. Wieloletnie
doswiadczenie w obsludze podmiotow sektora rolno-spozywczego oraz szeroka sie¢
placowek obstugujacych w znacznej mierze rolnikéw indywidualnych sprawiaja, ze
dziatalno$¢ banku ma charakter uniwersalny, z pewna przewaga bankowosci detalicznej.

W latach 2017-2024 bank zwigkszyl blisko dwukrotnie wartos¢ swoich aktywow, a
takze ponad trzykrotnie zwickszyl wynik odsetkowy (zob. Tab. 22). Okresem najsilniejszej
poprawy wynikéw byty lata 2023 1 2024. Dzi¢ki temu, pomimo wieloletniego utrzymywania
stosunkowo niskich stop zwrotu z aktywow 1 kapitatu wlasnego, na koniec analizowanego
okresu bank stat si¢ wysokodochodowa spoitka. Podobne zmiany zaszty w przypadku
efektywnosci kosztowej, ktora w wiekszej czesci badanego okresu nalezata do najstabszych

wsrod polskich bankow gietdowych.

Tabela 22. Sytuacja finansowa i rynkowa BNP Paribas Bank Polska SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aktywa' 82,11 106,81 | 106,59 | 115,67 | 127,45 148,03 | 157,27 | 163,09
Wynik odsetkowy! 1,91 1,87 3,12 3,00 3,07 3,40 5,13 5,63
Wynik operacyjny’ 267 265 457 465| 475 520 724 769
Wynik brutto! 0,47 0,55 0,89 1,11 0,62 0,79 1,75 2,90
Wynik netto! 0,29 0,39 0,63 0,73 0,18 0,37 1,01 2,32
Oddziaty 395 711 514 442 412 396 357 352
Pracownicy 7385 10854 9899 8845 8504 8362 8037 7746
Pracownicy oddz. 4721 5416 4806 4187 3841 3940 3570 3083
ROA 0,42% 0,5% 0,6% 0,6% 0,2% 0,3% 0,7% 1,5%
ROE 4,7% 4,8% 5,8% 5,8% 1,5% 3,3% 8,1% | 16,8%
Ccn 69,3% | 74,0% | 683% | 58,0% | 59,0% | 64,1% | 46,7% | 47,3%
TCR 13,9% | 13,9% | 15,6% | 19,5% | 17,8% | 16,3% | 17,3% | 17,6%
Rating? Baal Baal Baal Baal Baal A+ A+ A+
Cena akcji’® (zt) 47,90 48,50 68,00 63,60 91,20 56,00 85,60 85,20

Uwaga: ! warto$ci w mld z1, ? rating wedtug agencji Fitch, * cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w roku.
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.
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W analizowanym okresie, z wyjatkiem 2017 r., bank utrzymywal wysokie wskazniki
adekwatnosci kapitatowej. Przyczynito si¢ to do podniesienia w 2022 r. dtugoterminowego
ratingu depozytowego przez agencje¢ Fitch do poziomu A+. Podobnie w przypadku rynkowe;j
wyceny akcji banku, istotny wzrost cen akcji nastapit w 2023 1 2024 r. wraz ze znaczng

poprawa wynikow finansowych. W rezultacie cena akcji wzrosta blisko dwukrotnie.
4.2.9. Getin Noble Bank SA

Bank powstal w 2008 r. jako Allianz Bank Polska — utworzony przez niemiecka firma
ubezpieczeniowg Allianz, a nastepnie w 2010 r. zostat sprzedany i1 wlaczony w struktury
grupy kapitalowej Getin Holding. Po potaczeniu z Get Bankiem w 2011 r. dziatat jako Getin
Noble Bank SA. Silne zaangazowanie w walutowe kredyty mieszkaniowe i straty powstate po
wyroku TSUE w sprawie o sygn. C-260/18 z dnia 3 pazdziernika 2019 r. Kamil Dziubak i
Justyna Dziubak przeciwko Raiffeisen Bank International AG, przyczynily si¢ do znacznego
pogorszenia sytuacji finansowej. W konsekwencji, na wniosek Bankowego Funduszu
Ubezpieczeniowego z 30 wrzesnie 2022 r., bank poddano natychmiastowej przymusowe;j
restrukturyzacji. Po wylaczeniu z aktywow portfela kredytow walutowych o utraconej

wartos$ci, bank wznowit swojg dziatalnos¢ jako VeloBank SA.

Tabela 23. Sytuacja finansowa i rynkowa Getin Noble Banku SA w latach 2017-2021

Pozycja 2017 2018 2019 2020 2021

Aktywa' 60,44 50,68 53,55 50,09 48,20
Wynik odsetkowy' 1,23 1,15 0,92 1,01 0,90
Wynik operacyjny’ 1,56 1,40 0,99 1,11 1,04
Wynik brutto' -0,71 -0,34 -0,71 -0,63 -1,05
Wynik netto! -0,56 -0,30 -0,64 -0,57 -1,06
Oddziaty 223 209 185 142 89
Pracownicy 5092 4930 4494 3678 3062
Pracownicy oddz. 1711 1691 1546 1100 849
ROA -0,9% -0,8% -1,2% -1,1% -2,2%
ROE -11,4% -12,4% -21,7% -31,1% -59,8%
C/1 53,4% 66,7% 92,2% 77,2% 65,9%
TCR 12,3% 13,1% 9,9% 8,4% 3,2%
Rating? B- B- B- CccC CcccC
Cena akcji® (z1) 0,446 0,300 0,298 0,222 0,355

Uwaga: ! warto$ci w mld z1, ? rating wedtug agencji Fitch, * cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w roku.
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.
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Pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa banku znalazta swoje odzwierciedlenie w
obnizajacych sie warto$ciach aktywow, wyniku odsetkowego, operacyjnego i finansowego
(zob. Tab. 23). W latach 2017-2021 stopy zwrotu z aktywow i kapitalu wiasnego mialy
ujemne wartosci. Pogorszenie si¢ wskaznikow adekwatnosci kapitatowej przyczyniato si¢ do
obnizenia przez agencj¢ Fitch ratingu do poziomu $mieciowego CCC, a akcje staly sie

akcjami groszowymi.
4.2.10. Alior Bank

Alior Bank SA jest jednym z najkrécej dziatajacych polskich bankéw gietdowych. Zostat
utworzony w 2008 roku. Od poczatku swej dziatalnos$ci znacznie wykorzystuje bankowos¢
elektroniczng, gtownie w wyniku partnerstwa z firmg telefoniczng T-Mobile. W 2012 r.
zadebiutowal na WGPW, a nastgpnie w 2015 r. przejal Meritum Bank i1 2016 roku czgsé
detaliczng Banku BPH (Gemra, 2017, s. 40). W ten sposdb w ciggu niespetna dekady Alior
Bank osiggnat skale dziatalnosci porownywalng z najwigkszymi podmiotami w kraju, co
jednoczesnie pokazato, ze cyfryzacja moze stanowi¢ skuteczne narzedzie zwigkszania udziatu
w rynku. W 2015 r. po sprzedazy pakietu kontrolnego stat si¢ cztonkiem grupy kapitatowej
PZU SA.

Tabela 24. Sytuacja finansowa i rynkowa Alior Banku SA w latach 2017-2024

Pozycja 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aktywa! 69,75 73,26 [ 76,34 78,27 82,93 82,82 89,91 93,07
Wynik odsetkowy' 2,83 3,01 3,20 2,85 2,76 3,97 4,66 5,14
Wynik operacyjny! 3,65 3,90 3,94 3,56 3,49 4,67 5,46 5,94
Wynik brutto' 0,76 1,02 0,58 -0,16 0,77 1,00 2,66 3,15
Wynik netto! 0,58 0,74 0,32 -0,27 0,49 0,67 2,02 2,45
Oddziaty 254 243 248 180 173 168 160 157
Pracownicy 8570 8100 7946 7371 6886 6591 6742 6698
Pracownicy oddz. 2645 2570 2447 2168 2047 2001 1939 1887
ROA 0,91% 1,1% 0,4% | -0,4% 0,6% 0,8% 2,4% 2,7%
ROE 8,78% | 11,7% 4,7% | -6,0% 74% | 11,7% | 263% | 24,3%
C/1 59,1% | 45,5% | 433% | 49,3% | 47,7% | 44,9% | 38,4% | 37,8%
TCR 153% | 153% | 16,7% | 16,3% | 14,6% | 17,7% | 19,4% [ 20,8%
Rating? BB BB BB BB BB BB BB BB+
Cena akcji’® (zt) 52,45 53,15 28,68 16,97 54,70 | 34,27 76,34 85,98

Uwaga: ! warto$ci w mld z1, ? rating wedtug agencji Fitch, * cena z ostatniego dnia notowan gietdowych w roku.
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych banku, KNF, WGPW.
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W latach 2017-2024 bank o okoto 30% zwigkszyt wartos¢ swoich aktywoéw i o 70%
wyniku odsetkowego, co pozwolilo mu na podniesienie jego udziatu w wyniku operacyjnym
do okoto 85% (zob. Tab. 24). W tym czasie bank ponad trzykrotnie zwigkszyt wyniki
finansowe uzyskuja dzigki temu najwyzsze wsrod bankow gieldowych stopy zwrotu z
aktywow (2,7%) 1 kapitalu wiasnego (24%). Redukcja oddziatéw i zatrudnienia, w tym w
placowkach bankowych pozwolita na znaczng poprawe efektywnosci kosztowe;.

W analizowanym okresie bank utrzymywal wysokie 1 wzrastajgce wskazniki
adekwatnosci kapitalowej, co m.in. przyczynito si¢ do podniesienia w 2024 r.
dlugoterminowego ratingu depozytowego przez agencj¢ Fitch do poziomu BB+. Podobnie
inwestorzy, biorgc pod uwage znaczng poprawe wynikoéw i ich stabilnos¢, podniesli wycene

akcji banku o ponad 60%.

4.3. Cyfryzacja bankowosci w Polsce - stan obecny 1 perspektywy
rozZwoju

4.3.1. Rozwdj bankowosci internetowej 1 mobilne;j

Bankowo$¢ internetowa 1 mobilna s3 cze$cig cyfrowej transformacji polskiego sektora
bankowego. Rozwijaja si¢ od dwudziestu lat i wplywaja na sposéb $wiadczenia ustug
finansowych, relacje migdzy instytucjami bankowymi a klientami, struktur¢ kosztow
operacyjnych oraz identyfikacje zroédet przewagi konkurencyjnej. Oba te obszary tacza
technologi¢ z oczekiwaniami konsumentoéw, wpisujac si¢ w zmiany modelu dziatalnos$ci
bankowosci detalicznej (Rojek 1 Stoika, 2025, s. 720-723).

Bankowo$¢ internetowa w Polsce zostala wprowadzona na przetomie XX 1 XXI
wieku, kiedy wybrane instytucje finansowe zaczety udostepnia¢ podstawowe ustugi za
posrednictwem przegladarek internetowych, umozliwiajac m.in. sprawdzanie salda oraz
realizacje przelewow. W kolejnych latach nastgpit wzrost inwestycji w technologie cyfrowe,
co spowodowato, ze kanatl online stal si¢ kluczowym narzedziem komunikacji z klientem.
Dynamiczny rozwdj liczby uzytkownikdéw serwisow transakcyjnych byt efektem rosnacej
popularno$ci  bankowosci elektronicznej, ekspansji Internetu oraz digitalizacji ustug
publicznych (Kurytowicz, 2005, s. 5-8).

Od 2010 r. zauwazalny jest intensywny rozwdj bankowosci mobilnej. W kolejnych
latach ten rodzaj bankowosci zaczal odgrywacé wigksza role niz tradycyjny kanat internetowy.
Implementacja aplikacji mobilnych umozliwita klientom korzystanie z ustug bankowych w

czasie rzeczywistym i bez wzgledu na miejsce pobytu, co stalo si¢ szczegolnie atrakcyjne dla
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mtodszych segmentow uzytkownikéw. Oprogramowanie to oferuje nie tylko podstawowe
narzedzia finansowe, lecz takze innowacyjne rozwigzania technologiczne, takie jak
uwierzytelnianie  biometryczne, mozliwo$¢ personalizacji interfejsu, integracje z
zewnetrznymi ustugami (m.in. platnosci miejskie, inwestycje, zakupy), a takze moduty
sztucznej inteligencji wspierajace zarzadzanie finansami osobistymi (Klimontowicz, 2024, s.
196-197).

Kanaty internetowe i mobilne umozliwiajg bankom redukcje kosztow operacyjnych
dzigki zmniejszeniu liczby oddziatléw stacjonarnych oraz wdrozeniu automatyzacji obstugi.
Dodatkowo, te kanaty pozwalaja na gromadzenie danych dotyczacych zachowan klientow w
czasie rzeczywistym, co utatwia bankom przygotowywanie spersonalizowanych ofert i
kampanii marketingowych. Zwigkszona dostepnos¢ ustug oraz poprawiona ergonomia
wplynely na poziom satysfakcji klientow 1 wskazniki retencji (Khrais, 2013, s. 111-112).

Bankowo$¢ internetowa i mobilna stanowig obecnie istotny element efektywnosci
operacyjnej oraz konkurencyjnosci instytucji finansowych. Organizacje wdrazajace
rozwigzania cyfrowe moga zwigksza¢ swoja obecnos¢ rynkowq i1 rozwija¢ dziatalno$¢ bez
proporcjonalnego wzrostu kosztow operacyjnych. Utrzymanie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i niezawodno$ci ustug pozostaje jednak wyzwaniem, szczegdlnie ze wzgledu
na rosngce zagrozenia cybernetyczne i coraz bardziej ztozone wymagania regulacyjne.

Rozwdj bankowosci elektronicznej na polskim rynku wplynat na zwigkszenie
dostgpnosci ustug finansowych oraz zmiang struktury przychodéw bankow. Produkty
dostepne wyltacznie online stajg si¢ coraz powszechniejsze, a procesy takie jak otwieranie
konta czy podpisywanie umowy sg realizowane w sposob cyfrowy. Banki inwestuja w
technologie, modyfikuja zarzadzanie, podnosza kompetencje pracownikéw 1 zmieniajg

podejscie do klienta (Wtoch 1 in., 2024, s. 186-188).

4.3.2. Innowacje w platnosciach elektronicznych

Dynamiczny rozwoj platnosci elektronicznych stanowi jeden z kluczowych aspektéw
cyfrowej transformacji sektora bankowego. Zmieniajace si¢ zachowania konsumentow,
rosngce wymagania dotyczace szybkosci 1 wygody realizacji transakcji oraz staty postep
technologiczny doprowadzity do glebokiej zmiany sposobu dokonywania ptatnosci zar6wno
w obszarze detalicznym, jak i w relacjach transakcji typu B2B. Nowoczesne rozwigzania w
tym zakresie podniosty komfort uzytkownikow i wywarly istotny wplyw na strategie

prowadzone przez instytucje bankowe.

106



Poczatkowo ptatnosci elektroniczne obejmowaty transakcje kartowe realizowane za
pomocg terminali POS oraz ptatnosci internetowe obstugiwane przez bramki platnicze. W
nastepnych latach w polskiej bankowosci pojawity si¢ nowe rodzaje ptatnosci, w tym
ptatnosci zblizeniowe (NFC), mobilne portfele elektroniczne (m.in. Google Pay, Apple Pay),
przelewy natychmiastowe, BLIK i ptatnosci QR. Rozwigzania te zostaly opracowane w celu
poprawy szybko$ci, wygody oraz bezpieczenstwa transakcji, co stanowi istotny aspekt z
perspektywy uzytkownikow (NBP, 2024, s. 7). System BLIK zostal wdrozony przez polskie
banki jako alternatywa dla ptatno$ci kartami platniczymi VISA i Mastercard. Jest on lokalng
innowacja, ktora zostala powszechnie zaadaptowana i obecnie jest czgscig krajowego
ekosystemu platniczego. Integracja z aplikacjami mobilnymi bankow, obstuga transakcji
internetowych, platnosci w sklepach stacjonarnych oraz wyptaty z bankomatéw bez uzycia
karty wptynely na rozwdj systemu BLIK.

Kolejnym istotnym etapem rozwoju byly mobilne systemy ptatnosci zintegrowane z
urzadzeniami uzytkownikow. Wprowadzenie rozwigzan takich jak Apple Pay oraz Google
Pay umozliwito realizacje bezpiecznych transakcji przy uzyciu smartfona lub smartwatcha za
posrednictwem technologii tokenizacji. Podobnie jak BLIK stanowilo to alternatywe dla karty
wymagajacej jej fizycznego uzycia. Z punktu widzenia sektora bankowego oznacza to
konieczno$¢ inwestowania w interoperacyjnos¢ systemow oraz utrzymania relacji z klientami
w rzeczywistosci, w ktorej interfejs bankowy moze zosta¢ zastgpiony przez aplikacje firm
trzecich.

Innowacje w ptatnosciach zostaly rowniez wprowadzone do handlu elektronicznego,
gdzie stosuje sie ptatnosci jednym kliknigciem, natychmiastowe autoryzacje, mechanizmy
subskrypcyjne oraz integracje z platformami e-commerce. Banki wdrazajace te rozwigzania
obserwuja wzrost lojalnosci klientow oraz uzyskuja dodatkowe przychody zwigzane z
optatami transakcyjnymi i partnerskimi. Ptatnosci elektroniczne wptywaja na efektywniejsze
funkcjonowanie gospodarki, zmniejszenie wykorzystanie gotowki, co ogranicza szarg strefe,
zwigksza transparentno$¢ transakcji oraz umozliwia automatyzacj¢ rozliczen. Banki moga
dzigki temu zmniejszy¢ koszty obstugi gotowki 1 usprawni¢ procesy operacyjne. Wzrost
liczby transakcji elektronicznych wigze si¢ jednak ze wzrostem wymagan dotyczacych
cyberbezpieczenstwa, ktory prowadzi do koniecznosci rozwoju systemow ochrony danych. W
dziedzinie innowacji platniczych konkurencja wystepuje zar6wno migdzy bankami, jak i
innymi podmiotami, takimi jak fintechy, operatorzy telekomunikacyjni czy platformy
technologiczne. Banki regularnie aktualizuja swoja oferte¢ w odpowiedzi na zmieniajace si¢

oczekiwania klientéw oraz fragmentaryzacj¢ rynku.
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W dluzszej perspektywie rozwoOj technologii  ptatnosci  elektronicznych
najprawdopodobniej bedzie skupiat si¢ na zaawansowanej personalizacji ustug, integracji z
dodatkowymi rozwigzaniami, takimi jak programy lojalnosciowe, wykorzystaniu sztucznej
inteligencji, a takze wdrazaniu innowacyjnych modeli rozliczeniowych opartych na
technologii blockchain oraz cyfrowych walutach emitowanych przez banki centralne. Dla
instytucji finansowych stanowi to nie tylko wyzwanie zwigzane z koniecznoscig
dostosowania do nowych warunkow rynkowych, ale réwniez szanse¢ na transformacje relacji z

klientami w konteks$cie postepujacej cyfryzacji (Polasik i Piotrowski, 2016, s. 122-126).

4.3.3. Integracja ustug bankowych z administracja publiczng

W ostatnich latach nastgpito zacie$nienie wspotpracy migdzy sektorem bankowym a
administracjg publiczng, co stato si¢ czgscig procesu cyfryzacji panstwa. Banki, posiadajace
rozwinigta infrastruktur¢ informatyczng oraz rozlegla baze klientdw, pelnig role partnera
administracji w zakresie realizacji e-uslug 1 wdrazania cyfrowej tozsamosci obywateli, czy
profilu zaufanego (Kapsa i Musial-Karg, 2020, s. 421-422).

Jednym z istotnych przykladéw omawianej wspotpracy jest zastosowanie bankowosci
elektronicznej do uwierzytelniania tozsamos$ci obywateli podczas kontaktu z administracja
publiczng (zob. Tab. 25). Integracja rozwigzan bankowych z krajowym wezlem identyfikacji
elektronicznej (login.gov.pl) umozliwia klientom licznych bankéw dostep do ustug
publicznych — takich jak platforma ePUAP, PUE ZUS, Internetowe Konto Pacjenta czy e-
Urzad Skarbowy — bez konieczno$ci zaktadania dodatkowych kont uzytkownika. Wsparcie
operacyjne w realizacji programoéw publicznych obejmuje dziatania takie jak dystrybucja
$wiadczen socjalnych (np. 500+ i 800+, Dobry Start) oraz wyptaty dodatkéw energetycznych.
Banki pelnig rol¢ kanalu dystrybucji $rodkdéw oraz czesci infrastruktury do weryfikacji
danych, analizy ryzyka i zapobiegania naduzyciom.

W procesie cyfryzacji administracji publicznej banki pelnig funkcje edukacyjng oraz
wspierajacg integracje. Poprzez udostepnianie klientom ustlug administracyjnych w
srodowisku bankowosci elektronicznej, instytucje finansowe umozliwiaja szerszy dostep do
uslug cyfrowych 1 ulatwiajg korzystanie z nich osobom o mniejszym doswiadczeniu

technologicznym.
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Tabela 25. Wybrane obszary integracji ustug bankowych z administracja publiczng

Obszar integracji Funkcja banku Efekt dla.l (fbywa.t.ela !
administracji

Uwierzytelnianie Logowanie do ustug publicznych Szybszy dostep do. e-ustug, brak

. . i . potrzeby zaktadania profilu
tozsamosci przez bankowos¢ elektroniczng

zaufanego
Wyptaty $wiadczen Dystrybucja srodkow publicznych | Sprawna realizacja programow,
socjalnych na konta klientow mniejsze obcigzenie urzedow
Sktadanie wnioskow i | Integracja z platformami ePUAP i | Wygodne wnioskowanie z poziomu
dokumentow gov.pl banku
Weryfikacja danych Sprawdzame zgpdn9sc1 danych Ograniczenie naduzy¢ i btedow
klienta z bazami panstwowymi formalnych

Edukacja i inkluzja Promowanie korzystania z ustug Zwigkszenie poziomu cyfryzacji
cyfrowa e-administracji spoteczenstwa

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z perspektywy sektora bankowego integracja z administracja publiczng generuje
liczne korzysci. Przede wszystkim umozliwia poglebienie relacji z klientami oraz umocnienie
pozycji banku jako dostawcy zaawansowanych ustug cyfrowych. Ponadto, uczestnictwo w
infrastrukturze administracji publicznej poziom zaufania do banku jako instytucji zaufania
publicznego. Dodatkowo wspotpraca ta sprzyja powstawaniu efektow synergii, migdzy
innymi w zakresie analityki danych, automatyzacji proceséw czy przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu.

W kontekscie rozprawy doktorskiej, warto podkresli¢, ze integracja z administracja
publiczng stanowi nie tylko przejaw cyfryzacji uslug, ale rowniez element strategiczny
wplywajacy na pozycje bankow w dhugim okresie. Instytucje, ktore aktywnie uczestnicza w
cyfrowych projektach panstwowych nie tylko poprawiaja swoja reputacje, ale rowniez sg

katalizatorami tworzonego wspotczesnego operacyjnego cyfrowego ekosystemu.

4.3.4 Automatyzacja procesOw wewnetrznych

Automatyzacja procesOw wewnetrznych jest istotnym elementem transformacji cyfrowej w
sektorze bankowym, majagcym wptyw na efektywnos$¢ operacyjng, jako$¢ obstugi klienta oraz
strukture kosztow instytucji finansowych. Proces ten polega na wdrazaniu technologii
umozliwiajacych maszynowe realizowanie czynnosci wezesniej wykonywanych recznie — od
prostych zadan back-office po bardziej ztozone procedury analityczne i decyzyjne (Adewumi
iin., 2024, s. 14-15).

Podstawg automatyzacji jest zastosowanie systemow klasy RPA (Robotic Process
skalowalne

Automation), ktéore pozwalaja na szybkie, 1 niezawodne wykonywanie
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powtarzalnych czynno$ci, m.in. takich jak weryfikacja dokumentow, aktualizacja danych
klientow, generowanie raportow czy przetwarzanie przelewow (zob. Tab. 26). Ponadto,
procesy automatyzacji coraz czesciej wdrazane s3 z wykorzystaniem technologii sztucznej
inteligencji. Takie rozwigzania umozliwiajg realizacje bardziej zaawansowanych operacji,
takich jak analiza ryzyka kredytowego, wykrywanie naduzy¢ czy personalizacja oferty
produktowej w czasie rzeczywistym (Klimontowicz, 2024, s. 197). Z perspektywy struktury
organizacyjnej automatyzacja moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztow operacyjnych oraz
umozliwi¢ przesunigcie zasobow ludzkich z dziatan rutynowych do zadan wymagajacych
wigksze] specjalizacji, takich jak analiza strategiczna, rozw6j produktéw czy zarzadzanie
relacjami z klientami. Wdrazanie systeméw BPM (Business Process Management) pozwala
na mapowanie 1 optymalizacj¢ procesOw, co wplywa na zwigkszenie przejrzystosci,

mierzalno$ci oraz elastycznos$ci funkcjonowania organizacji (Bitkowska i in., 2023, s. 2-4).

Tabela 26. Gtéwne korzySci i wyzwania z automatyzacji procesoOw wewnetrznych w bankowosci

Obszar Korzysci Wyzwania
Efektywnos¢ Skrocenie czasu realizacji procesow, Integracja z istniejacymi systemanmi
operacyjna redukcja kosztow
Jakos¢ i Mniej btedow, wigksza spojnos¢ Zapewnienie audytowalnosci i
zgodnosé danych, zgodnos¢ z regulacjami zgodnosci z wymogami KNF
Zarzadzanie Szybsza identyfikacja ryzyk, lepsza Ryzyko technologiczne,
ryzykiem reakcja na zdarzenia cyberbezpieczenstwo
Rozwoj Przesunigcie zasobow do zadan Potrzeba przekwalifikowania i zmiana
pracownikéw analitycznych i kreatywnych kultury organizacyjnej

Zrodto: opracowanie wilasne.

W  kontekscie regulacyjnym automatyzacja procesOw umozliwia sprawniejsze
zarzadzanie zgodnoS$cig z przepisami oraz ryzykiem operacyjnym. Na przykitad w obszarze
przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) 1 znajomosci klienta (KYC) banki wdrazaja
rozwigzania automatyczne oparte na algorytmach monitorujagcych dzialania klientow,
identyfikujacych anomalie oraz generujacych powiadomienia do dalszej analizy.

Automatyzacja procesOw wewnetrznych stanowi kluczowy aspekt cyfrowej
transformacji sektora bankowego. Ma istotny wplyw na strukture kosztow, przebieg operacji
oraz zdolno$¢ instytucji do efektywnego funkcjonowania w dynamicznym otoczeniu
rynkowym, a takze ksztattuje ich konkurencyjnos¢ wzgledem nowych podmiotow, takich jak
fintechy 1 banki cyfrowe. Skuteczna implementacja automatyzacji wymaga réwnoczesnego
rozwoju nowoczesnych technologii, podnoszenia kompetencji cyfrowych personelu oraz

dostosowania struktur zarzadzania.
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4.3.5. Regulacje a polityka bankow w zakresie cyfryzacji bankow

Proces cyfryzacji sektora bankowego zachodzi w okre§lonych uwarunkowaniach
instytucjonalnych. Zaréwno polityka regulacyjna panstwa, jak 1 wewnetrzne strategie bankow
istotnie wptywaja na kierunek oraz tempo implementacji technologii cyfrowych. W tym
kontekscie regulacje peilniag dwojaka role — z jednej strony wspieraja innowacyjnos¢, na
przyktad poprzez tworzenie ram prawnych dla open banking, z drugiej za$ okre$laja granice
odpowiedzialno$ci, standardy bezpieczenstwa oraz wymogi zgodno$ci z przepisami
dotyczacymi ochrony danych.

W Unii Europejskiej kluczowe znaczenie dla cyfryzacji ustug bankowych majg takie
regulacje jak Dyrektywa PSD2 (Payment Services Directive 2) (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s.
35-127), rozporzadzenie o rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, pp. 1-88), a takze Rozporzadzenie DORA (Digital Operational Resilience Act)
(Dz.U. L 333 z 27.12.2022, s. 1-79), ktére stawiaja wysokie wymagania w zakresie
interoperacyjnosci, transparentnosci oraz odpornosci infrastruktury cyfrowej. Implementacja
tych przepisow wplywa bezposrednio na systemy informatyczne bankéw, procedury
zarzadzania ryzykiem technologicznym oraz relacje z klientami i dostawcami zewngtrznymi.

W Polsce nadzor nad przestrzeganiem obowigzujacych regulacji sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego, ktéra opracowuje wytyczne technologiczne, m.in. w zakresie ustug
chmurowych oraz bezpieczenstwa kanaléw elektronicznych. Ponadto KNF wspiera rozwdj
innowacji poprzez projekty takie jak Imnovation Hub oraz piaskownice regulacyjne
(regulatory sandboxes), umozliwiajac bankom 1 instytucjom fintech testowanie nowych

rozwigzan przy zredukowanym ryzyku nadzorczym (KNF, 2025).

Tabela 27. Przyktadowe obszary objete regulacjami i polityka cyfryzacyjna

Obszar Kluczowe regulacje / dzialania Wplyw na banki
Otwarte interfejsy Dyrektywa PSD2, otwarte API Integracja z fintechami, rozwdj ustug typu
open banking
Ochrona danych GDPR, RODO Zmiana progedpr gromadzema,.
osobowych przetwarzania i przechowywania danych
Bezpieczenstwo DORA, wytyczne KNF, normy | Wzrost inwestycji w cyberbezpieczefnstwo
cyfrowe ISO 27001 1 systemy monitoringu
. Stanowisko KNF ws. Ograniczenia w migracji danych do
Ustugi chmurowe . ) .
outsourcingu chmurowego chmury publicznej
. . .. Sandboxes, Innovation Hub Mozliwo$¢ testowania ushug z
Polityka innowacji oo . . .
KNF, programy pilotazowe ograniczonym ryzykiem regulacyjnym

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Roéwnolegle, same banki wdrazajg polityki cyfryzacyjne w ramach strategii
korporacyjnych - obejmujacych rozwoj aplikacji mobilnych, transformacje proceséw front- i
back-office, wdrazanie sztucznej inteligencji czy reorganizacj¢ struktur zarzadczych (zob.
Tab. 27). Z perspektywy wewnetrznej, istotne znaczenie ma réwniez zgodnos$¢ z politykami
cyberbezpieczenstwa, zarzadzania danymi oraz zarzadzania projektami IT.

W rozprawie doktorskiej wskazuje si¢, ze regulacje i1 polityka cyfryzacyjna stanowia
element strukturalnego otoczenia ksztaltujgcego mozliwosci rozwoju ushug cyfrowych. Na
sytuacje finansowa bankéw wplywa nie tylko przestrzeganie przepisow, lecz takze
umiejetnos¢ ich wykorzystania jako podstawy dla budowy przewagi konkurencyjnej. Banki,
ktore wdrazaja regulacje oraz rozwijaja nowe modele biznesowe, moga uzyskiwac lepsza
pozycje w zmieniajagcym si¢ Srodowisku technologicznym oraz w obliczu rosngcych

oczekiwan klientow (Polkowska, 2024, s. 25-27).

4.3.6. Wyzwania 1 ryzyka zwigzane z cyfryzacjg bankowosci

Cyfryzacja, bedac zrodlem przewagi konkurencyjnej oraz zwigkszonej efektywnosci
operacyjnej, generuje rOwniez istotne wyzwania i ryzyka, ktore moga oddzialywa¢ zaréwno
na stabilno$¢ systemu finansowego, jak 1 poziom zaufania spolecznego do sektora
bankowego. Wdrozenie zaawansowanych technologii wymaga ponadto odpowiedniej
adaptacji struktur organizacyjnych, modernizacji modeli zarzadzania ryzykiem oraz
skutecznego zapewnienia zgodnosci z dynamicznie ewoluujagcym otoczeniem regulacyjnym.

Jednym z najpowazniejszych zagrozen towarzyszacych cyfryzacji jest rosngce ryzyko
cyberatakow. Wzrost wykorzystania kanatow cyfrowych i rozproszenie danych klientow w
infrastrukturze chmurowej sprawiaja, ze banki staja si¢ celem coraz bardziej wyrafinowanych
atakow hakerow. Incydenty bezpieczenstwa moga prowadzi¢ nie tylko do strat finansowych,
ale rowniez do obnizenia reputacji 1 utraty zaufania klientow (Wodo 1 Stygar, 2020, s. 221).
Drugim zagadnieniem jest ryzyko technologiczne, obejmujace migdzy innymi awarie
systemow, trudno$ci z integracja roznych platform IT oraz problemy z aktualizacja
infrastruktury przy zachowaniu ciaglosci dziatania. Cyfryzacja wigze si¢ z wysokimi
nakladami inwestycyjnymi, a niepowodzenie wdrozen moze skutkowaé¢ wzrostem kosztow
operacyjnych oraz zmniejszeniem poziomu konkurencyjnosci.

Banki stoja przed wyzwaniami kadrowymi zwigzanymi z  rosngcym
zapotrzebowaniem na ekspertow od zarzadzania bazami danych, cyberbezpieczenstwa i

sztucznej inteligencji (Al). To wymusza zmian¢ struktury zatrudnienia oraz inwestycje w
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rozwo6] pracownikow, podczas gdy tradycyjne kompetencje bankowe tracg na znaczeniu w
srodowisku opartym na algorytmach i automatyzacji (Eurofound, 2022, s. 2-4). Innym
zagadnieniem jest zalezno$¢ miedzy automatyzacja a relacjami z klientem. Zastosowanie
chatbotow, zautomatyzowanych systemdw obstugi czy algorytmicznych decyzji kredytowych
moze zmniejsza¢ poziom personalizacji oferowany klientom. Dotyczy to zwlaszcza osob o
mniejszych kompetencjach technologicznych, w tym senioréw, co moze prowadzi¢ do
poglebienia zjawiska cyfrowego wykluczenia.

Presja regulacyjna i nadzorcza ma istotny wptyw na dziatalno§¢ bankow. Instytucje
nadzorcze wymagaja wdrazania coraz bardziej zaawansowanych zabezpieczen oraz
raportowania zgodnosci z obowigzujgcymi normami, takimi jak RODO, DORA czy PSD2.
Jednoczes$nie banki majg ograniczong swobod¢ w testowaniu nowych rozwigzan, co sprawia,
ze instytucje finansowe musza znalezé réwnowage miedzy wdrazaniem innowacji a
przestrzeganiem przepiséw (Saravia i Le Grusse, 2024, s. 23).

Cyfryzacja bankowosci — mimo ogromnych mozliwosci — wymaga $wiadomego
zarzadzania ryzykiem 1 przewidywania skutkow ubocznych zwigzanych z jej wdrozeniem.
Wymusza takze redefinicj¢ tradycyjnej roli bankow, relacji z klientem oraz struktury
organizacyjnej instytucji finansowej. Dla bankéw, ktére nie potrafia sprosta¢ tym

wyzwaniom, cyfryzacja moze sta¢ si¢ nie szansg, lecz zagrozeniem.
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5. Analiza funkcji bankowosci internetowej 1 mobilne;j
w wybranych bankach dziatajagcych w Polsce

5.1. Cel 1 zakres analizy

5.1.1. Zatozenia 1 metodyka

Podj¢ta w niniejszej rozprawie analiza ma na celu okreslenie poziomu cyfryzacji ustug
bankowych oferowanych przez banki dziatajace w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem
funkcjonalno$ci dostepnych w kanatach cyfrowych, tj. w serwisach internetowych oraz
aplikacjach mobilnych. Gtownym zalozeniem badania jest przyjecie perspektywy podazowej,
co oznacza ocen¢ zakresu ustug oferowanych przez banki klientom indywidualnym,
niezaleznie od tego w jakim stopniu sg one wykorzystywane przez klientow.

W badaniu skoncentrowano si¢ na obszarze bankowosci detalicznej, poniewaz to
wlasnie w tym segmencie dokonal si¢ najszybszy postep w zakresie cyfryzacji, a banki
komercyjne dziatajace w Polsce kieruja wigkszos¢ swoich inwestycji technologicznych na
rozwo6] ustug skierowanych do gospodarstw domowych. Wybrano rowniez ten obszar ze
wzgledu na jego wysoka pordwnywalno$¢ pomiedzy bankami oraz mozliwos$¢ jednoznacznej
identyfikacji funkcji cyfrowych dostepnych w poszczegolnych kanatach. W badaniu przyjeto
podejscie syntetyczne, obejmujace jednoczesnie dwa kanaty cyfrowe (aplikacje mobilne oraz
serwisy internetowe) w osmiu kolejnych latach, tj. miedzy 2017 a 2024 rokiem i pelny
przekroj ustug istotnych z punktu widzenia klienta indywidualnego. Dzigki temu mozliwa
byta nie tylko analiza stanu obecnego, ale takze identyfikacja kierunkéw rozwoju i ocena
dynamiki zmian w czasie.

W badaniu zastosowano metod¢ desk research, polegajaca na systematycznej analizie
publicznie dostgpnych danych empirycznych pozyskanych bezposrednio z kanatow
cyfrowych badanych bankéw. Zrodlem informacji byty m.in. strony internetowe, aplikacje
mobilne, materiaty marketingowe, centra pomocy, instrukcje dla uzytkownikow, komunikaty
prasowe oraz oficjalne odpowiedzi bankéw. Dodatkowo, w przypadku watpliwosci
dotyczacych dostepnosci danej funkcji, przeprowadzono testy funkcjonalno$ci przy uzyciu
rzeczywistego konta klienta indywidualnego lub konta demonstracyjnego, jesli byly one
dostepne. W niektérych przypadkach weryfikacja dostepnosci funkcji wymagata
zainstalowania aplikacji bankowej i przeprowadzenia probnych interakcji uzytkownika.

Wszystkie zidentyfikowane funkcje zgrupowano w cztery gtowne kategorie:
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1. Ushlugi ptatnicze (m.in. przelew krajowy, przelew na telefon BLIK, platnosci
zblizeniowe, przelewy natychmiastowe),

2. Uslugi kredytowe (m.in. wnioskowanie o kredyt gotdowkowy i kredyt mieszkaniowy,
limit odnawialny, przeglad harmonogramu sptat, wczes$niejsza sptata),

3. Ustugi inwestycyjne (m.in. zarzadzanie oszczedno$ciami i inwestycjami, zaktadanie
depozytow terminowych, nabywanie jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych, analiza wydatkow realizowanych za posrednictwem konta, cele
oszczedno$ciowe),

4. Ushugi dodatkowe i wspierajace (m.in. zmiana danych osobowych, zaméwienie nowej
karty, kontakt z bankiem, logowanie biometryczne, analiza budzetu domowego).
Lacznie zdefiniowano zestaw 88 funkcji, ktore byly sprawdzane oddzielnie w aplikacji

mobilnej 1 w serwisie internetowym kazdego banku. Kazda funkcja byta oceniana binarnie, w
ktérej przyznawano warto$¢ 1, jesli dana ustuga byta mozliwa do wykonania samodzielnie
przez klienta w danym kanale oraz 0, jesli byta niedostgpna lub wymagata wsparcia
konsultanta lub wizyty w oddziale. Pozwolito to uzyska¢ petng macierz danych, bedaca
podstawa do dalszych analiz poréwnawczych.

Kolejnym etapem badania bylo wyznaczenie wskaznikow cyfryzacji z
wykorzystaniem metody taksonomicznej Hellwiga. Dziatanie to pozwoli na uzyskanie
syntetycznej miary poziomu cyfryzacji ushug w danym banku w danym roku. Syntetyczna
miara reprezentujaca poziom cyfryzacji wszystkich ushug oraz poszczegodlnych kategorii ustug
postuzyla w nastepnej kolejnosci do sprawdzenia czy sytuacja finansowa banku
reprezentowana wskaznikami dochodowosci i1 efektywnos$ci kosztowej moze by¢ w istotnie
statystyczny sposob zalezna od poziomu cyfryzacji ustug oferowanych przez bank.
Zaproponowana metodyka pozwala na obiektywng, mierzalng 1 porownywalng ocene
poziomu cyfryzacji sektora bankowego w Polsce z perspektywy oferty ustugowej dla klienta

indywidualnego.

5.1.2. Zakres badania i kryteria poréwnania

Badanie poziomu cyfryzacji ustug bankowych przeprowadzone w niniejszej rozprawie
obejmuje lata 2017-2024 i dotyczy 10 najwickszych bankow komercyjnych dzialajacych w
Polsce, ktére oferowaly ustugi bankowe klientom indywidualnym za posrednictwem co
najmniej dwoch kanatow cyfrowych, tj. serwisu internetowego oraz aplikacji mobilne;j.

Ograniczenie probki badawczej do duzych, uniwersalnych bankow umozliwito porownywanie
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jednostek o zblizonej skali dziatalnoSci, strukturze ustug i charakterze dziatania, a tym samym
pozwolito unikng¢ zakldcen wynikajacych z obecnosci wyspecjalizowanych podmiotow (np.
bankow hipotecznych czy firm leasingowych).

Do analizy zakwalifikowano nastepujace banki (w kolejnosci zgodnej z numerami
bankowymi w NBP):

e PKO Bank Polski (102),

e Bank Handlowy w Warszawie (dalej Citi Handlowy) (103),
« ING Bank Slaski (105),

o Santander Bank Polska (109),

e mBank (114),

e Bank Millennium (116),

e Bank Pekao S.A. (124),

e BNP Paribas Bank Polska (203),

e Getin Noble Bank (248),

e Alior Bank (249).

Wybrane banki sg spotkami notowanymi na WGPW. Kolejnym kryterium ich wyboru
byla ugruntowana pozycja rynkowa i skala operacji oraz poziom dost¢pnosci danych -
zarbwno w zakresie raportow finansowych, jak i informacji o funkcjach dostepnych w
kanatach cyfrowych.

Zakres analizowanej cyfryzacji zostal ograniczony do ustug bankowosci detalicznej,
swiadczonych dla klientow indywidualnych, poniewaz to wtasnie w tym obszarze dokonat si¢
w ostatnich latach najwigkszy postep technologiczny, a jednoczesnie najbardziej widoczne sg
zmiany w zachowaniach konsumenckich. Bankowo$¢ detaliczna, jako najczesciej
wykorzystywana w zyciu codziennym klientéw, jest tez segmentem, w ktorym cyfryzacja
miata najwigkszy wplyw na postrzegang jakos¢ uslug oraz dostepnos¢ kanatow kontaktu z
bankiem. Pozyskiwane dane obejmowaty oddzielnie serwisy internetowe (WWW) i aplikacje
mobilne, traktujac je jako odrgbne kanaty cyfrowej dystrybucji ustug bankowych. Taki
podzial umozliwia ocen¢ nie tylko ogbélnego poziomu cyfryzacji, ale takze zréwnowazenia
rozwoju technologicznego migdzy tymi dwoma formami kontaktu z klientem.

Dla kazdego z bankéw, w kazdym roku badania (2017-2024), sprawdzono 88 funkcji
oferowanych w kanatach cyfrowych. Zakres funkcji dobrano w taki sposob, by mozliwie
najpetniej oddawaly one codzienne potrzeby uzytkownika — zarowno w zakresie operacji
platniczych, jak i dostepu do kredytow, inwestycji oraz dodatkowych ustug wspierajacych

(np. zarzadzanie kontem, aktywacja karty, zmiana danych, komunikacja z bankiem).
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Dzigki tak przyjetym kryteriom mozliwe bylo nie tylko zbudowanie syntetycznych
wskaznikow cyfryzacji, ale takze interpretacja wynikoéw w kontekscie ogoélnych trendéw
transformacji cyfrowej sektora bankowego w Polsce. Dane te stanowig podstawe do dalszych
analiz porownawczych oraz do zbadania wplywu poziomu cyfryzacji na wyniki finansowe

bankow.

5.2. Ogolna charakterystyka wybranych ustug bankowych

Realizowany przez banki proces cyfryzacji obejmuje szeroki zakres uslug bankowych i
pozwala na uzyskanie dodatkowych korzysci dla banku z tytutu przeprowadzenia platnosci,
udzielenia kredytu, realizacji inwestycji, czy tez wypethienia dodatkowych niezwigzanych z
bankiem potrzeb klienta. Ponizej przedstawiono przyktady kazdej z wymienionych kategorii
ustug 1 korzysci jakie zazwyczaj przysparzaja one w prowadzeniu dziatalno$ci bankowe;.

Wisréd ustug ptatniczych BLIK jest intensywnie rozwijajaca si¢ ustuga w bankowosci
mobilnej, ktora istotnie zwigksza szybko$¢ wykonywania transakcji. Obejmuje ona
generowanie kodow, realizacje ptatnosci, a takze wplaty 1 wyplaty gotowki z bankomatow.
Skroécenie czasu obstugi pozwala na zmniejszenie liczby spraw wymagajacych wizyty w
oddziale 1 w konsekwencji prowadzi do optymalizacji sieci placowek 1 redukcji kosztow
operacyjnych. Jednoczesnie czestotliwos¢ korzystania z tej formy ptatnosci zacheca klientéw
do regularnego uzywania aplikacji mobilnej, wzmacniajac ich przywigzanie do cyfrowych
kanalow obstugi. Wptaty i wyplaty realizowane za pomocg BLIK zmniejszaja dodatkowo
potrzebe posiadania fizycznych kart ptatniczych, co moze ogranicza¢ koszty ich emisji 1
obstugi. Rozwigzania te nie generuja istotnych przychodéw z tytutu prowizji, odsetek czy
optat, jednak wzmacniaja relacj¢ banku z klientami poprzez codzienng obecno$¢ w ich
aktywnosciach finansowych.

Kolejng czesto cyfryzowang ustugg jest przelew srodkow realizowany jako przelew
krajowy, zagraniczny, wlasny, na telefon, czy tez przelew podatkowy. Rozw6j mozliwos$ci
realizacji r6znego rodzaju przelewow w kanatach cyfrowych istotnie usprawnit obstuge
klientow. Krotki czas wykonania transakcji oraz mozliwos¢ ich inicjowania w dowolnym
miejscu ograniczajg potrzeb¢ wizyt w oddziatach. Przelewy na telefon 1 przelewy wilasne
dodatkowo zachecaja klientow do korzystania z aplikacji mobilnej, zwigkszajac czestotliwose
interakcji z bankiem. W przypadku przelewow zagranicznych istotne znaczenie majg
przychody z tytulu optat i prowizji, ktére stanowig jedno z dodatkowych zrédet wyniku

operacyjnego banku. Inng cyfryzowang ustuga platnicza jest prosba o przelew, ktora utatwia
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realizacj¢ rozliczen miedzy klientami, a z drugiej strony wzmacnia relacje z bankiem 1
zachgca do czestszego korzystania z aplikacji mobilnej. Natomiast ptatnosci cykliczne
automatyzuja regulowanie powtarzalnych zobowigzan, co zwigksza satysfakcje
uzytkownikow 1 ogranicza ryzyko opdznien w platnosciach. Cho¢ funkcje te nie generuja
bezposrednich przychodoéw z tytulu prowizji, odsetek czy optat, stanowig wazny czynnik
retencyjny, przywiazujac klientéw do cyfrowych kanatow obstugi i budujac wizerunek banku
jako instytucji nowoczesnej i przyjaznej w codziennym uzytkowaniu.

Z kolei przelewy podatkowe utatwiajg klientom realizacj¢ zobowigzan wobec
administracji publicznej, co wzmacnia rol¢ banku jako posrednika w kontaktach z
instytucjami panstwowymi. Wszystkie wymienione formy przelewdw przyczyniaja si¢ do
budowania relacji z klientami poprzez wygode 1 kompleksowos¢ obstugi, mimo ze w
wiekszosci przypadkow nie generuja bezposrednio przychodéw odsetkowych banku.

Kolejnymi czynnosciami cyfrowymi oferowanymi klientom s3 m.in. tworzenie i
zarzadzanie lista odbiorcow. Ustugi te pozwalajg klientom usprawni¢ realizacje
powtarzalnych transakcji. Mozliwo$¢ zapisania danych kontrahentow oraz szybkiego
dodawania nowych odbiorcow ogranicza konieczno$¢ rgcznego wprowadzania danych
teleadresowych przy kazdej operacji. Podnosi to wygode realizacji niezbednych czynnosci
bankowych, a dla banku skutkuje ograniczeniem wizyt klientéw w oddziatach. Dodatkowo,
dzigki automatyzacji i uproszczeniu proceséw, mozliwe jest ograniczenie kosztow
infrastruktury, w tym czgsciowo takze sieci bankomatéw i wplatomatow, gdyz wigcej
transakcji realizowanych jest catkowicie zdalnie 1 bezgotowkowo. Funkcje te, cho¢ nie
przynosza bezposrednich przychodéw z tytutu prowizji czy optat, podnosza jednak wiez z
bankiem, zwigkszaja retencj¢ klientdéw i przyzwyczajaja ich do korzystania z aplikacji
mobilnej danego banku.

Przyktadami cyfryzacji ustug kredytowych jest oferowanie przez bank kanatami
cyfrowymi kredytu hipotecznego, pozyczki gotéwkowej, kredytu odnawialnego, karty
kredytowej, czy tez odnawialnego limitu w rachunku. Taka dystrybucja ustug umozliwia
wnioskowanie w dowolnym czasie o uzyczenie srodkéw z banku. Samodzielne wprowadzanie
niezbednych w tych transakcjach danych zmniejsza czasochtonne obcigzenie pracownikow
tymi czynno$ciami. Rozwigzania te stanowig istotne zroédto przychodéw dla banku — zar6wno
W postaci prowizji 1 oplat za udzielenie finansowania, jak 1 odsetek od kapitalu pozostajacego
do sptaty. Kredyt hipoteczny, ze wzgledu na swoja skale i dlugoterminowy charakter,
dodatkowo wptywa na stabilno$¢ portfela kredytowego oraz lojalno$¢ klienta wobec banku.

Pozwala to na opracowanie dtugoterminowych plandéw finansowych banku. Karta kredytowa 1
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limit odnawialny zapewniajg elastyczny dostep do srodkéw, zwickszajac atrakcyjnos¢ oferty 1
umozliwiajagc reagowanie na biezace potrzeby finansowe klientow. Integracja procesu
sprzedazy 1 obstugi tych produktow z aplikacja mobilng i bankowos$cia internetowa zwigksza
konkurencyjno$¢ banku, pozwala zredukowaé koszty operacyjne oraz wzmacnia relacj¢ z
klientami poprzez wygodg i szybko$¢ dostgpu do finansowania.

Zdalne otwarcie konto oszczednosciowe, zatozenie depozytu i autooszczedzanie sg
przyktadami cyfrowych ustug inwestycyjnych. Funkcje te zwigkszajg tatwos¢ 1 elastycznosc
procesu inwestowanie oszczednos$ci przez klientow. Wzrost zainwestowanych s$rodkéw
zwigksza wolumen $rodkéw powierzonych bankowi, co bezposrednio wspiera finansowanie
akcji kredytowej 1 moze wplywa¢ na stabilno$¢ bazy depozytowej. Mechanizm
autooszczedzania, polegajacy na automatycznym odktadaniu $rodkow wedtug zdefiniowanej
prze klienta reguly (np. zaokraglania transakcji) sprzyja systematycznemu gromadzeniu
kapitatu, wzmacniajac relacj¢ klienta z bankiem poprzez codzienng interakcj¢ z produktem.
Integracja tych ustug z aplikacjg mobilng zwieksza ich dostepnos¢ 1 wygode, zachecajac do
regularnego korzystania z bankowos$ci cyfrowej. Chociaz produkty te nie zawsze generujg
bezposrednie przychody z prowizji, maja wptyw na wielko$¢ funduszy mozliwych do
zainwestowania przez bank, co zwicksza jego wynik odsetkowy oraz poprawia pozycje
konkurencyjng, szczeg6lnie w segmencie klientow preferujacych zdalne formy zarzadzania
oszczednos$ciami.

Kolejng zdalng ustugg inwestycyjng jest oferta prowadzenia rachunkow IKZE, IKE i
lokat z funduszem inwestycyjnym. Prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE), indywidualnego konta emerytalnego (IKE) oraz lokaty z funduszem
generuje dla banku przychody z prowizji i optat zwigzanych z obstuga transakcji. Moze
rowniez przycigga¢C nowych klientéw poszukujacych kompleksowych rozwigzan
finansowych. Istotny dla banku jest fakt, ze produkty emerytalne wspierajg dlugoterminowa
relacje z klientem, zwigkszaja wolumen $rodkéw pozostajagcych w banku i1 posrednio
wspomagaja finansowanie akcji kredytowej. Lokata z funduszem inwestycyjnym taczy
elementy depozytowe i1 inwestycyjne, pozwalajac na dywersyfikacje zrodet przychodéw oraz
oferujac klientom produkt o podwyzszonej wartosci dodanej. Integracja obslugi tych
rozwigzan z aplikacja mobilng 1 bankowoscig internetowa skraca czas transakcji, redukuje
konieczno$¢ wizyt w oddziatach oraz podnosi konkurencyjno$¢ banku w segmencie ustug
inwestycyjno-oszczgdnosciowych.

Podobne znacznie dla banku jest zdalna sprzedaz ubezpieczen zaréwno o charakterze

inwestycyjnym (m.in. ubezpieczenie na zycie, rentowe, z ubezpieczeniowym funduszem
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kapitatlowych), jak 1 zabezpieczajace przed ryzykiem, czgsto wymaganych przy zawieraniu
transakcji kredytowych (m.in. ubezpieczenie pojazdéw samochodowych, mienia, upraw
rolnych, ryzyka finansowego). Sprzedaz polis online rozszerza oferte dostepnych dla klienta
uslug finansowych a jednoczes$nie generuje dodatkowe przychody z tytutu prowizji i oplat, a
w przypadku ubezpieczen zwigzanych z kredytem stanowi takze narzgdzie ograniczania
ryzyka kredytowego w banku. Integracja oferty ubezpieczeniowej z aplikacjag mobilng
umozliwia klientom szybkie porownanie wariantéw i zakup polisy w dowolnym czasie, co
zwigksza wygode 1 podnosi satysfakcje uzytkownikoéw. Produkty te moga by¢ elementem
strategii cross-sellingu, wzmacniajac relacje z klientami poprzez oferowanie kompleksowych
rozwigzan finansowo-ubezpieczeniowych w jednym miejscu.

W przypadku klientow zaangazowanych w dzialalnos¢ mig¢dzynarodowa istotng
zdalng ustuga oszczgdnosciows jest oferta biezacego i oszczgdnosciowego konta walutowego
oraz mozliwos¢ korzystania z kantoru walutowego. Integracja tych ustug pozwala na
zwigkszenie Srodkow powierzonych bankowi, co wspiera finansowanie akcji kredytowe;.
Ponadto umozliwia klientom wymian¢ walut w sposob szybki, dostgpny 1 bezpieczny w ciggu
calej doby. Funkcja ta generuje istotne przychody z tytulu prowizji i optat zwigzanych ze
spreadem walutowym oraz dodatkowymi uslugami powigzanymi, stanowigc jednoczes$nie
element oferty przyciagajacy nowych klientow, w szczegélnosci osoby prowadzace
dziatalno$¢ miedzynarodowa lub dokonujace ptatnosci w réznych walutach.

Ustugami czgsciowo o charakterze ptatniczym i inwestycyjnym sg rowniez: otwarcie
konta osobistego i1 firmowego, podglad salda, historia transakcji 1 kont posiadanych przez
klienta w innych bankach oraz zmiana limitéw. Zdalne zrealizowanie tych czynnosci znacznie
upraszcza proces pozyskiwania nowych klientow, zwigksza szanse na jednoczesng sprzedaz
innych powigzanych produktow (m.in. kart platniczych) i eliminuje koniecznos$¢ fizycznej
obecnosci w oddziale. Zdalnie wprowadzony w aplikacji lub serwisie internetowym wniosek
o karte do konta przyspiesza dostgp klienta do instrumentéw ptatniczych, co wptywa na
czgstsze korzystanie z rachunku i ustug banku. Oferowane dla klientoéw zdalnych pakiety
rabatowe stanowig natomiast element wzmacniajacy lojalnos¢ klientow przez dodatkowe
korzysci finansowe wynikajace z aktywnego korzystania z produktéw. Wszystkie
wymienione funkcje przyczyniajg si¢ do wzrostu wolumenu srodkéw powierzonych bankowi,
wspieraja akcje kredytowa oraz buduja przewage konkurencyjng dzigki sprawnej, zdalnej
obstudze. Jednocze$nie ograniczajag one obcigzenie pracownikow oddziatow, przenoszac
procesy otwarcia i obstugi produktow do kanatow cyfrowych obstugiwanych samodzielnie

przez klienta.
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Banki w sposob ciagly rozszerzaja ofert¢ dodatkowych ustug mozliwych do realizacji
kanatem cyfrowym. Ws$rdd nich mozna wyrdzni¢: dotadowanie telefonu komorkowego,
zakupienie kart podarunkowych, realizacja optat, m.in. za: bilety komunikacyjne, karte
komunikacji miejskiej, korzystanie z parkingu 1 z autostrady. Ponadto banki oferuja
mozliwo$¢ czasowego zablokowania rachunku karty, wykorzystanie z asystenta glosowego,
logowania biometrycznego, wybodr jezyka, ptatnosci zblizeniowe i inne. Czasowa blokada
karty daje uzytkownikom kontrolg¢ nad bezpieczenstwem srodkow oraz ogranicza potrzebe
kontaktu z infolinig czy oddziatem w przypadku podejrzenia naduzycia. Asystent glosowy
oraz mechanizmy biometryczne przyspieszaja logowanie i obstuge aplikacji, podnoszac
standard doswiadczenia uzytkownika i budujac wizerunek banku jako instytucji nowoczesne;j
technologicznie. Wybor jezyka w aplikacji mobilnej utatwia dostgp do ustug klientom z
réznych S$rodowisk jezykowych, poszerzajac grupe odbiorcow. Platnosci zblizeniowe z
poziomu urzadzen mobilnych zapewniaja natychmiastowg realizacje transakcji, dodatkowo
wspierajagc  ograniczenie roli gotéwki w obiegu. Wszystkie te funkcje wzmacniajg
konkurencyjnos¢ banku, przywigzujg klientoéw do kanatéw cyfrowych 1 pozwalajg ograniczac
koszty obstugi w oddziatach, cho¢ nie zawsze generujg bezposrednie przychody z prowizji
czy z odsetek.

Waznymi ustugami dodatkowymi oferowanymi klientom sg rowniez czynnosci
zwigzane z ich kontaktami z instytucjami administracji publicznej, m.in. uzyskanie raportu
kredytowego z Biura informacji Kredytowej (BIK), zlozenie wniosku o uzyskanie
swiadczenia 800 + i1 300+ dla dzieci szkolnych, zarejestrowanie przedsi¢biorstwa, uzyskanie
Profilu Zaufanego. Mozliwo$¢ realizacji tego rodzaju czynno$ci przyspiesza klientom
uzyskanie kredytu, zwigksza transparentnos¢ i utatwia podejmowanie decyzji finansowych,
poprawia budzet gospodarstwva domowego oraz ogranicza liczb¢ wizyt w placowkach
instytucji publicznych 1 wzmacnia rolg sektora bankowego jako posrednika w dostepie do
ustug administracji publicznej. Rejestracja firmy w kanatach cyfrowych upraszcza procedury
dla przedsiebiorcow, taczac proces zakladania dziatalno$ci z otwarciem konta i innymi
produktami bankowymi, co wspiera pozyskiwanie nowych klientow oraz zwigksza wolumen
srodkow powierzonych bankowi. Integracja z Profilem Zaufanym umozliwia klientom
korzystanie z szerokiego zakresu ustug e-administracji za posrednictwem banku, co wzmacnia
konkurencyjnos$¢ technologiczng 1 zwigksza czestotliwo$¢ interakcji w kanatach cyfrowych.
Wszystkie te funkcje, cho¢ nie zawsze generujg bezposrednie przychody z prowizji czy

odsetek, buduja trwate relacje z klientami i podnosza postrzegang warto$¢ oferty banku.
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5.3. Wyniki analizy funkcjonalnosci cyfrowych

W pierwszym etapie badan na podstawie danych o zakresie oferowanych przez poszczegolne
banki ustug oferowanych w latach 2017-2024 wyznaczono wskazniki cyfryzacji. Przy
zastosowaniu metody taksonomicznej Hellwiga (réwnania 1-8) wyznaczono wskazniki
reprezentujace poziom cyfryzacji wszystkich oferowanych ustug, a takze wskazniki cyfryzacji
w wyroznionych czterech kategoriach ustug, tj.:

e platniczych,

e kredytowych,

e inwestycyjnych,

e dodatkowych.

Wskazniki zostaty wyznaczone osobno dla kazdego banku i w kazdym roku dziatania.
Wynikowy wskaznik d oznacza stopien odlegtosci taksonomicznej od wzorca, ktéry posiada
najkorzystniejsze wartosci cech (najwyzsze dla stymulantéw i najnizsze dla destymulantow)
uwzglednianych przez wskaznik. W niniejszym badaniu wszystkie cechy/ustugi maja
charakter stymulantoéw, gdyz zwiekszaja poziom ucyfrowienia ustug bankowych. Wzrastajaca
warto$¢ wskaznika d oznacza zblizanie si¢ danego podmiotu do wzorca, tj. podmiotu
posiadajacego najkorzystniejsze cechy i odwrotnie, mniejsze wartosci d oznaczaja oddalanie

si¢ danego podmiotu od podmiotu wzorcowego.

5.3.1. Wskaznik cyfryzacji ustug bankowych — ogotem

Na podstawie danych o oferowanych ustugach w pierwszej kolejnosci policzono wskaznik d
reprezentujacy poziom cyfryzacji wszystkich oferowanych przez poszczego6lne banki ustug w
latach 2017-2024. Tabela 28 prezentuje warto$ci wskaznika cyfryzacji wszystkich

oferowanych ustug, wskaznik d.
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Tabela 28. Wskaznik cyfryzacji wszystkich ustug oferowanych przez wybrane banki

Nazwa banku 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
PKO BP 0,223 0,299 0,311 0,355 0,400 0,357 0,369 0,317
Citi Handlowy 0,033 0,052 0,028 0,058 0,065 0,063 0,130 0,169
ING BSK 0,518 0,576 0,559 0,572 0,585 0,596 0,556 0,559
Santander BP 0,304 0,289 0,316 0,336 0,292 0,270 0,236 0,252
mBank 0,376 0,459 0,453 0,464 0,427 0,468 0,489 0,491
Bank Millennium 0,314 0,365 0,412 0,360 0,353 0,356 0,371 0,336
Pekao SA 0,206 0,242 0,309 0,325 0,316 0,319 0,328 0,320
BNP Paribas BP 0,175 0,178 0,181 0,197 0,177 0,227 0,250 0,205

GNB 0,163 0,174 0,171 0,113 0,119 - - -

Alior Bank 0,211 0,227 0,256 0,246 0,241 0,242 0,245 0,264

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Wartosci wskaznikéw cyfryzacji wskazuja, ze dwa sposrdd analizowanych bankow

charakteryzuja sie najsilniejszym poziomem ucyfrowienia, tj. ING Bank Slaski i mBank (zob.

Rys. 1). Pierwszy z nich byt wielokrotnie wyrdzniany krajowymi i mig¢dzynarodowymi

nagrodami za wysoki poziom cyfryzacji, m.in. Digital Bank of Distinction w 2017 r. za

platformy ING Business w segmencie obstugi sektora MSP, Best Consumer Digital Bank in
CEE za platforme dla kont klientow indywidualnych ,,Moje ING”, CEE’s Best Digital Bank

przyznawany przez Euromoney za innowacyjne rozwigzania mobilne i internetowe (,,Moje

ING” 1 ,,ING Business”), pierwsze miejsce w kategorii Best Online Banking for SME za ,,ING

Business” nadawany w 2023 r. przez SME Banking Club in CEE.
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Rysunek 1. Wskaznik cyfryzacji wszystkich ustug oferowanych przez wybrane banki

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Kolejnym pozytywnie wyrdzniajagcym si¢ bankiem jest mBank. Silne zakorzenienie
jego dziatalnosci w cyfryzacji mozna zauwazy¢ juz na poczatku XXI wieku, gdy jeszcze jako
Bank Rozwoju Eksportu uruchomit elektroniczng platform¢ mBank catkowicie cyfrowo
obstugujaca indywidualnych klientow. W kolejnych latach uzyskiwal krajowe 1
mi¢dzynarodowe nagrody oraz wyrdznienia za innowacyjno$¢ w cyfrowym (mobilnym i
internetowym) dostarczaniu uslug bankowych swoim klientom, m.in. BAI-Finacle Global
Banking Innovation Awards w 2014 r. za najbardziej innowacyjny kanat dystrybucji na
$wiecie w obszarze bankowosci elektronicznej, Digital and Mobile Excellence w 2015 r. za
szybki kredyt mobilny (,,kredyt w 30 sekund”), drugie miejsce w Europie przyznane w
2017 r. przez Forrester Research — European Banking Benchmark najbardziej przyjazne i
innowacyjne aplikacje mobilne oraz eTrade Awards przyznane w 2020 r. przez Polska
Paynow za najlepszy system pflatniczy. Z drugiej strony mozna zauwazy¢, Zze najmniejszy
poziom cyfryzacji ustug bankowych wystepuje w Citi Handlowym. Taki wynik mozna wigza¢
z faktem, ze bank ten kieruje swe ustugi gtéwnie do przedsigbiorstw. W ostatnich latach starat
si¢ o sprzedaz prowadzonej przez siebie bankowosci detalicznej, co oznacza, ze nie byt
zywotnie zainteresowany rozwojem tej czgSci dzialalnosci 1 dlugoterminowym
inwestowaniem w sprzet i oprogramowanie dotyczace obstugi klientow indywidualnych.

Obserwacja wynikow wskazuje, ze w wielu bankach poziom cyfryzacji podnidst si¢
po wybuchu pandemii COVID-19. W wigkszos$ci przypadkéw wzrost ten rozpoczat si¢ w
2020 r., tj. w momencie koniecznosci natychmiastowej reakcji udroznienie komunikacji z
klientami, ktorzy nie mieli dostgpu do ustug banku ze wzgledu na administracyjne
ograniczenia poruszania si¢. Jako kontynuacj¢ tego procesu mozna przyja¢ wyrazny wzrost
poziomu cyfryzacji bankéw w 2022 r., m.in. w ING Banku Slaskim, Banku Millennium,
mBanku, Banku Pekao i w 2023 r., m.in. w Santander BP. Pewne opo6znienie w stosunku do
momentu wybuchu pandemii mozna tlumaczy¢ koniecznoscig zrealizowania w pierwszej
kolejnosci inwestycji w dodatkowe miejsca pacy, sprz¢t informatyczny, czy tez odpowiednie
opdznienie i jego testowanie zwigzane z internetowym i mobilnym kanatem dystrybucji ustug
bankowych. Ponadto upowszechnienie si¢ w tym czasie zdalnej formy pracy zawodowej i
nauczania mogto stanowic¢ istotny impuls popytowy na zdalne korzystanie z ustug banku. W
odpowiedzi moglo to motywowac banki do cyfryzacji jak najwigkszej palety swoich ustug.

Uzyskane wyniki badania zmian poziomu cyfryzacji potwierdzaja postawiong w pracy
hipoteze wskazujaca, ze ,,Pandemia COVID-19 przyspieszyla proces cyfryzacji ustug
oferowanych przez polskie banki”. Jednoczes$nie uzyskane wyniki sg zbiezne w wynikami

badan prowadzonych w globalnie i w krajach UE. M.in. Mihai, lordache i Aleca (2025)
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badajac zmiany poziomu cyfryzacji ustug bankowych w 87 krajach stwierdzili, ze pandemia
COVID-19 przyczynita si¢ do przyspieszenia rozwoju cyfryzacji, co mialo rowniez
pozytywny wplyw na dochodowo$¢ bankow. Podobnie Skénderi (2024) badajac
wykorzystanie platnosci bezgotdowkowych oraz stosowanie kart platniczych w krajach
Balkanow Zachodnich wykazal istotny wzrost stosowania ustug cyfrowych po wybuchu
pandemii COVID-19, przy jednoczesnej korzystnej korelacji tego wzrostu z dochodowoscia
banku mierzong wskaznikami ROA i1 ROE. Z kolei Vilhena i Navas (2023) na podstawie
ankiety przeprowadzonej wérod klientéw bankow w krajach UE stwierdzili, ze poczawszy od
wybuchu pandemii COVID-19 klienci zdecydowanie czgéciej korzystali z uslug bankow za

posrednictwem internetowego 1 mobilnego kanatu dystrybucji ustug bankowych.

5.3.2. Wskaznik cyfryzacji ustug bankowych — wedtug kategorii ustug
1. Uslugi platnicze

W kolejnym etapie badan na podstawie danych o oferowanych ustugach policzono wskaznik
d wylacznie dla grupy ustug platniczych. Tabela 29 przedstawia wartosci wskaznikow
cyfryzacji ustug platniczych dal poszczegdlnych bankow.

Tabela 29. Wskaznik cyfryzacji ustug ptatniczych

Nazwa banku 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PKO BP 0,464 0,388 0,505 0,524 0,455 0,367 0,401 1,000

Citi Handlowy 0,119 0,060 0,035 0,158 0,457 0,585 0,608 0,607

ING BSK 0,674 0,633 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Santander BP 0,374 0,222 0,414 0,339 0,337 0,368 0,373 0,310

mBank 0,394 0,390 0,587 0,526 0,457 0,437 0,468 0,467

Bank Millennium 0,374 0,288 0,516 0,443 0,457 0,585 0,608 0,607

Pekao SA 0,060 0,288 0,445 0,483 0,366 0,317 0,303 0,302

BNP Paribas BP 0,293 0,199 0,307 0,248 0,164 0,437 0,468 0,467

GNB 0,259 0,288 0,445 0,339 0,366 --- --- -

Alior Bank 0,314 0,199 0,382 0,339 0,273 0,168 0,171 0,170

Zrbodlo: obliczenia wlasne.

Wsrod badanych bankoéw najwigkszym stopniem ucyfrowienia ustug platniczych
charakteryzowat si¢ ING Bank Slaski. Jak wczesniej prezentowane, bank uzyskiwat
wyroznienia organizacji oceniajacych ustugi bankowe m.in. za portal ,,Moje konto ING”. Na
wyrdznienie zastuguje rowniez znaczny wzrost ucyfrowienia ptatnosci w PKO BP w 2024 r.
(zob. Rys. 2). W przypadku tego banku zmian¢ t¢ mozna wigza¢ ze wzmozonym rozwojem

aplikacji IKO, ktora za swoje funkcje, innowacje 1 wygode uzytkowania zostala wyrézniona
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w plebiscycie Mobile Trend Awards 2024. Bank regularnie przedstawia klientom nowe
wersje aplikacji dostepne w sklepach przystosowane do systemu Android i iOS oraz
wzbogacone o nowe funkcje w zakresie ptatnosci.

W przypadku pozostatych bankéw poziom ucyfrowienia platnosci byt zmienny, co
moze wynika¢ z prawdopodobnej zmienno$ci oferty bankéw w tym obszarze ustug. Nalezy
ponadto zwrdci¢ uwage na znaczny wzrost ucyfrowienia ustug miedzy 2017 a 2019 rokiem,
co mozna tlumaczy¢ zwickszajacg si¢ liczba uzytkownikow serwiséw internetowych i
aplikacji mobilnych, a takze redukcja liczby oddziatow stacjonarnych i pracownikéw
obstugujacych klientow. Wptyw pandemii COVID-19 na poziom ucyfrowienia ustug
ptatniczych nie jest jednoznaczny. Czg¢$¢ bankéw utrzymalo lub podniosto go po 2020 r.
(m.in. ING Bank Slaski, PKO BP, Bank Millenium, Citi Handlowy, BNP Paribas BP), jednak
w przypadku pozostatych bankéw warto$¢ tego wskaznika zauwazalnie si¢ obnizyla po
2020 r. Moze to $wiadczy¢ o fakcie, ze czgs¢ bankow starata si¢ optymalizowaé oferte
cyfrowych ustug platniczych 1 zrezygnowaé z cze$ci z nich na korzys¢ najczesciej
stosowanych przez klientow ustug.
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Rysunek 2. Wskaznik cyfryzacji ustug ptatniczych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

2. Ushugi kredytowe

Na podstawie danych o oferowanych ustugach policzono nastepnie wskaznik d wytacznie dla
kategorii ustug kredytowych. Tabela 30 przedstawia warto$ci tych wskaznikéw dla

poszczegbdlnych bankow.

126



Tabela 30. Wskaznik cyfryzacji ustug kredytowych

Nazwa banku 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
PKO BP 0,661 0,648 0,648 0,648 0,648 0,648 1,000 1,000
Citi Handlowy 0,126 0,231 0,231 0,231 0,231 0,231 0,393 0,393
ING BSK 0,325 0,363 0,363 0,363 0,363 0,423 0,431 0,453
Santander BP 0,295 0,295 0,295 0,295 0,322 0,322 0,342 0,342
mBank 0,431 0,451 0,451 0,451 0,483 0,483 0,483 0,518
Bank Millennium 0,431 0,413 0,413 0,413 0,413 0,413 0,482 0,500
Pekao SA 0,172 0,215 0,215 0,215 0,225 0,225 0,236 0,286
BNP Paribas BP 0,384 0,384 0,384 0,384 0,384 0,384 0,482 0,482

GNB 0,176 0,148 0,148 0,148 0,148 - --- -

Alior Bank 0,176 0,176 0,176 0,176 0,176 0,176 0,315 0,315

Zrodlo: obliczenia wlasne.

W cyfrowym oferowaniu ushug kredytowych szczeg6élnie wyrozniat sie PKO BP. Taka

ocena moze by¢ wynikiem najdluzszego do$wiadczenia w polskim sektorze bankowym w

kredytowaniu gospodarstw domowych. Nalezy

rowniez zauwazyC znaczny Wwzrost

ucyirowienia tej] czesci oterty w r., SZCZ€goIni€ w przypaaku . /Zmiana ta moze
yfrowienia tej czg$ei oferty w 2023 golnie w przypadku PKO BP. Zmi ;

wynika¢ z uruchomienia w tym roku programu wsparcia zakupu pierwszego mieszkania przez

mlode osoby ,,Bezpieczny kredyt 2%”. Mozna oczekiwac, ze ze wzgledu na silny popyt na te

kredyty oraz zamiar pozyskania jak najliczniejszej grupy kredytobiorcéw, banki mogty

intensyfikowa¢ mobilne i internetowe kanaty dystrybucji, z ktérych mlode osoby korzystaja

najczescie;.
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Rysunek 3. Wskaznik cyfryzacji ustug kredytowych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Nie mozna natomiast stwierdzi¢ pojawienia si¢ zauwazalnych zmian w ucyfrowienia
ustug kredytowych po pandemii COVID-19 (zob. Rys. 3). Stalo$¢ poziomu ucyfrowienia
moze $wiadczy¢ o tym, ze banki w 2018 r. osiagnely zadawalajacy dla nich poziom
ucyfrowienia dziatalnosci kredytowej 1 dopiero program ,Bezpieczny kredyt 2% 1
perspektywa uzyskania wysokich dochodow odsetkowych w $rodowisku wysokich stop
procentowych w 2022 i kolejnych latach, zmobilizowaty banki do uaktywnienia budowy

cyfrowego kanatlu oferowania kredytow dla gospodarstw domowych.

3. Uslugi inwestycyjne

Na podstawie danych o oferowanych ustugach policzono wskaznik ,d” wylacznie dla
kategorii ustug inwestycyjnych. Tabela 31 przedstawia wartosci tych wskaznikow dla

poszczegbdlnych bakow.

Tabela 31. Wskaznik cyfryzacji ustug inwestycyjnych

Nazwa banku 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PKO BP 0,406 0,406 0,384 0,414 0,468 0,464 0,383 0,462

Citi Handlowy 0,204 0,204 0,185 0,221 0,200 0,194 0,381 0,224

ING BSK 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Santander BP 0,393 0,393 0,389 0,379 0,445 0,441 0,475 0,485

mBank 0,629 0,629 0,626 0,631 0,611 0,608 1,000 1,000

Bank Millennium 0,507 0,507 0,504 0,504 0,491 0,489 0,526 0,535

Pekao SA 0,310 0,310 0,341 0,326 0,319 0,315 0,341 0,355

BNP Paribas BP 0,343 0,343 0,375 0,364 0,355 0,391 0,420 0,433

GNB| 0312 0312] 0308 0291 0,281

Alior Bank 0,280 0,280 0,276 0,257 0,248 0,243 0,245 0,273

Zrédio: obliczenia whasne.

Wiyniki badania wskazuja, ze ING Bank Slaski i mBank, posiadajac przez wiele lat
wysoki poziom ucyfrowienia swoich ustug, sg szczegdlnie w stanie pozyska¢ miodych
klientéw oferujac im w ramach konta bankowego szerokie spektrum narzedzi inwestycyjnych,
m.in. depozytow terminowych, jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, polis
ubezpieczenia na zycie. Motywacja dla bankow moze by¢ réwniez pozyskanie jak
najwigkszych funduszy dla finansowania wysokodochodowej dziatalnosci kredytowej. Brak
istotnego wyrdznienia si¢ PKO BP w poziomie ucyfrowienia moze wynikaé¢ z faktu, ze ten
bank jest traktowany w sposob szczegoélny przez klientdow indywidualnych, gtownie osoby
starsze, ktore uznaja go jako bank w szczegdlny sposdb chroniony przez Skarb Panstwa. Z

tego tez wzgledu PKO BP moze nie miec tak silnej, jak inne banki motywacji do ponoszenia
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dodatkowych kosztow na ucyfrowienie tej dziatalnosci dla pozyskania nowych srodkéw w

formie depozytow czy jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.
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Rysunek 4. Wskaznik cyfryzacji ustug inwestycyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z kolei nieznaczne podniesienie si¢ w niektorych bankach wskaznika ucyfrowienia w
2022 1 2023 roku moze wynika¢ z podniesienia oprocentowania depozytow jakie miato
miejsce w okresie podwyzszonej inflacji 1 wysokich stop procentowych NBP (zob. Rys. 4).
Trudno jest natomiast zauwazy¢ istnienia wplywu pandemii COVID-19 na poziom
ucyfrowienia ustug inwestycyjnych. Podobnie jak w przypadku ustug kredytowych
zauwazalne zmiany w ucyfrowieniu dzialalno$ci inwestycyjnej wywotata wysoka inflacja i

zwigzany z nig wysoki poziom stop procentowych w 2022 i 2023 roku.

4. Uslugi dodatkowe

Na podstawie danych o oferowanych ustugach policzono wskaznik d wytacznie dla grupy
uslug inwestycyjnych. Tabela 32 przedstawia warto$ci wskaznikow cyfryzacji ustug

dodatkowych dla poszczegdlnych bankow.
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Tabela 32. Wskaznik cyfryzacji ustug dodatkowych

Nazwa banku 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PKO BP 0,110 0,245 0,257 0,345 0,426 0,380 0,326 0,325

Citi Handlowy 0,049 0,044 0,073 0,080 0,034 0,053 0,066 0,069

ING BSK 0,441 0,541 0,579 0,568 0,611 0,662 0,624 0,615

Santander BP 0,351 0,355 0,442 0,423 0,371 0,367 0,343 0,361

mBank 0,309 0,438 0,468 0,445 0,487 0,544 0,477 0,481

Bank Millennium 0,254 0,355 0,401 0,348 0,372 0,368 0,320 0,328

Pekao SA 0,324 0,295 0,409 0,497 0,528 0,573 0,543 0,556

BNP Paribas BP 0,117 0,117 0,121 0,112 0,164 0,221 0,171 0,211

GNB 0,158 0,155 0,125 0,099 0,125 --- - —

Alior Bank 0,248 0,318 0,367 0,435 0,445 0,441 0,434 0,457

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Zmiany wartosci wskaznikow cyfryzacji wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢
bankow zwigkszyta poziom cyfryzacji dodatkowych (o charakterze wspierajacym, czy tez
informacyjnym) w latach 2017-2019, a nast¢gpnie po 2020 r., tj. po wybuchu pandemii
COVID-19. Czynno$ci zwigzane z informacjami personalnymi, danymi kontaktowymi,
koniecznos$cig kontaktowania si¢ z instytucjami administracji publicznymi (urzad skarbowy,
poswiadczenie tozsamosci) czesto wykonywane byty bezposrednio w placowkach bankowych

w obecnosci pracownika banku.
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Rysunek 5. Wskaznik cyfryzacji ustug dodatkowych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Administracyjne ograniczenie kontaktow miedzyludzkich, niebezpieczenstwo
zakazenia 1 wzrost akceptacji dokumentéw skanowanych motywowaly banki do ucyfrowienia

czynnosci odnoszacych si¢ do przekazywania informacji zwigzanych z wlascicielem rachunku
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bankowego. Taki kierunek rozszerzania oferty mogt mie¢ rowniez na celu zwigkszenie
lojalnosci klientdow 1 podniesienie ich zadowolenia z korzystania z rachunku w danym banku.
Wsrod badanych bankow najwyzszym poziomem ucyfrowienia czynnosci dodatkowych
charakteryzuja si¢ ING Bank Slaski, mBank i Bank Pekao (zob. Rys. 5). Banki te cechuja si¢
wysokim poziomem cyfryzacji innych ustug bankowych, co moze §wiadczy¢ o ustanowieniu

cyfryzacji jako podstawowej strategii dziatalnos$ci.
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6. Wplyw poziomu cyfryzacji na sytuacj¢ finansowg
bankow

6.1. Cel 1 metodyka badan

W kolejnym etapie badan sprawdzono czy zmiany w poziomie cyfryzacji ustug moga mieé

istotny statystycznie wptyw na sytuacj¢ finansowa oferujacych je bankéw. Dla testowania tej

zalezno$ci wykorzystano model zapisany w rownaniu (3). Do estymacji modelu zastosowano
metode regresji panelowej. Zmiennymi zaleznymi reprezentujagcymi sytuacje finansowa
bankow sg wskazniki dochodowosci 1 efektywnosci kosztowej, a podstawowymi zmiennymi
niezaleznymi sg wskazniki cyfryzacji ogdtem i cyfryzacji poszczegdlnych kategorii ustug.

Dodatkowo badana w tym modelu zalezno§¢ jest kontrolowana przez zmienne

charakterystyczne dla banku oraz zmienne reprezentujagce makroekonomiczne srodowiska, w

ktorym bank prowadzi swa dziatalno$¢. Estymacje¢ prowadzono przy uzyciu programu

statystycznego STATA.

We wstepnej fazie badania w modelu wykorzystano szeroki zakres zmiennych
bankowych 1 makroekonomicznych, w tym:

e zmienne bankowe: aktywa, kapitaly wiasne, wskaznik kapitalowy Tier 1, wyniki:
odsetkowy, operacyjny, finansowy przed i po opodatkowaniu, wskazniki: ROA, ROE,
NIM, NonNIM, CtI oraz liczba pracownikéw,

e zmienne makroekonomiczne: wzrost PKB, wzrost produkcji przemystowej, Biezacy
Wskaznik Utfno$ci Konsumenckiej (BWUK), Wyprzedzajacy Wskaznik Ufnosci
Konsumenckiej (WWUK), stopa bezrobocia, stopa inflacji, stawki: WIBOR ON,
WIBOR 1M i WIBOR 3M, indeksy WGPW: WIG, WIG20 i WIG-Banki.

Zrédtem danych dotyczacych indywidualnych bankéw byly ich sprawozdania
finansowe  publikowane na domowych stronach internetowych, a  danych
makroekonomicznych GUS, KNF 1 NBP. Po przeprowadzeniu wstepnych estymacji do
dalszych badan wytypowano zmienne: aktywa bankow, wskaznik dzwigni finansowej, indeks
WIG-Banki 1 stawke WIBOR 3M. Dla sprawdzenia prawidlowo$ci obliczen powtdrzono
oszacowania, z tym, ze zmienng ,,Dzwignia finansowa (lev)” zastagpiono zmienng ,,Wskaznik
kapitatowy Tier 1 (w_tierl)”. Zmienne te sg zblizone pod wzgledem ideowym, gdyz w ich
definicji w liczniku wystepuje kapitat wtasny banku Tier 1, jednak, w przypadku dzwigni,
mianownik réwna si¢ aktywom, natomiast we wskazniku Tierl — mianownik réwna si¢

aktywom wazonym ryzykiem. Wielko$¢ ta znacznie rozni si¢ od aktywow ogotem a roznica
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zalezy od wielkos$ci ryzyka podejmowanego przez banki w swej dziatalnosci inwestycyjne;.
Dla podniesienia jako$ci estymacji czg$¢ zmiennych zostala zlogarytmowana funkcja
logarytmu naturalnego, tj. aktywa bankow oraz wskazniki cyfryzacji — ogoélem i
poszczegbdlnych kategorii. Tabela 33 prezentuje definicje zmiennych uzytych w

estymowanych modelach.

Tabela 33. Definicje zmiennych zastosowanych w badaniu

Z?Iili?:lfelj Nazwa zmiennej Definicja
roa Zwrot z aktywow Zysk netto przez aktywa
roe Zwrot z kapitalu Zysk netto przez kapitat wlasny
nim Marza odsetkowa Wynik odsetkowy przez aktywa finansowe
eff Efektywnos$¢ kosztowa Wynik operacyjny przez koszty operacyjne
In_akt Wielko$¢ banku Logarytm naturalny z aktywow
lev Dzwignia finansowa Kapitaly wtasne przez aktywa
w_tier]l | Wskaznik kapitalowy Tierl Kapitaly wlasne przez aktywa wazone ryzykiem
wibor 3m WIBOR 3M Stawka 3-miesi¢cznych pozyczek na rynku migdzybankowym
wig_bnk WIG-Banki Indeks gietdowy dla spotek bankowych
In_cyfr t Cyfryzacja ogdtem Logarytm naturalny ze wskaznika cyfryzacji ustug ogétem
In_cyfr p Cyfryzacja ptatnosci Logarytm naturalny ze wskaznika cyfryzacji ushug platniczych
In_cyfr k Cyfryzacja kredytowania | Logarytm naturalny ze wskaznika cyfryzacji ushug kredytowych
In_cyfr o Cyfryzacja inwestycji | Log.tm naturalny ze wskaznika cyfryzacji ustug inwestycyjnych
In_cyfr d Cyfzza;c;{:;;s}%}zﬁ Logarytm naturalny ze wskaznika cyfryzacji ushug dodatkowych

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

6.2. Charakterystyka danych

W tabeli 34 przedstawiono charakterystyke zmiennych, ktore zostaly wykorzystane w
modelach ekonometrycznych. Warto$ci zmiennych bankowych wskazuja, Zze banki tworzace
probe badawcza sg zroznicowane pod wzgledem efektywnosci kosztowej 1 dzwigni
finansowej, a szczegolnie pod wzgledem dochodowosci, tj. stopy zwrotu z aktywow 1 stopy
zwrotu z kapitalu wlasnego. Z kolei rozktad wielkosci aktywow bankow jest stosunkowo
symetryczny — warto$ci Sredniej 1 mediany sg niemal identyczne. W przypadku wskaznikow
zewnetrznych mozna zauwazy¢ wplyw pandemii COVID-19. Giebokie spadki cen akcji
bankéw w I potroczu 2020 r. i gwattowna obnizka referencyjnej stopy procentowej NBP do
0,1% ustanowiona przez Rade¢ Polityki Pienigznej w maju 2020 r. silnie obnizyty wskaznik

gietldowy WIG-Banki i1 stawki pozyczek migdzybankowych WIBOR 3m. Zjawiska te
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wprowadzily znaczng dysproporcj¢ migdzy minimalng 1 maksymalng wielkoscig tych

zmiennych.

Tabela 34. Wskaznik cyfryzacji ustug ptatniczych

Zmienna Obserwacje Srednia Odch. Stand. Mediana Minimum | Maksimum
roa 77 0,008 0,009 0,010 -0,022 0,030

roe 77 0,071 0,125 0,091 -0,598 0,342

nim 77 0,029 0,009 0,027 0,013 0,057

eff 77 0,517 0,107 0,512 0,301 0,922

In_akt 77 11,798 0,616 11,800 10,673 13,133

lev 77 0,087 0,019 0,087 0,016 0,123
wig_bnk 77 74299 21145 73944 4516,6 12656,1
wibor_3m 77 0,029 0,023 0,017 0,005 0,065
w_tier] 77 0,164 0,037 0,170 0,023 0,232
In_cyfr t 77 0,246 0,112 0,240 0,027 0,470
In_cyfr_p 77 0,270 0,120 0,246 0,119 0,693
In_cyfr_k 77 0,353 0,161 0,331 0,034 0,693
In_cyfr_o 77 0,272 0,129 0,298 0,011 0,508
In_cyfr d 77 0,365 0,146 0,329 0,170 0,693

Zrodto: obliczenia wlasne.

Znaczne zrdznicowanie mozna stwierdzi¢ réwniez w przypadku wskaznikow
cyfryzacji. Najrowniejsze wsréd bankow ucyfrowienie ma miejsce w przypadku ustug
platniczych, gdzie dysproporcja migdzy maksymalng a minimalng wartoscia tego wskaznika
jest najmniejsza. Oznacza to, ze w badanym okresie wszystkie banki byly szczegodlnie
zainteresowane ucyfrowieniem tego obszaru dziatalno$ci dla umozliwienia swoim klientom
tatwy sposob realizowania wszelkiego rodzaju ptatnosci. W cyfryzacji pozostatych ustug
bankowych, cho¢ warto$¢ $rednia byta wyzsza, to réznice migedzy bankami sg znacznie
wigksze co oznacza istnienie zauwazalnych dysproporcji w mozliwos$ciach cyfryzacyjnych
poszczegbdlnych bankow. Rysunek 6 prezentuje zmienno$¢ wskaznikéw cyfryzacji dla
poszczegbdlnych bankow w latach 2017-2024. Porownanie tych wartosci wskazuje, ze ING
Bank Slaski osiaga najwyzsze poziomy cyfryzacji. Niewiele stabsze wyniki uzyskat mBank.
Najnizszymi poziomami cyfryzacji ustug bankowosci detalicznej charakteryzowal si¢ Citi
Handlowy, co mozna tlumaczy¢ strategia tego banku skierowang na obsluge duzych

przedsigbiorstw, szczegdlnie przeprowadzajacych wiele transakcji migdzynarodowych.
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Rysunek 6. Wskazniki cyfryzacji ustug w wybranych bankach w latach 2017-2024

Zrodto: opracowanie wilasne.
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W tabeli 35 przedstawiono macierz korelacji Pearsona zmiennych stosowanych w
estymowanych modelach regresji panelowej. Na podstawie wartosci wskaznikow korelacji
mi¢dzy poszczegdlnymi zmiennymi stosowanymi w regresji mozna stwierdzi¢, ze poziom
cyfryzacji najwyrazniej skorelowany jest ze wskaznikami efektywnosci. Ujemny znak
wskaznika korelacji wynika z faktu, ze wskaznik efektywnos$ci definiowany jest jako relacja
kosztow operacyjnych do wyniku operacyjnego. Spadek wartosci tego wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci kosztowej banku. Zalezno$¢ ta wskazuje, ze w wyniku cyfryzacji
czynnos$ci bankowych mozliwe jest osiggnigcie redukcji kosztéw operacyjnych. Najwyzsza
warto$¢ bezwzgledna wspodtczynnika korelacji wystepujaca w przypadku cyfryzacji czynno$ci
dodatkowych 1 wskaznika efektywnosci moze wskazywaé, ze ucyfrowienie i
przetransferowanie do samodzielnego wykonania przez klienta rzadko wykonywanych
czynno$ci zmniejsza obcigzenia pracownicze 1 pozwala przesung¢ pracownikow do
wykonywania innych, podstawowych dla banku zadan. O znaczeniu cyfryzacji tego obszaru
dziatan banku §wiadczy¢ moze rowniez jej pozytywna korelacja ze stopa zwroty z kapitalu

wlasnego (ROE)
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Tabela 35. Wskaznik cyfryzacji ustug ptatniczych

Zmienna roa roe nim eff In_cyfr_t | In_cyfr k [In_cyfr p |In_cyfr d |In_cyfr o| In_akt lev wig_bnk | wibor_3m | w_tierl
roa 1,0000
roe 0,9182* 1,0000
nim 0,5431° 0,5173* 1,0000
eff| -0,6105*| -0,6096*| -0,6420° 1,0000
In_cyfr t| -0,0396 0,1455 -0,1254 | -0,1899* 1,0000
In_cyfr k| -0,0180 0,0492 -0,0592 -0,1413 0,1579 1,0000
In_cyfr p 0,0613 0,1661 -0,0004 | -0,2320° 0,5669° 0,1080 1,0000
In_cyfr d 0,0626 0,2261° 0,0726 | -0,3066 0,8698° -0,1283 0,3407° 1,0000
In_cyfr o 0,0196 0,1773 -0,1488 -0,1536 0,8881° 0,1624 0,6381° 0,6505° 1,0000
In_akt 0,2509" 0,3399° 0,1662| -0,4834° 0,4622° 0,4138° 0,3491° 0,4598° 0,4191° 1,0000
lev 0,4881° 0,4514° 0,0346 -0,1243 -0,1292 0,0854 | -0,3275"| -0,0494| -0,2688" 0,1998° 1,0000
wig_bnk 0,4463° 0,3953° 0,4978*| -0,4321*| -0,0108 -0,0602 0,1719 -0,0086 0,1034 0,1985° -0,1453 1,0000
wibor_3m 0,3969° 0,4291° 0,6156*| -0,5101*| -0,0114 0,0839 0,2514° 0,0650 0,1088 0,3145*] -0,2875° 0,5342° 1,0000
w_tierl 0,6198° 0,6311° 0,1632| -0,5559° 0,1641 0,2949° 0,1205 0,1957 0,0528 0,4480° 0,5830° 0,1159 0,2011 1,0000

Zrodto: obliczenia whasne.

Uwaga: indeksy gorne a i b oznaczaja odpowiednio poziom istotnosci statystycznej 1% i 5%.
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W pozostatych przypadkach bezposrednia korelacja wskaznikow dochodowosci ze
wskaznikami cyfryzacji nie jest istotna statystycznie, co moze oznaczaé, ze cyfryzacja nie jest
gldwna przyczyna poprawy dochodowos$ci, cho¢ nie mozna wykluczy¢ jej pozytywnego
wpltywu. Dochodowos$¢ dziatalno$ci banku jest natomiast pozytywnie i statystycznie istotnie
skorelowana z wielkoscig aktywoéw banku, relacja kapitatow wiasnych do aktywow i do
aktywow wazonych ryzykiem, a takze z indeksem gietdowym WIG-Banki i stawka pozyczek
miedzybankowych WIBOR 3m. Z kolei poziom korelacji miedzy zmiennymi objasniajagcymi,

cho¢ w wielu przypadkach statystycznie istotny, to jednak nie jest wysoki.

6.2. Wyniki badan 1 ich dyskusja

W kolejnym etapie badan szeregi czasowe zmiennych uzytych w regresji zostaty poddane
testom diagnostycznym. Testy Shapiro-Wilka 1 Shapiro—Francia (zob. Tab. 36) wskazuja, ze z
wyjatkiem zmiennych In cyfr t i In_akt, rozktady pozostatych zmiennych nie s3 normalne.
Taka sytuacja wynika m.in. z faktu, Ze szeregi czasowe sa stosunkowo krotkie.
Uwzgledniajac jednak opini¢ Woodridge’a (2012, s. 168), ktoéra wskazuje, ze brak
normalno$ci rozkladu nie zaburza istotnie estymacji mozna ten problem uznaé jako

drugorzedny w szacowanym modelu.

Tabela 36. Wyniki testow rozkladu normalnego zmiennych

] . Test Shapiro-Wilka Test Shapiro—Francia
Zmienna Obserwacje
z Prob>z z Prob>z
roa 77 2,330 0,010 2,409 0,008
roe 77 5,616 0,001 5,339 0,001
nim 77 3,659 0,001 3,426 0,001
eff 77 2,548 0,005 2,642 0,004
In_akt 77 0,948 0,172 0,398 0,345
lev 77 3,763 0,000 3,440 0,000
wig_bnk 77 2,741 0,003 2,826 0,002
wibor 3m 77 1,913 0,028 1,506 0,066
w_tierl 77 4,523 0,001 4,536 0,000
In cyfr t 77 1,390 0,082 0,921 0,179
In_cyfr p 77 2,270 0,012 2,399 0,008
In_cyfr k 77 5,856 0,001 5,434 0,001
In_cyfr o 77 6,111 0,001 5,608 0,001
In_cyfr d 77 5,944 0,001 5,459 0,001

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Celem kolejnego testu bylo sprawdzenie istnienie hetroskedastyczno$ci w szeregach
zmiennych. Na podstawie wyniku testu Breusch-Pagana/Cook-Weisberga wskazujacego
warto$¢ statystyki Chi2 rownej 2,45 1 wskaznika prawdopodobienstwa 0,1175 nie ma podstaw
do odrzucenia hipotezy zerowej stwierdzajacej, ze statos¢ wariancja sktadnika resztowego jest
stata. Oznacza to, ze nie stwierdza si¢ heteroskedastyczno$ci w szeregach czasowych w
regresji.

Nastepnie przy uzyciu testu wskaznika VIF (Variance Inflation Factor)) sprawdzono
poziom kolinearnos$ci wéréd zmiennych objasniajacych. Wartosci tych wskaznikéw zblizone

do jednos$ci §wiadcza o umiarkowanej korelacji migdzy zmiennymi (zob. Tab. 37).

Tabela 37. Wskazniki VIF dla zmiennych objasniajacych uzytych w regresji

Zmienna VIF 1/VIF
In_cyfr k 1,24 0,808
In_akt 1,44 0,692
lev 1,21 0,824
wig_bnk 1,40 0,712
wibor 3m 1,66 0,602
Srednia VIF 1,39 0,719

Uwaga: VIF=1 — zmienne nie sg skorelowane, 1<VIF<5 — zmienne sg umiarkowanie skorelowane, VIF>5 —
zmiennie s3 silnie skorelowane.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z kolei przy pomocy testu Ramseya zbadano, czy w regresji nie zostata pominigta
istotna zmienna objasniajagca. Uwzgledniajac wartos¢ statystyki F=0,18 1 wskaznika
prawdopodobienstwa p=0,91 nalezy stwierdzi¢, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej wskazujacej, ze w regresji nie ma pominietych zmiennych objasniajacych.

Nastepnie przy pomocy testu Hausmana wybrano wersje regresji panelowej z efektami
stalymi. W te$cie statystyka Chi2 wyniosta 36,87 1 wskaznik p=0,0000, co oznacza, ze nalezy
odrzuci¢ hipoteze zerowa wskazujacg, ze rdéznica miedzy wspolczynnikami wersji regresji z
efektami statymi (FE) i zmiennymi (RE) nie jest istotna.

Po przeprowadzeniu testow diagnostycznych poddano estymacji modele, w ktérych
zmiennymi objasniajagcymi byty: roa, roe, nim 1 eff, a gltdbwnymi zmiennymi objasniajgcymi
wskazniki cyfryzacji oraz zmienne kontrolne. Dla podniesienia wiarygodno$ci estymacji
zastosowano regresj¢ panelowg z efektami statymi z opcja VCE Robust. Zalet tej estymacji
jest to, ze model FE eliminuje wplyw stalych w czasie nieobserwowalnych cech danej
jednostki/banku, ktore moga znieksztalci¢ wyniki. Dodatkowo opcja Robust ogranicza wptyw

heteoskedastycznosci i autokorelacji, ktéra moze wystepowaé w szeregach czasowych.
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Tabela 38. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug bankowych ogétem

Zmienna @) (2) 3) )
roa SD roe SD nim SD eff SD
In_cyfr t -0,019 0,028 -0,079 0,224 -0,039 0,029 0,446 0,353
In_akt 0,001 0,002 0,144 0,061 0,003 0,003 | -0,170"" 0,049
lev 0,255™" 0,069 4,741* 1,319 0,039 0,052 -0,419 0,677
wig_bnk| 2.E-06"" 3.E-07| 1.E-05™" 4.E-06| 9.E-07"" 9.E-08 | -1.E-05™"" 2.E-06
wibor 3m| 0,132"* 0,036 1,757 0,288 0,176™ 0,057 -0,610 0,621
_cons -0,035 0,023 22,1820 0,808 -0,009 0,039 2,540 0,581
N 77 77 77 77
Groups 10 10 10 10
F-stat 33,34 73,32 68,93 59,09
Prob>F 0,000 0,000
R-squared 0,591 0,487 0,4072 0,3269
Uwaga: *™,™ " - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.

Zrédto: obliczenia wlasne.

Tabele 38 oraz 39-42 prezentuja wyniki oszacowan, w ktorych zmiennymi
objasniajgcymi sg odpowiednio, cyfryzacja dziatalnosci ogotem i cyfryzacja poszczegdlnych
kategorii ustug. W przypadku poziomu cyfryzacji ustug bankowych ogélem nalezy
stwierdzi¢, ze zmiana jej poziomu nie wplywa istotnie statystycznie na dochodowos¢ i
efektywnos¢ kosztowa banku. W wigkszosci modeli statystycznie istotny jest natomiast
wplyw zmiennych charakterystycznych dla bankéw i zmiennych makroekonomicznych.
Kierunki tych zaleznos$ci sa stosunkowo zgodne z intuicja, co mozna traktowac jako
potwierdzenie prawidtowosci uzyskanych wynikow estymacji. Wzrost wartosci aktywow
wplywa korzystnie na stopg zwrotu z kapitatu (roe) a takze na efektywnos¢ kosztowa banku
(eff). Zalezno$ci te mozna thumaczy¢ wykorzystaniem efektu skali i mozliwos$ci ograniczenia
kosztéw operacyjnych.

Z kolei pozytywny wptyw wzrostu stawki WIBOR 3M na stopy zwrotu z aktywow
(roa) 1 kapitatow wiasnych (roe) oraz marze odsetkowa (nim) mozna thumaczy¢ tym, ze w
srodowisku wysokich stop procentowych najczgsciej wzrasta spread miedzy S$rednim
oprocentowaniem kredytow i depozytow przyczyniajac si¢ do wzrostu wyniku odsetkowego,
ktory jest glownym skladnikiem wyniku dziatalno$ci bankowej. Zjawisko, to mozna
zauwazy¢ w latach 2022-2024, gdy w srodowisku wysokich stép procentowych sektor
bankowy w Polsce osiggal historycznie najwyzsze warto$ci zysku netto 1 odpowiednio
warto$ci wskaznikow ROA, ROE i1 NIM (NBP, 2024, s. 78). Pozytywny, cho¢ stosunkowo

niewielki, wplyw wzrostu wartos$ci indeksu WIG-Banki na dochodowos$¢ i efektywno$¢
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bankoéw moze natomiast wynika¢ z poprawy sytuacji gospodarczej i perspektyw rozwoju

sektora bankowego w Polsce.

Tabela 39. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug ptatniczych

Zmienna &) (6) (™ 8)
roa SD roe SD nim SD eff SD
In_cyfr p 0,007 0,009 0,038 0,058 0,010" 0,005 -0,113 0,114
In_akt -0,002 0,002 0,1317 0,061 -0,002 0,003 -0,117* 0,049
lev| 0,258 0,070 | 4,761™*" 1,276 0,042 0,061 -0,443 0,738
wig_bnk | 2.E-06"" 3.E-07| 1.E-05™" 4E-06| 1.E-06"" 1.E-07 | -1.E-05™" 2.E-06
wibor 3m| 0,143™ 0,028 1,804™ 0,263 0,195 0,049 -0,828 0,536
_cons -0,011 0,026 | -2,065"" 0,799 0,032 0,036 2,077 0,581
N 77 77 77 77
Groups 10 10 10 10
F-stat 33,34 73,32 63,22 83,77
R-squared 0,679 0,487 0,411 0,383
Uwaga: T - istotno$é statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.
Zrédto: obliczenia wlasne.
Tabela 40. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug kredytowych
Zmienna &) 10) (1) a12)
roa SD Roe SD nim SD eff SD
In cyfr k| 0,043* 0,011 0,461"" 0,112 0,020™ 0,008 -0,370™ 0,141
In_akt 0,001 0,002 0,148™ 0,054 0,001 0,003 | -0,147"" 0,042
lev| 0,259" 0,066 | 4,811"*" 1,209 0,037 0,062 -0,413 0,713
wig_bnk | 2.E-06"" 3.E-07| 2.E-05"" 4E-06| 1.E-06"" 2.E-07 | -1.E-05™" 3.E-06
wibor 3m 0,102 0,030 1,391 0,305 0,174™ 0,055 -0,462 0,612
_cons -0,050" 0,027 | -2,411" 0,724 0,001 0,035| 2,514 0,507
N 77 77 77 77
Groups 10 10 10 10
F-stat 33,65 38,24 36,49 32,13
R-squared 0,362 0,361 0,331 0,293
Uwaga: *,™ " - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.

Zrbodlo: obliczenia wlasne.
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Tabela 40. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji uslug inwestycyjnych

(13) (14) as) (16)
Zmienna
roa SD roe SD Nim SD eff SD
In_cyfr i 0,009 0,020 0,104 0,138 -0,006 0,022 0,073 0,223
In_akt -0,001 0,002 0,132" 0,060 0,001 0,004 | -0,144™ 0,051
lev 0,252""" 0,070 4,729™" 1,277 0,033 0,060 -0,346 0,695
wig_bnk| 2.E-06"" 3.E-07| 1.E-05™" 4E-06| 1.E-06"" 2.E-07 | -1.E-05""" 3.E-06
wibor 3m| 0,138"" 0,026 1,771 0,261 0,192* 0,047 -0,792 0,517
_cons -0,022 0,023 | -2,102"" 0,778 0,010 0,040 2,323" 0,590
N 77 77 77 77
Groups 10 10 10 10
F-stat 23,34 51,91 51,11 60,35
R-squared 0,661 0,485 0,491 0,374
Uwaga: ", ™", - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.
Zrédto: obliczenia wtasne.
Tabela 41. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug dodatkowych
an (18) 19) (20)
Zmienna
roa SD Roe SD nim SD eff SD
In cyfr d| 0,025 0,010 0,227 0,144 0,038 0,013 0,354 0,229
In_akt 0,004 0,003 0,175™" 0,072 0,006 0,003| -0,196™" 0,050
lev 0,257""" 0,073 4,775 1,340 0,041 0,054 -0,419 0,687
wig_bnk| 1.E-06™" 3.E-07 1.E-05™ 4.E-06| 8.E-07" 1.E-07 | -9.E-06™" 2.E-06
wibor 3m| 0,130"*" 0,026 1,700 0,264 0,177 0,049 -0,644 0,526
_cons -0,065" 0,030 -2,503™ 0,922 -0,048 0,038 2,863 0,585
N 77 77 77 77
Groups 10 10 10 10
F-stat 54,54 48,86 53,77 72,56
R-squared 0,527 0,418 0,258 0,281
Uwaga: *",™, " - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.

Zrbdlo: obliczenia wlasne.

Mozna natomiast stwierdzi¢, ze cyfryzacja niektorych kategorii ustug bankowych ma
istotny wplyw na dochodowo$¢ i1 efektywno$¢ dziatania banku. Stwierdzenie to odnosi si¢

przede wszystkim do cyfryzacji dziatalnosci kredytowej (zob. Tab. 40). Przychody odsetkowe

z dziatalno$ci kredytowej stanowia dominujacy sktadnik:

e wyniku odsetkowego — zwigkszaja marze odsetkowa,

e wyniku operacyjnego — poprawiaja wskaznik efektywnosci kosztowe;j,

e wyniku finansowy netto — zwigkszajg warto$¢ stopy zwrotu z aktywow 1 stopy zwrotu

z kapitatu wlasnego.
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Dzi¢ki ucyfrowieniu tego obszaru dzialalnosci banku polegajagcemu m.in. na
oferowaniu wielu mozliwych rozwigzan do wyboru klienta, uproszeniu i podniesieniu
przejrzystosci samodzielnego zaciggania kredytu mozna oczekiwa¢ zwigkszania grupy
potencjalnych kredytobiorcow 1 poprawieniu wynikéw finansowych banku.

W przypadku ucyfrowienia ustug dodatkowych wyniki regresji rowniez wskazuja, ze
podniesienie poziomu ucyfrowienia statystycznie istotnie pozytywnie wpltywa na wyniki
finansowe, tj. na stope zwrotu z aktywow i marz¢ odsetkowg (zob. Tab. 42). Cyfryzacja i
tatwo§¢ wykonania czynno$ci zwigzanych z kontaktami z administracja publiczna,
zarzadzaniem budzetem domowym, stosowaniem profilu zaufanego, cho¢ domys$lnie moga
nie kojarzy¢ si¢ z bankowos$cig, to moga stanowi¢ czynnik przyciagajacy nowych klientow
oraz utrwalajagcych zwiazki z dotychczasowymi klientami. Przywigzuja réwniez klientow
banku do konkretnego serwisu lub aplikacji i w przysztosci determinujg wybdr konkretnego
banku do skorzystania z nowych produktow.

Wyniki estymacji modeli wykazaty réwniez, ze na poprawe sytuacji finansowe;j
banku, tj. jego marzy odsetkowej statystycznie istotny wplyw moze mie¢ ucyfrowienie ustug
ptatniczych (Zob. Tab. 39). Oznacza to, ze tatwo$¢ realizacji platnos$ci przyciagaja klientow 1
cho¢ same w sobie nie generuja przychoddéw odsetkowych, to zwickszajac liczbe klientow
zwigkszaja prawdopodobienstwo zaciagnigcia przez czg$¢ z nich kredytow podnoszacych
wyniki odsetkowe banku.

Z kolei wyniki regresji wskazuja, ze nie istnieje istotna statystycznie zaleznos¢ migdzy
poziomem ucyfrowienia ustug inwestycyjnych a wynikami finansowymi i1 efektywnoscig
kosztowa bankow (zob. Tab. 41). Fakt ten moze wynika¢ z tego, ze depozyty bankowe
pozostaja najpowszechniejszg forma inwestowania oszcz¢dnosci. Wedtug NBP okoto 60%
oszczedno$ci gospodarstw domowych ulokowana jest w depozytach bankowych®. Tak wysoki
udziat w depozytow bankowych w aktywach finansowych gospodarstw domowych
utrzymywany jest mimo nim stawkom oprocentowania depozytow wynika z wysokiej podazy
oszczgdno$ci 1 braku, oprocz oszczednosciowych obligacji skarbowych, powszechnie
dostepnych 1 o niskim poziomie ryzyka, alternatywnych narzedzi inwestycyjnych. Banki
zatem nie majg silnej motywacji do ponoszenia dodatkowych kosztow dla podnoszenia

poziomu cyfryzacji swej dziatalno$ci depozytowe;.

3 NBP, Rozwoj systemu finansowego w Polsce, edycja 2017-2023, wiecej na [https://nbp.pl/system-
finansowy/raporty-o-rozwoju-systemu-finansowego/].
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Uzyskane przeprowadzonych badan czesciowo potwierdzaja postawiong hipoteze H2
wskazujaca, ze wzrost cyfryzacji czynnosci bankowych wplywa pozytywnie na poprawe
dochodowosci 1 efektywnosci kosztowej banku. Na powigzanie cyfryzacji 1 wynikow banku
wskazujg rowniez m.in. Citterio 1 in. (2024, s. 1-5) oraz Yongjie 1 Shanyue (2025, s. 17-19).
Wyniki badan tych autoréw wskazuja, ze dziatania zmierzajace do udostepnienia swoich
ustug w sposob cyfrowy pozwalaja bankom na stawanie si¢ instytucjami efektywniejszymi, a
takze bardziej dostosowanymi do realizacji potrzeb finansowych wspotczesnych klientow.

Dla potwierdzenia poprawnosci uzyskanych wynikéw powtérzono przeprowadzone
wczesniej badania, przy czym wskaznik dzwigni (lev) zastapiono wskaznikiem kapitatowym
Tier 1 (w_tierl). Wyniki estymacji tych modeli zaprezentowano w tabelach:

e 43 — dla wskaznika cyfryzacji ustug bankowych ogotem,
e 44-47 — dla wskaznikow cyfryzacji ustug, odpowiednio, ptatniczych, kredytowych,
inwestycyjnych 1 dodatkowych.

Tabela 42. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug dodatkowych ogotem

21) (22) (23) (24)
Zmienna
roa SD roe SD nim SD eff SD

In_cyfr t -0,003 0,023 0,173 0,228 -0,035 0,026 0,393 0,340
In_akt -0,009 0,008 -0,042 0,044 0,001 0,004 -0,152™ 0,049
w_tierl 0,157" 0,034 2,292* 0,777 0,036 0,029 -0,681 0,386
wig bnk | 2.E-06"" 2.E-07| 2.E-05"" 3.E-06| 9.E-07"" 1.E-07| -1.E-05™" 3.E-06
wibor 3m 0,093™ 0,041 1,084™ 0,338 0,169™ 0,057 -0,503 0,679
_cons 0,076 0,045 -0,014 0,550 0,006 0,037 2,422 0,546

N 77 77 77 77

Groups 10 10 10 10

F-stat 110,8 43,32 49,8 56,6

Prob>F 0,000 0,000 0,000 0,000

R-squared 0,411 0,573 0,407 0,409

Uwaga: *,™ " - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.

Zrédto: obliczenia wiasne.

Uzyskane wyniki potwierdzaja poprawno$¢ wczesniejszych obliczen. Potwierdzaja
wyniki wskazujace, ze poziom cyfryzacji wszystkich ustlug banku nie wplywa w sposob
istotny statystycznie na poziom dochodowosci banku 1 jego efektywnosci kosztowej. Ponadto
potwierdzaja, ze poziom cyfryzacji poszczegolnych kategorii ustug bankowych w
zréznicowany sposob wptywa na dochodowosc¢ 1 efektywnos¢ kosztowa banku. Podobnie, jak

w przypadku modeli ze zmienng ,,dZwignia finansowa — lev”” wzrost poziomu cyfryzacji ustug

platniczych pozytywnie wptywa na marz¢ odsetkowa banku (zob. Tab. 44). Jednoczes$nie
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wyniki te wskazujg na te same kierunki oddzialywania bankowych i makroekonomicznych

zmiennych kontrolnych.

Tabela 43. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug ptatniczych

(25) (26) 27 (28)
Zmienna
roa SD roe SD nim SD eff SD

In_cyfr p 0,007 0,005 0,027 0,039 0,011" 0,005 -0,122 0,093
In_akt -0,011 0,011 -0,037 0,046 -0,003 0,003 -0,100" 0,051
w_tierl 0,160 0,034 2,280 0,781 0,045 0,025 -0,776" 0,376
wig_bnk | 2.E-06"" 2.E-07| 2.E-05™" 3.E-06| 1.E-06™" 1.E-07| -1.E-05™" 3.E-06
wibor 3m 0,096™ 0,034 1,026™ 0,331 0,186™" 0,051 -0,689 0,616
_cons 0,094™ 0,046 -0,028 0,606 0,047 0,037 1,965™" 0,568

N 77 77 77 77

Groups 10 10 10 10

F-stat 122,8 42,6 36,2 113,2

R-squared 0,365 0,565 0,379 0,466

Uwaga: *,™ " - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.

Zrédto: obliczenia whasne.

W przypadku ustug kredytowych wyniki estymacji modeli ze zmienng ,Kapitat
wlasny Tierl —w_tier]l” potwierdzaja wyniki wcze$niejszych obliczen, ktore wskazywaty, ze
wzrost poziomu cyfryzacji tej grupy ushug pozytywnie wptywa na dochodowos¢ banku i na
jego efektywno$¢ kosztowa (zob. Tab. 45). Jednoczesnie zostaty zachowane te same kierunki

wpltywu bankowych 1 makroekonomicznych na dochodowos$¢ i1 efektywno$¢ kosztowa

dzialania banku.

Tabela 44. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug kredytowych

(29) 30) 31) 32)
Zmienna
roa SD roe SD nim SD eff SD

In_cyfr k 0,029 0,012 0,240" 0,129 0,017 0,008 | -0,318™ 0,134
In_akt| -0,009" 0,004 -0,028 0,042 -0,001 0,003| -0,133*" 0,039
w_tierl | 0,148™" 0,034 2,200 0,810 0,036 0,029 -0,638 0,388
wig_bnk | 2.E-06""" 3.E-07| 2.E-05"" 3.E-06| 1.E-06™" 2.E-07 | -1.E-05™" 3.E-06
wibor 3m 0,070 0,037 0,816 0,378 0,168" 0,056 -0,386 0,669
_cons 0,064 0,042 -0,196 0,552 0,014" 0,032 2,390™ 0,449

N 77 77 77 77

Groups 10 10 10 10

F-stat 632,5 48,9 34,3 39,25

R-squared 0,354 0,495 0,344 0,356

Uwaga: "™, ™ " - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.

Zrédio: obliczenia whasne.
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Wyniki estymacji kolejnych modeli dotyczacych poziomu cyfryzacji ustug

inwestycyjnych 1 ustug dodatkowych w banku potwierdzaja poprawno$¢ uzyskanych
wczesniej wynikow obliczen (zob. Tab. 46 1 47). Poziom cyfryzacji ustug inwestycyjny nie

wplywa w sposéb istotny statystycznie na dochodowos¢ i1 efektywnos¢ kosztowa banku,

Wzrost poziomu ustug dodatkowych pozwala na zwigkszenie marzy odsetkowe;.

Tabela 45. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ushug inwestycyjnych

33) (34) 395) 36)
Zmienna
roa SD roe SD nim SD eff SD
In_cyfr i 0,006 0,014 0,060 0,125 -0,007 0,020 0,087 0,181
In_akt -0,007 0,004 -0,035 0,043 -0,001 0,004| -0,133" 0,042
w_tierl | 0,157 0,034 2,267 0,786 0,041 0,029 -0,736" 0,394
wig_bnk| 2.E-06"" 3.E-07| 2.E-05"" 3.E-06| 1.E-06™" 2.E-07 | -1.E-05"" 3.E-06
wibor_3m 0,093* 0,034 1,009™ 0,339 0,184™ 0,048 -0,667 0,609
_cons 0,080" 0,040 -0,068 0,560 0,019 0,035| 2,282 0,484
N 77 77 77 77
Groups 10 10 10 10
F-stat 93,34 53,91 35,11 71,35
R-squared 0,406 0,571 0,476 0,449
Uwaga: T - istotno$é statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.
Zrédto: obliczenia wlasne.
Tabela 46. Wyniki regresji dla modeli ze wskaznikiem cyfryzacji ustug dodatkowych
37 (38) 39) 40)
Zmienna
roa SD roe SD nim SD eff SD
In_cyfr d -0,016 0,015 -0,074 0,137 0,036™ 0,013 0,321 0,212
In_akt -0,007 0,004 -0,020 0,047 0,004 0,004 | -0,177"" 0,049
w_tierl | 0,154™ 0,036 2,257 0,797 0,034 0,025 -0,673" 0,363
wig bnk | 2.E-06"" 3.E-07| 2.E-05"" 3.E-06| 8.E-07"" 1.E-07 | -9.E-06™" 3.E-06
wibor 3m| 0,088 0,035|  0,990™ 0352| 0,169 0,050  -0,531 0,606
_cons 0,055 0,048 -0,198 0,593 -0,030 0,039 2,718 0,564
N 77 77 77 77
Groups 10 10 10 10
F-stat 136,2 84,01 75,9 88,43
R-squared 0,413 0,549 0,269 0,351
Uwaga: **,™ " - istotno$¢ statystyczna 1%, 5%, 10%, SD — odchylenie standardowe.

Zrodto: obliczenia whasne.

Podsumowujac przeprowadzone badania nalezy stwierdzi¢, ze ich wyniki czeSciowo
potwierdzity postawiong hipoteze H2 wskazujaca, ze wzrost poziomu cyfryzacji oferowanych
uslug bankowych przyczynia si¢ do poprawy sytuacji finansowej banku. Cze$ciowe
potwierdzenie hipotezy wynika z tego, ze cho¢ wptyw wskaznika cyfryzacji reprezentujacego

cato$¢ ustug oferowanych przez bank nie byt statystycznie istotny (zob. Tab. 38 i 43), to
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statystycznie istotny okazat si¢ wptyw poziomu cyfryzacji ustug kredytowych (zob. Tab. 40 i
45) na poziom dochodowos$ci banku mierzony wskaznikami ROA, ROE i NIM oraz
efektywnosci kosztowej mierzonej wskaznikiem Ctl. Ponadto wzrost wskaznikow cyfryzacji
uslug platniczych 1 uslug dodatkowych pozytywnie wptywat na dochodowos¢ banku
mierzong wskaznikiem marzy odsetkowej (zob. Tab. 39 i 44 oraz 42 1 47).

Ponadto, wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity postawiong hipoteze H3
wskazujaca, ze wzrost poziomu cyfryzacji indywidualnych kategorii ustug bankowych w
zréznicowany sposob wplywa na sytuacje finansowa banku. Opisane powyzej wyniki
wskazuja, ze najsilniej na poprawe sytuacji banku wptywa poprawa cyfryzacji ushug
kredytowych. Wyniki badania wskazuja, ze wprowadzane przez banki udogodnienia w
procesie zaciggania kredytow pozwalaja bankom uzyskiwaé¢ wyzsze dochody odsetkowe,
ktére sa glownym sktadnikiem wynikéw operacyjnych i finansowych banku. W rezultacie
sytuacja ta prowadzi do poprawy dochodowosci dziatania banku i1 jego efektywnosci
kosztowe;.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze oddziatywanie cyfryzacji ustug ptatniczych i
dodatkowych ma rowniez istotny statystycznie wptyw na sytuacj¢ finansowa banku, gdyz
przyczynia si¢ do poprawy marzy odsetkowej na oferowanych przez bank produktach
odsetkowych. Cho¢ te kategorie uslug nie generuja bezposrednio dochodéw odsetkowych, to
poprawa ich atrakcyjnosci i latwosci uzycia moze zwigksza¢ grupe klientow, z ktérych
potencjalnie w przysziosci zacigga kredyt. Z kolei cyfryzacja ustug inwestycyjnych, gtownie
depozytowych, nie wptywa istotnie statystycznie na sytuacj¢ finansowg bankow, co mozna
thumaczy¢, m.in. brakiem motywacji bankéw ponoszenia dodatkowych kosztéw dla
uatrakcyjniania tej kategorii ustug wynikajacej z braku, z wyjatkiem oszczednosciowych
obligacji Skarbu Panstwa, wystarczajacych alternatywnych bezpiecznych instrumentow
inwestowania oszczgdnos$ci gospodarstw domowych

Ponadto estymacja modeli ekonometrycznych wykazata zgodne =z intuicja 1
wczesniejszymi  badaniami  statystycznie istotne zalezno$ci migdzy  wskaZznikami
dochodowosci banku a warto$cia:

e aktywow (modele: 2, 6, 10, 14, 18, 19, 29),

e dzwigni finansowej (modele: 1, 2, 5, 6,9, 10, 13, 14, 17, 18),

e wskaznika kapitatu podstawowego Tier 1(modele: 21, 22, 26, 27, 29, 30, 33, 37, 38),

e stawki WIBOR 3M (modele: 1, 2, 3,5, 6, 7,9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 22,

23, 25,26, 27, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 37, 38, 39),
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e indeksu WIG-Banki (modele: 1, 2, 3, 5,6, 7,9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 22,

23, 25,26,27,29, 30,31, 33, 34, 35, 37, 38, 39).

Ponadto estymacja modeli ekonometrycznych wykazata zgodne =z intuicja 1
wczesniejszymi badaniami statystycznie istotne zalezno$ci miedzy wskaznikiem efektywnosci
kosztowej a wartos$cia:

e aktywow (modele: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40),
e wskaznika kapitatu podstawowego Tier 1 (modele: 28, 36, 40),
e WIG-Banki (modele: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40).

Uzyskane wyniki oznaczaja, ze wzrost warto$ci aktywow pozwala na uzyskanie
korzysci ekonomii skali i poprawe dochodowosci dziatania i efektywnosci kosztowej banku.
Z kolei wyzsza relacja kapitatéw wilasnych do aktywoéw i aktywow wazonych ryzykiem
poprawia stabilno$¢ finansowa banku, publiczng reputacj¢ banku i w efekcie zwigksza
zaufanie 1 liczbg chetnych do korzystania z jego ustug klientow. Wyzsze stawki na rynku
mie¢dzybankowym WIBOR 3M pozwalaja bankom na stosowanie wigkszego spreadu miedzy
oprocentowaniem kredytow i1 depozytow, co w rezultacie zwigksza wynik odsetkowy banku.
Wzrost indeksu gieldowego WIG-Banki odzwierciedla oczekiwania inwestorow na przyszta
poprawe¢ sytuacji makroekonomiczng w kraju i stanowi pozytywny sygnal do zaciggania
kredytow przez klientow banku, co w efekcie skutkuje wyzszym wynikiem odsetkowych 1
wynikiem finansowym przed i po opodatkowaniu.

Obszary niedoskonalo$ci przeprowadzonych badan:

Podsumowujac caloksztalt przeprowadzonych badan autor stwierdza, ze jest
swiadomy pewnych niedoskonatosci uzyskanych wynikow, ktére moga wynika¢ m.in. z
mozliwosci pomini¢cia oferowania przez niektore banki ustug niezauwazalnych na stronach
internetowych bankoéw 1 aplikacjach mobilnych, braku mozliwosci oszacowania wag
poszczegbdlnych ustlug internetowych i1 mobilnych uwzglednionych we wskaznikach
cyfryzacji, a takze ze stosunkowo krotkiego okresu obserwacji. Pewng staboscia badan jest
rowniez fakt, ze w badaniach wzi¢to pod uwage tylko banki gietdowe, co wynikato z braku
mozliwo$ci uzyskania szczegdétowych danych z innych, sredniej wielkosci bankow, m.in.
Nest Banku, Credit Agricole Bank Polska, Banku Pocztowego oraz z bankéw zrzeszajacych

(SGB-Bank 1 Bank Polskiej Spotdzielczo$ci) 1 bankow spotdzielczych.
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Podsumowanie 1 wnioski

W ostatnich latach cyfryzacja stala si¢ fundamentem strategii rozwojowych bankéw
dziatajacych w Polsce. W obliczu szybkiego rozwoju technologii, rosngcej konkurencji oraz
postepujacej globalizacji, funkcjonowanie instytucji finansowych coraz mocniej zalezy od
umiejetnosci wdrazania innowacyjnych narzedzi cyfrowych. Technologie cyfrowe nie sg juz
jedynie wsparciem dla dziatalnosci bankéw — staty si¢ kluczowym elementem ich polityki
operacyjnej i biznesowej, decydujacym o konkurencyjnosci, wydajnosci oraz zdolnosci do
pozyskiwania i utrzymania klientoéw. W efekcie transformacja cyfrowa w sektorze bankowym
nie jest juz opcja, lecz warunkiem niezb¢ednym do dalszego rozwoju i przetrwania instytucji
finansowych.

Proces cyfryzacji bankowosci jest skomplikowany i obejmuje wiele aspektow —
dotyczy nie tylko wdrazania nowych technologii i zmian w procedurach, ale rowniez
transformacji kultury organizacyjnej oraz sposobow komunikacji z klientami. Kluczowym
zamierzeniem tych dziatan jest rozbudowa oferty oraz podniesienie standardu ustug, przy
rownoczesnym obnizeniu kosztow ich $wiadczenia. Nowoczesne narzedzia cyfrowe
usprawniajg przeprowadzanie transakcji finansowych zar6wno na poziomie krajowym, jak i
migdzynarodowym. Zwiekszaja one przy tym bezpieczenstwo, automatyzuja obsluge oraz
skracaja czas realizacji operacji. W efekcie najwicksze korzysci z postepujacej cyfryzacji
bankoéw odnoszg ich klienci, gtownie gospodarstwa domowe, ktére najczesciej korzystaja z
ushug bankowosci detaliczne;.

Przedmiotem rozprawy byta ocena poziomu cyfryzacji ustug bankowych w Polsce, a
takze sprawdzenie, w jaki sposdb zaawansowanie technologiczne przektada si¢ na sytuacje
finansowa bankdéw mierzong wskaznikami dochodowosci i efektywnosci kosztowej. Badanie
zostalo przeprowadzone z perspektywy podazy, co oznacza, ze skupiono si¢ na ofercie i
charakterystyce ustug cyfrowych udostepnianych przez banki, przy jednoczesnym pomini¢ciu
informacji na temat stopnia rzeczywistego wykorzystania ich przez klientow. Takie
rozwigzanie umozliwilo rzetelng ocene stopnia wdrozenia innowacji technologicznych przez
instytucje bankowe oraz pozwolilo okresli¢ glowne kierunki rozwoju sektora z punktu
widzenia wewnetrznych strategii dziatania.

W czesci teoretycznej rozprawy omoéwiono zmieniajacg si¢ role bankowosci w
kontekscie wybranych teorii ekonomicznych — poczawszy od klasycznych i neoklasycznych
po instytucjonalne, ewolucyjne 1 wspodiczesne podejscia do innowacji finansowych.

Przedstawiono rowniez znaczenie cyfryzacji jako procesu o charakterze spotecznym i
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technologicznym, obejmujacego transformacje struktur gospodarki, modeli biznesowych i
zachowan konsumenckich. Ujecie globalne pozwolilo na identyfikacj¢ ogdlnych trendow
rozwojowych bankowosci cyfrowej, natomiast analiza krajowa — na zrozumienie specyfiki
polskiego sektora bankowego, jego historii, poziomu zaawansowania technologicznego i roli
w gospodarce. W czgsci empirycznej zbudowano zestaw wskaznikow opisujacych poziom
cyfryzacji bankéw w Polsce oraz zbadano ich wptyw na sytuacj¢ finansowg bankéw mierzong
wskaznikami dochodowosci: ROA, ROE i NIM oraz wskaznikiem efektywnosci kosztowej
Ctl. Wyniki pozwolity na sformutowanie kilku istotnych wnioskow.

Po pierwsze, poziom cyfryzacji polskich bankéw jest wysoki i wcigz rosnie, przy
czym tempo transformacji znaczgco wzrosto po roku 2020 w wyniku pandemii COVID-19.
Najbardziej zaawansowane rozwigzania cyfrowe zaobserwowano w ING Banku Slaskim i
mBanku, ktore wyr6zniaja si¢ konsekwentnym wdrazaniem innowacji w zakresie ptatnosci,
kredytow 1 integracji ustug z aplikacjami mobilnymi. Wsérdd pozostatych instytucji mozna
zauwazy¢ wyrazny trend zwigkszania liczby funkcjonalnosci cyfrowych, zwlaszcza w
obszarach obstugi klienta, bezpieczenstwa 1 ustug dodatkowych. Uzyskane na tym etapie
badania wyniki potwierdzity postawiong w badaniach hipotez¢ H1 wskazujaca, ze pandemia
COVID-19 przyspieszyta proces cyfryzacji ustug oferowanych przez polskie banki.

Po drugie, zwigzek migdzy cyfryzacja ustug bankowych a sytuacja finansowa banku
jest niejednorodny. Biorac pod uwage cyfryzacje wszystkich ustug oferowanych przez bank,
wzrost poziomu cyfryzacji w catkowitej dzialalnosci banku nie wptywa statystycznie istotnie
na jego sytuacje finansowa. Z kolei analizujac poszczegdlne kategorie ustug nalezy
stwierdzié, ze cyfryzacja ushug kredytowych pozytywnie statystycznie istotnie wplywa na
dochodowos$¢ banku mierzong wszystkimi uzytymi miarami oraz na efektywnos$¢ kosztowa.
Roéwniez cyfryzacja ustug ptatniczych i ustug dodatkowych wpltywa pozytywnie statystycznie
istotnie na marze odsetkowa uzyskiwana przez banki. Taki ksztatt zalezno$ci wynika m.in. z
faktu, ze w wielu przypadkach wplyw cyfryzacji na dochodowo$¢ nie ma charakteru
bezposredniego, lecz posredni, tj. poprzez popraweg jakoSci obstugi 1 wzrost satysfakcji
klientow oraz wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. Szczeg6Olnie silne powigzania
zaobserwowano w zakresie cyfrowych ustug kredytowych, ktore generuja gldwna czes¢
wyniku odsetkowego banku a takze w przypadku ustug ptlatniczych i dodatkowych, ktore,
cho¢ nie generuja bezposrednio przychodéw, to swa konkurencyjng jakoscig przyciagaja
nowych klientow — potencjalnych kredytobiorcow. Z kolei wykazano, ze poprawa cyfryzacji
ustug inwestycyjnych nie ma istotnego statystycznie wptywu na sytuacj¢ finansowa banku.

Wyniki te czesciowo potwierdzaja hipoteze H2 wskazujaca, ze wzrost poziomu cyfryzacji
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oferowanych ustug bankowych przyczynia si¢ do poprawy sytuacji finansowej banku.
Jednoczesnie wyniki te potwierdzaja hipoteze H3, ktéra wskazuje, ze wzrost poziomu
cyfryzacji indywidualnych kategorii ustug bankowych w zréznicowany sposdéb wplywa na
sytuacje finansowg banku.

Po trzecie, cyfryzacja pozytywnie wplywa na efektywno$¢ kosztowa bankow, co
potwierdzaja wyniki analizy regresji i korelacji. Banki o wyzszym poziomie zaawansowania
technologicznego osiggaja nizsze wskazniki kosztow operacyjnych w relacji do przychodow,
co wskazuje, ze automatyzacja i digitalizacja proceséw biznesowych prowadza do poprawy
produktywnosci oraz redukcji kosztow statych.

Po czwarte, cyfryzacja jest procesem réznicujagcym sektor bankowy, prowadzacym do
wyraznej segmentacji instytucji pod wzglegdem poziomu zaawansowania technologicznego.
Banki inwestujace w nowe technologie szybciej pozyskuja mtodsze pokolenia klientow,
buduja przewage w zakresie do§wiadczenia uzytkownika (UX) i cze$ciej wykorzystuja dane
analityczne do personalizacji ustug.

Oprocz wartosci poznawczych, praca ma rowniez aspekt praktyczny, ktory moze
zosta¢ wykorzystany zardwno przez banki, jak 1 przedsigbiorstwa z innych branz.
Przeprowadzone analizy dowodza, ze efektywna cyfryzacja opiera si¢ na spdjnym podejsciu,
obejmujacym trzy kluczowe ptaszczyzny:

e technologiczng — czyli inwestycje w nowoczesng infrastrukture cyfrowas,
automatyzacj¢ dziatan oraz zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych,

e organizacyjng — polegajaca na budowaniu kultury sprzyjajacej innowacjom, wdrazaniu
elastycznych modeli zarzadzania i usprawnianiu podejmowania decyz;ji,

e relacyjng — czyli personalizacj¢ obstugi klientow oraz rozwdj samoobslugowych
kanatéw komunikacji z wykorzystaniem danych i sztucznej inteligencji.

Wyniki badan pozwalajg na zaaprobowanie rekomendacji, aby banki:

e nieustannie rozwijaly aplikacje mobilne, rozszerzajac ich mozliwosci tak, by
umozliwialy pelng obstuge wszystkich potrzeb finansowych klienta w jednym
miejscu,

e intensyfikowaly naklady na automatyzacj¢ proceséw zwigzanych z udzielaniem
kredytow i realizacjg ptatnosci, poniewaz obszary te generuja najwiecej oszczednosci

oraz przyczyniajg si¢ do wzrostu przychodow,
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e poszerzaly wykorzystanie analizy danych oraz rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji, co pozwoli na precyzyjniejsze dopasowanie ustug do indywidualnych
oczekiwan odbiorcow,

e zacie$nialy kooperacje z firmami fintech, traktujac ja jako kluczowe Zrédlo innowacji
oraz sposob na szybsze wdrazanie nowych rozwigzan,

e zachowywaly réwnowage pomigdzy postepujaca cyfryzacjg a dostepnoscia ustug,
dbajac o to, aby byly one przyjazne takze dla os6b mniej zaznajomionych z
nowoczesnymi technologiami.

Z kolei w szerszym wymiarze — dla przedsigbiorstw spoza sektora finansowego —
wyniki pracy mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla wdrazania strategii transformacji cyfrowe;.
Cyfryzacja w ujeciu procesowym i relacyjnym, oparta na danych i1 automatyzacji, moze sta¢
si¢ kluczowym czynnikiem wzrostu dochodowosci i efektywno$ci kosztowej rowniez w
innych branzach, takich jak: handel detaliczny, ubezpieczenia, logistyka czy ustugi
administracji publiczne;.

Reasumujac, wyniki przeprowadzonych analiz jednoznacznie wskazuja, ze cyfryzacja
jest kluczowym czynnikiem napedzajacym aktualne zmiany w sektorze bankowym. To nie
tylko narzedzie technologiczne, ale réwniez strategiczny atut, ktéry decyduje o
konkurencyjnosci, stabilnosci oraz zdolnosci do szybkiego dostosowania si¢ instytucji
finansowych do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. W dluzszej perspektywie
transformacja cyfrowa staje si¢ integralng czgscig rozwoju calej gospodarki — procesem,
ktorego wptyw wykracza poza granice bankowosci, wyznaczajac nowe wzorce efektywnosci,

elastycznosci oraz budowania relacji z klientami w realiach gospodarki cyfrowe;.
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