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Recenzja

osiaggnie¢ naukowych dr Ewy Stawickiej w postepowaniu o nadanie stopnia naukowego doktora

habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
1. Podstawa opracowania recenzji

Podstawe formalno-prawng niniejszej recenzji stanowi Uchwata nr 58-2024/2025 Senatu Szkoty
Gtéwne] Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 27 stycznia 2025 roku w sprawie powotania
Komisji Habilitacyjnej w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie
nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci dr Ewie Stawickiej, ktory powierzyt mi
funkcje recenzenta. Recenzja zostata przygotowana w oparciu o dokumentacje w postepowaniu

habilitacyjnym, ktora otrzymatam 13 lutego 2025 roku.

Przedstawiony do oceny zestaw dokumentdéw jest kompletny i sktada sie z wniosku, kopii dyplomu
doktorskiego, autoreferatu, wykazu publikacji, konferencji i aktywnosci Habilitantki, monografii oraz

nosnika danych z elektroniczng kopig dokumentacji.

Przedmiotem opinii w postepowaniu habilitacyjnym sg osiagniecia naukowe oraz aktywno$¢ naukowa
Pani dr Ewy Sawickiej rozpatrywane w kontekscie kryteriow postepowania okreslonych w art. 219-221
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku, prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z dnia 2018 r. poz.

1668 z pozn. zm.).

Habilitantka uzyskata stopien dr nauk ekonomicznych  z zakresie ekonomii w Szkole Gtoéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego, co potwierdzono kopig dyplomu wystawionego 1 sierpnia 2007 roku.

Kandydatka nie ubiegata sie uprzednio o nadanie stopnia doktora habilitowanego

2. Ocena monografii ,Wplyw spotecznej odpowiedzialnosci na zarzadzanie wiedza, zarzadzanie
relacjami z klientami oraz innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw przetworstwa mleka dziatajacych w
Polsce” Wyd. SGGW, 2023 (rec. wyd. prof. dr hab. Jerzy Gotuchowski, dr hab. Piotr

Wachowiak prof. SGH), wskazanej jak gtowne osiagniecie naukowe

Struktura pracy; praca sktada sie ze wstepu i 8 rozdziatow. Praca posiada dwie warstwy, teoretyczng i

empiryczna, ktore sie wzajemnie uzupetniajg tworzgc logiczng catosc.

We wstepie Habilitantka wskazata uzasadnienie podjecia tematu. Wynika z niego, ze podjety problem

badawczy ma charakter naukowy, jest wazny, aktualny, nie rozwigzany. Motywem przewodnim monografii
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jest dazenie do wyjasnienia zjawisk oraz zaleznosci  zwigzanych z wdrazaniem spotecznej
odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach i jej wptywem za zarzadzanie wiedzg, zarzgdzanie relacjami z
klientami, innowacyjnos¢, jako elementow tworzenia sukcesu na rynku. W oparciu o przedstawione luki
badawcze okreslony zostat problem badawczy, ktory zwiazany jest z poznaniem i wyjasnieniem wptywu

spotecznej odpowiedzialnosci za zarzgdzanie wiedza, relacjami z klientami i innowacyjnoscia.

Celem monografii jest teoretyczne i empiryczne rozpoznanie i uzyskanie wiedzy dotyczacej praktycznego
wymiaru wptywu spotecznej odpowiedzialnosci  na zarzgdzanie wiedzg, relacjami z klientami i
innowacyjnoscig w przedsigbiorstwach przetworstwa mleka dziatajgcych w Polsce. Sformutowano cele o

charakterze poznawczym, metodycznym i aplikacyjnym.
Cele o charakterze poznawczym:

- zestawienie, uporzadkowanie i wyjasnienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, zarzgdzania wiedzg,

zarzadzania relacjami z klientami i innowacyjnoscia,

-zdefiniowanie poje¢ i podstaw teoretycznych wyjasniajacych wptyw spotecznej odpowiedzialnosci za

zarzgdzanie wiedzg, zarzadzanie relacjami z klientami i innowacyjnosc.
Cele o charakterze metodycznym:

- opracowanie zestawu narzedzi badawczych umozliwiajgcych  okreslenie wptywu  spotecznej

odpowiedzialnosci na zarzadzanie wiedza, zarzadzanie relacjami z klientami, innowacyjnosc,

-opracowanie autorskiego modelu wptywu spotecznej odpowiedzialnosci na zarzgdzanie wiedzg, zarzgdzanie

relacjami z klientami, innowacyjnos¢ w przedsigbiorstwach przetworstwa mleka w Polsce.
Cele o charakterze aplikacyjnym:

- opracowanie narzedzia, dzieki ktéremu menedzerowie w przedsiebiorstwie mogag oceni¢ wptyw spotecznej
odpowiedzialnosci na zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie relacjami z klientami i innowacyjnos¢, narzedzia do

diagnozy poziomu ich realizacjl,

- przygotowanie rekomendacji dla przedsigbiorstw poprzez wskazanie, jak kreowac odpowiedzialno$¢ za
zarzgdzanie wiedza, zarzadzanie relacjami  z klientami i innowacyjnos¢, z uwzglednieniem koncepcji

spotecznej odpowiedzialnosci w strategii biznesowej na rynku.

Sformutowano pytania badawcze:
1. Czy spoteczna odpowiedzialnos¢ pozytywnie wplywa na zarzgdzanie wiedza w przedsiebiorstwie?
2. Czy spoteczna odpowiedzialnosc pozytywnie wptywa na zarzgdzanie relacjami z klientami w
przedsiebiorstwie?
Czy spoteczna odpowiedzialnos¢ pozytywnie wptywa na innowacyjnos¢ w przedsigbiorstwie?
4 Jak kreowa¢ zarzadzanie wiedza, zarzadzanie relacjami  Z klientami i innowacyjnos¢ z

uwzglednieniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie
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Hipotezy:

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ w przedsigbiorstwie wptywa pozytywnie na zarzadzanie wiedzg.

2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ w przedsiebiorstwie wptywa pozytywnie na zarzgdzanie relacjami

z klientami.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ w przedsigbiorstwie wptywa pozytywnie na innowacyjnos¢.
Dobor do proby byt celowy. Badaniem objeto wszystkie przedsigbiorstwa przetworstwa mleka dziatajgce na
terenie Polski, ktore miaty znaczacy udziat w rynku mleka i posiadaty strategie spotecznej odpowiedzialnosci
lub podejmowaly dziatania wdrazania strategii spoteczne;j odpowiedzialnosci. Zastosowano technike badan
ilosciowych z wykorzystaniem opracowanego w tym celu kwestionariusza ankiety. Badaniem objeto
specjalistow do spraw CSR. Zebrane dane zakodowano do arkusza Excel. Do weryfikacji wiasciwosci
predykcyjnych skonceptualizowanego modelu badawczego wykonano modelowanie réwnan strukturalnych
metodg czgstkowych najmniejszych kwadratow PLS-PM w programie Warp PLS7.0. Wybor tego narzedzia
analizy uzasadniono tym, ze w naukach o zarzadzaniu i jakosci podejscie  PLS-PM ma szerokie
zastosowanie w modelowaniu zmiennych latentnych. Zaleta PLS-PM jest mniejsza wariancja oszacowan, a
zatem wieksza precyzja estymacji parametrow i wigksze prawdopodobienstwo uzyskania istotnych
wspotczynnikow sciezkowych (tu ujawnia sie moc predykcyjna modelu PLS-PM. Model ma wiele zalet, moze

by¢ wykorzystany dla prob o niewielkiej liczebnosci.

W rozdziale pierwszym odniesiono sie do teorii interesariuszy, przedstawiono paradygmat zrownowazonego
rozwoju, paradygmat odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej, koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw, odniesiono sie  do rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci w réznych nurtach

zarzadzania, przedstawiono kluczowe definicje i modelowe ujecie koncepcji.

W rozdziale drugim przedstawiono problematyke zarzadzania wiedzg, dokonano przegladu definicji i
wskazano na rozwoj pojecia, odniesiono sie do procesow zarzadzania wiedza, pokazano wyniki badan, z
ktorych wynikajg zwigzki miedzy spoteczng odpowiedzialnoscig za zarzgdzaniem wiedzg. Przedstawiono

wptyw spotecznej odpowiedzialnosci na zarzgdzanie wiedzg

W rozdziale trzecim przedstawiono problematyke dotyczaca zarzadzania relacjami z klientami. Odniesiono
sie do ewolucji marketingu i postaw klientow. Wskazano powigzania koncepcji z marketingiem i naukami o
zarzadzaniu i jakosci. Podkreslono rosngca role narzedzi technologii informatycznych. Dokonano przegladu
definicji koncepcji zarzadzania relacjami z klientami, odniesiono sie do koncepcji CRM. Analizie poddano

literature ukazujgca wptyw i powigzania spotecznej odpowiedzialnosci z zarzgdzaniem relacjami z klientami.

W rozdziale czwartym zawarto uwarunkowania rozwoju i innowacyjnosci. Dokonano przegladu definicji
innowacji, ich podziatu. Podkreslono wage innowacji spotecznych, odniesiono si¢ do innowacyjnosci
przedsiebiorstw. Przedstawiono elementy oceny i pomiaru innowacyjnosci: efektywnosg, produktywnosc,
jakos¢ i sprawnosc. Przedstawiono przeglad badan naukowych ukazujgcych wplyw i powigzanie miedzy

spoteczng odpowiedzialnoscig a innowacyjnoscig.

W rozdziale pigtym zamieszczono wyniki badan empirycznych i proponowane modele badawcze, w oparciu o

krytyczny przeglad literatury, wskazano modele tgczace w sposéb syntetyczny spoteczng odpowiedzialnose,
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zarzadzanie wiedza, zarzgdzanie relacjami z klientami i innowacyjnos¢. Autorka wskazata, ze rozdziat ten

jest kluczowy dla ustalenia hipotez badawczych z uwzglednieniem dotychczasowych wynikow badan.

W rozdziale szostym przedstawiono charakterystyke branzy mleczarskiej i przedsigbiorstw przetworstwa
mleka w Polsce, historie mleczarstwa w Polsce i ukazano konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw mleczarskich w

Polsce i na $wiecie. Wskazano, ze podjety problem badawczy jest mato rozpoznany.

W rozdziale siodmym zawarto metodyke badan, cele, przedmiot badan, probe badawcza, zatozenia
autorskiego modelu badawczego, hipotezy badawcze, narzedzia badawcze i konceptualizacje spotecznej
odpowiedzialnosci, zarzadzania wiedza, zarzadzania relacjami z klientami i innowacyjnoscig. Przedstawiono
przebieg badan, metody analizy wynikéw badan empirycznych, charakterystyke narzedzi badawczych i

procedure badawcza.

W rozdziale 6smym znalazia sie weryfikacja hipotez badawczych w sposob koherentny bez koniecznosci
budowania osobnych modeli w celu weryfikacji kazdej z osobna. Wykorzystano konfirmacyjng analize
czynnikowg CFA, mieszczaca sie w ramach modelowania rownan strukturalnych , modele analizy
sciezkowej i inne. Przedstawiono model wptywu spoteczne; odpowiedzialnosci na zarzgdzanie wiedza,
relacjami z klientami i innowacyjno$¢ (model o charakterze aplikacyjnym) W zakonczeniu sformutowani
whnioski, wskazowki o charakterze aplikacyjnym i kierunki dalszych badan.

Merytoryczna ocena pracy

Autorka ~w oparciu o studia teoretyczne przedstawita  charakterystyke podstawowych kategorii
interesariuszy na podstawie literatury przedmiotu (tab. 1.) Przedstawita relacje przedsiebiorstwa z
interesariuszami uwzgledniajgc megatrendy spofeczno-gospodarcze, zrownowazony rozwdj, gospodarke w
obiegu zamknietym, zmiany dotyczgce przepisow prawnych funkcjonowania organizacji i presje rosngcych
oczekiwan spotecznych uwzgledniajacych wysokie standardy etyczne. W skazata bliskoznaczne terminy
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa:  ekorozwdj, zrobwnowazony rozwoj, trwaly rozwoj i
samopodtrzymujgcy sie rozwoj. Wskazata, ze zrownowazony rozwoj to rownowaga migdzy ekonomicznymi,
ekologicznymi i spotecznymi elementami badz aspektami rozwoju gospodarczego, tadu gospodarczego,
przestrzennego i spotecznego z uwzglednieniem potrzeb przysziych pokolen. Przedstawita etapy w rozwoju
60 letnigj historii podejscia do zrownowazonego rozwoju (inspiracji, fascynacji, implementaciji, watpliwosci),
etap nowego impulsu (17 celow zrownowazonego rozwoju, ktory stworzyt podstawy dla globalnej agendy
rozwoju na lata 2015-2030). Wskazata na J. Elkingtona, pomystodawce i prekursora paradygmatu, w
ramach ktoérego rozwija sie wspoiczesna idea spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu. Paradygmatem tym
jest potrojna linia przewodnia TBL (The Triple Bootom Line). Koncepcja TBL zaktada réwnowage miedzy
trzema filarami zrownowazonego rozwoju: $rodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym. Podkreslita, ze

od roku 2000 stosowany jest termin zrownowazony rozwoj przedsiebiorstwa, rozumiany jako "zaspokojenie
potrzeb bezposrednich i posrednich interesatiuszy firmy (udziatowcy, pracownicy, klienci, grupy nacisku,
spotecznosci) bez narazania swojej zdolnosci do zaspokojenia potrzeb takze przysztych pokolen"

Autorka odnosi sie do wytycznych GRI( Global Reporting Initiative). Habilitantka podkresla, ze duza
odpowiedzialnos¢ za zrownowazony rozwoj spoczywa na przedsiebiorstwach.

Kolejno Autorka pracy  podejmuje zasadniczy ~ problem, jakim jest spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw, ktorg KE w Zielonej Ksiedze okreslita jako "koncepcje, zgodnie z ktorg przedsigbiorstwa
dobrowolnie podejmujg dziatania na rzecz lepszego spofeczenstwa i czystego srodowiska" Dokonata



przegladu definicje CSR (tab.3) i ukazata rozwoj pojecia (CSR 1.0, 2.0. 3.0). Odniosta sie do rozwigzan
normy 1SO 26000, wskazata obszary CSR wg tej normy.

Autorka dokonata przegladu modeli CSR ukierunkowanych na warto$ci moralne | ekonomiczne (tab. 4 i 5).
Przedstawione rozwazania wienczy autorskie podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci (s. 39).

Z punktu widzenia realizacji celow pracy bardzo wazne miejsce przypada zarzadzaniu wiedzg. Autorka
przedstawita podstawowe definicje zarzadzania wiedzg dostepne w polskiej literaturze (tab.6), odniosta sie
do celéw, procesow i modeli zarzgdzania wiedza, wskazata na wielos¢ modeli. Pokazata wplyw spotecznej
odpowiedzialnosci na zarzadzanie wiedzg. Powotujac si¢ na badania dostepne w literaturze wskazata, ze
spotfeczna odpowiedzialnos¢ ma pozytywny wplyw na zarzadzanie wiedza w organizacjach, wskazata
jednoczesnie, ze badania w tym zakresie sg na wczesnym etapie.

Ukazata ewolucje praktyki marketingowej (tab.7) wskazata na rozwoj marketingu relacji, podkreslita, ze na
przestrzeni czasu marketing relacji pogtebiat sie¢ w nurcie dotyczacym zadowolenia klientow, wartosci
konsumenckiej, lojalnosci, koncentracji sity nabywczej i jakosci Podkreslita znaczacg role klienta i wiedzy o
nim. Przedstawita strategie zarzadzania z klientami, w tym podstawowe definicje i podejscie do rozumienia
zarzadzania relacjami z klientem (tab.8). Wskazata, ze koncepcja CRM traktowana jest filozofia, strategia,
technologia. Wskazata przewidywane trendy w CRM, ktore wplyng na przyszios¢ rozwigzan tj. spéjna
komunikacja, automatyzacja, sztuczna inteligencja i rozwdj internetu rzeczy. Podkresla, ze wdrozenie
systemu CSR wymaga profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci menedzerow, zaangazowania pracownikow i
czesto zmiany mentalnosci przedsigbiorstwa. Sformutowata autorskie podejécie do zarzadzania relacjami z
klientami jako procesu biznesowego polegajgcego na kreowaniu wartosci dla organizacji i klientow, integracji
wielokanatowej komunikacji, zarzadzania informacjg z uwzglednieniem przywodztwa, pracownikow i klientow.
Wskazata komponenty zarzadzania relacjami z klientami. Podkreslita, ze autorzy koncentrujg sie na trzech
komponentach: technologii, ludziach i procesach biznesowych. Przegladu komponentow CRM dokonano w
tab. 9. Autorka pracy przyjeta, ze strategia CRM w przedsigbiorstwie dyktuje zmiany dotyczace komunikacji
dwukierunkowej z interesariuszami, znaczenie lidera przywodcy, kultury organizacyjnej, technologii CRM i
orientacji na klienta. Kolejno przedstawia wptyw spotecznej odpowiedzialnosci na zarzadzanie relacjami z
klientami, wskazuje na potrzebe $wiadomego budowania strategii opartej na spotecznej odpowiedzialnosci
oraz jej wplywu na budowanie relacji z klientami, podkresla, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ to nowy sposob
na osiggniecie sukcesu gospodarczego przez o przedsigbiorstwa.

Waznym  problemem podjetym w pracy s3 powigzania pomiedzy innowacyjnoscia a spoteczng
odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw. Autorka pokazata ewolucje znaczenia innowacji, dokonata przegladu
poje¢ innowacji wg 28 autorow (tab. 10), wskazata typologie innowaciji. Omowita innowacje spoteczne,
ekologiczne (ekoinnowacje) i wskazata ich cele. Podkresla, ze zrodiem innowacji jest to wszystko, co
inspiruje cztowieka do procesu zmian. Wskazata takze ze kazde podejécie do innowacyjnosci dazy do
zapewnienia rozwoju przedsigbiorstwa i poprawy konkurencyjnosci. Przedstawia takze problemy zwigzane
ze zdolnosciami innowacyjnymi przedsiebiorstw. Wskazuje, ze innowacyjnos¢ najczesciej jest analizowana
jako cecha przedsigbiorstwa lub umiejetno$¢ wdrazania nowosci. Podkresla konieczno$¢ zaangazowania w
innowacje. Autorka przyjeta autorskie podejscie do innowacyjnoséci (s. 91) oraz wskazata elementy oceny i
pomiaru innowacyjnosci, do ktorych zaliczyta; efektywno$¢, produktywnose, jakosc¢ i sprawnos¢. Przedstawita
wplyw spotecznej odpowiedzialnosci na innowacyjnos¢. Wskazata w oparciu o przeglad literatury, ze istnieje
luka badawcza w tej tematyce, co wymaga kontynuacji badan.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ — stanowi inspiracje  dla innowacyjnosci, przyczynia sie do redukowania
szkodliwego  dziatania cziowieka na sSrodowisko i spofeczenstwo, przynosi  korzysci ekonomiczne
przedsiebiorstwom. Innowacyjnos¢ jest wypadkowa spotecznej odpowiedzialnosci.



Kolejne omawiane problemy zwigzane s3 z wynikami badan, ktére zostaty opublikowane w literaturze przez
réznych autorow w ramach problemu badawczego podjetego przez Habilitantke. Wskazata na réznorodne
podejscie do pomiaru, analizowania i skutecznosci spotecznej odpowiedzialnosci. Podkresla wystepowanie
trudnosci zwigzanych z pomiarem CSR, bo efekty zwigzane z realizacja koncepcji czesto oparte sg na
wartosciach niematerialnych, ktére sg trudne do zmierzenia. Przedstawita takze rozwigzania z zakresu
raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci wskazujgc przewidywane rozwigzania, dotyczace roku 2026 i
2027. Podkreslita, ze z przegladu opublikowanych wynikéw badan wynika, ze ma miejsce wzrost liczby
wskaznikow, ktore majg na celu opisywanie koniunktury wsrod przedsiebiorstw  spetniajgcych okreslone
wymogi CSR. Podkresla niedosyt metod i narzedzi umozliwiajgcych — skuteczne i nieskomplikowane
dokonywanie pomiaru. Autorzy analizowanych prac podkreslajg wazno$¢ podejscia do CSR w
przedsiebiorstwie oraz wpltyw spotecznej odpowiedzialnosci na  kluczowe filary zarzadzania
przedsiebiorstwem w perspektywie dtugoterminowego sukcesu biznesowego.

Przedstawita takze opublikowane wyniki badan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci i zarzadzania
wiedza. Podkresla, ze miaty miejsce nieliczne badania ukazujgce wplyw CSR na KM w kontekscie
zarzadzania zmianami. Przytoczyta wyniki badan prowadzonych w innowacyjnej firmie hiszpanskiej, gdzie
opracowano model integracji etyki i CSR i wykazano wplyw na tworzenie wiedzy i innowacyjnosci. Kolejne
badania dowiodty, ze CSR jest procesem akumulacji wiedzy, a zarzadzanie strategig spoteczne;
odpowiedzialnosci wptywa na proces zarzadzania wiedza. Z innych badan wynika, ze wiedza z zakresu
CSR jest tworzona i wykorzystywana w procesie zarzadzania wiedza. Podkreslono, ze raportowanie w
zakresie CSR wystepuje coraz czesciej w przedsiebiorstwie, ktore  chce sie wykaza¢ swoim
zaangazowaniem spotecznym. Z badan z lat 2009-2017 wynika, ze przyjecie CSR jest w wiekszym
zakresie przedmiotem zainteresowania teoretycznego i koncepcja ta jest dobrze omoéwiona w literaturze,
natomiast brakuje doswiadczenia i wiedzy potrzebnej do wdrozenia rozwigzan w praktyce, brak takze badan
empirycznych i modeli wskazujacych sposoby wzmacniania dziatan CSR by poprawi¢ sukcesy biznesowe.
Badania dowodza tez, ze CSR to gtowny proces akumulacji wiedzy i doswiadczenia w przedsiebiorstwie
(banku). Badacze udowodnili, ze wewnetrzna CSR i KM mogg by¢ podstawag zrownowazonej kultury
bankowej. Inne badania dowodza, ze lokalizowanie wiedzy i zarzadzanie nig zwigzane jest z CSR.

Autorka stwierdza, ze istnieje wplyw  spoteczne] odpowiedzialnosci na zarzadzanie wiedzg i jest to wazny
obszar badawczy, wyniki badan potwierdzaja istnienie zaleznosci miedzy nimi, ale wskazujg luke poznawcza
w obrebie konceptualizacji, definicji, poje¢ i budowania konstruktow teoretycznych i praktycznego
stosowania pomiarow.

Badania empiryczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci i zarzadzania relacjami z klientami to kolejny
wazny obszar badawczy podjety w pracy habilitacyjnej. Analizowano badania z okresu 2011-2020. Wynika z
nich, ze wizerunek firmy jako odpowiedzialnej spotecznie zwigksza pozytywne nastawienie klientow wobec
firmy. Spoteczna odpowiedzialnos¢ wptywa na wzrost zaufania klientow (badaniem objeto mtodych klientow
kupujacych produkty elektroniczne w Chinach). Badano zaufanie oparte na kompetencjach, zyczliwosci i
tozsamosci. Kolejne badania dowiodty, ze CSR jest skutecznym narzedziem marketingu relacji. Ponadto
wynika z nich, ze publikowanie raportéow CSR to najbardzie] preferowane narzedzie wsrod firm, wpltywajgce
na postrzeganie wynikow CSR przez klientow. Badanie Ch. Sun (2020) dowodza, ze dogtebne
zrozumienie roli CSR pomaga menedzerom uzasadni¢ decyzje o uruchomieniu projektow CSR. Te i inne
badania przedstawione przez Habilitantke dowodza, ze istniejg rozne podejscia autorow do powigzan
miedzy CSR i CRM, dotyczg one ram konceptualnych, definicji spotecznej odpowiedzialnosci. Ponadto
wystepuja luki o charakterze eksplanacyjnym, dotyczgce wptywu i zwigzkow miedzy zmiennymi.

Badania empiryczne dotyczace spoteczne; odpowiedzialnosci i innowacyjnosci to kolejny wazny problem
warunkujgcy osiggniecie celow postawionych przed niniejszg praca. Przedstawiono badania z lat 2011-2022.
Po roku 2020 nastgpit wzrost badan w tym zakresie. Z wczesniejszych badan wynika, ze inwestycje
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